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Abstract:

Cet article traite un sujet trés important, qui concerne I’obligation pour |
entreprise a suivre I’optique total qualité management (TQM) et la
certification ISO, surtout dans le contexte de la mondialisation, qui se
Caractérise par une rude concurrence, afin d’améliorer sa compétitivité.

Les mots clés: Qualité, Total qualité management, International standard
for organization (ISO), Mondialisation.
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