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Abstract:

Pour améliorer ses performances et surtout pour maitriser ses codts,
I'entreprise utilise tous les moyens et les outils que lui offrent les systémes
comptables traditionnels. Cependant, ces derniers ne peuvent appréhender
ou évaluer que les cofits visibles. En effet, d’autres cofits invisibles pour
les systemes comptables traditionnels, peuvent influer de maniére
significative les résultats de I’entreprise, H. SAVALL les a dénommés
"codts cachés". Les colts cachés constituent, justement, 1’objet de notre
étude. Leur calcul ou la recherche des moyens et possibilités de les
comprimer, voir de les supprimer peuvent étre déterminants pour
I’amélioration des performances de I’entreprise. Les colts cachés ont
souvent pour origine des conditions de vie au travail inadéquates ou une
mauvaise gestion des ressources humaines. Le calcul des colts cachés peut
étre effectué par la méthode SOF. Celle-ci s’appuie sur cinq indicateurs:
I’absentéisme, les accidents du travail, la rotation du personnel, les défauts
de qualité, et les écarts de productivité directe.

Les mots clés: Colts cachés, Performances, Compression des colts,
Conditions de vie au travail.
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