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  :مقدمة 
تنج رر ى تنظرر  و  يعرر ا تنظيمرريى أنررع ليررم أجنيرري جي ميرريل ي ررنن جرر    ن رر  ت ي رر ي   

 ى ليرر  أنررع ل رر  تنج ررو  ظصررييا سررلأن ت ي رر يو .يمررا تنايرر ى ل رر  نظ ايرر  ت سررنتا تنج رر   
 نتت ظيميجيي ظ ول ن   تنص  ي ت تنض و يي لإيمر   ت أجر ل تنج نولري و  ج نن  نظ كيل

 كج  يظى ظ نيرن  ليعري تنع تر ت ليي ر  نظ رجش ل ي ر   مضر   يجكر  ت مر تن جر  تنظعر و . جي  
 . ظوميا ج ظنا تن  ت ت ل كل لكث  مع نييو 
تنظكرظ ت  وتلاظمر ن ي رو  تنظيمريى جر  أونجريو    م  إ    تنجع ي ت تنج ظمن  مر  أنرى تلإنتو 

ظ رررو  و  تتظصررر ني ت تنجعنوجررري تنظ رررول جررر  تتظصررر ني ت تنصررري أي إنرررعو  تلاتظصررر نيي تنكلررر  
ظ يي  تنعوتجرل  وتظم ن تنعجنيي تلإنت يي ي و  جع نمي تنجعنوج تو  تلاظص لو  ظكيونومي  تلإأ ى
 ررويايي أنررع تنسن ررسي تلإيظ ميرري مرر   رري    تنسن ررسي تنظو  (تنموتيررا تن ررنوكيي)غيرر  تنجنجو رري 

 تلايظارررر ل جرررر  تنجت  رررري تلإيظ ميرررري إنررررع تنجت  رررري نت جرررري تنررررظعنىو  جمرررر ل تلاسظجرررر ى لرررر ن لو 
تنجت  رري تلامظ تضررييل لصررل ت كن رر  ظ رركل تيررون ظظ نررا جرر  تنجت  رر ت و  تنجت  رري تنلأكيرريو 

 .ل  ظعين تنيم  م  ل  نيا تنجج   ي تنظيميجيي تنا  جي
 
 لع ن غي  تنج نيي ل أظل  س  تنعوتجل تنج نن  نظ  ي  تنجوتا تنظي م   ج  جي ن  ظثجي  تو 

 ويظيمررري ن ظمررر ن ي رررو ل ظرررومي  تنجيررر ئ تنج  ررى نظسميررر  تن  تررر ت تلإلنتأيررري تنك جيرريو  ننجت  رري
تنظررر  لصرررل ت ظعررر ا لا ررر   و   ظرررع يجكررر  تنرررظ كى مررر  إنت ظ ررر  تصغغغغير حجغغغم المؤسسغغغا 

عن تنظيميج  تنجو ن ت      كجمر ل ن  رظثج   ل لض ع تنلجظو  يتنو  تنجت   ت تنصغي  
كيغ  يتجلغد دور  :ي  ول تلإم لي أ  تنظ  تل تنظر ن ل م  سلأت تنا    نظ اي  جي   ظي م يي
 المتوسطة كمجال لتحقيق ميزة تنافسية؟و  التنظيم في قطاع المؤسسا  الصغيرة
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  :الميزة التنافسيةوالتنافسية إلد  الإبداعيةمن القدرا  ( 1
 أظل   ل  تنجع مي و ل  تنج ل تنسك ي سج  تنجصن ت  ت    ي   ننجير   تنظي م ريي ل

وسررلأت . تنج رظنتجيل سرلأت يظ نرا ظوتمرن جير ئ ظيميجر  ج  رى وت لرل ننظكيرا جرغ سرلأن تنجظغير تت
يعيرررر  ليضرررر  إأرررر ن  تنيمرررر  مرررر  ظصررررجيى تن ي كررررل تنظيميجيرررري جرررر  جيمررررو  ك  رررريك  ومعررررل 

 .مض  تت نلإلنت  وتلإيظ ج تنجع م  وظا  ى يظ  مم ل كل ي ا  ظآ   إيم ل  تنجيمج ت
 

  :والتنافسية الإبداعيةالقدرا  ( 1-1

يارررر  تنيجررررولأج تنظيميجرررر  ت كثرررر  مع نيرررري لررررا  أجنيرررري تنعجررررل جرررر   رررر ل ومرررر  ا 
تنجت  يل ني  ما  ت ظثج  تت ج نيي لل سو أجل جع م ل ونري  مار  ج جري  ر ي ي تناير ن  

يجررر  جمجرررو  لأضررر  س  جررر   ررر ل تنج ررر سجي وتنج ررر  كي مررر  تظ ررر لأ تناررر ت تت  تنعنيررر  مي ررر ل وتا
 .وت ظعج ل تن تظ ى وج   تظ ى تنج ظل ي ل نلأك  

 
   الإبداعيةالقدرا:  

 لصررل ت تناررن تت تلإلنتأيرري تنظرر  ظجنك رر  تنجت  رري ظجثررل تلا ظيرر    تلإ ررظ تظيم 
تنجير ئ تنظيميجر  تن ر  ن نو ت  ينعراو . س جش ت ج   نجوتم ي تنمر وا تنلي يري غير  تنج رظا  و 

تنظ  ظعل  م  يس  تنوترت أر  جير   ظي م ريي و  ل   ي  م  تنك ا أ  سلأن تن  ت ت تنك جييل
 :1يظ ا  لأنك ج    لو  .جعييي
 ؛تنظانيل ج  ن مي تنظ صص -
 ؛جيم ظانيل تنج ظوي ت تن  جييو   ي ن  جن  تن ي    -
 ؛تنظسكي  م  يج  إنت   لأتظ  نلأم تن -
 ؛م  س ىو  ت غل نك  يظجك  ت م تن ج  لنت و  تنجعنوج ت أنع ي    ظو يغ -
  .تنظ سي  أنع ل    تنيظ  ج تنمج أيي لكث  ج  ج ظوي ت ت نت  تنس نييو  -

 
 المناقسة: 

تررر ت تت تنجت  ررريل نكوي ررر  ظررر ظل  و  ظعظلررر  تنجي م ررري أررر ج  جوتسيررر  يرررتث  أنرررع لنت 
تنعرر نج   تلاتظصر نيلجرر  ل نر  أنيرم ل نيمرر ى ت ظل رت تنظي م ريي و  .لجظغير تت تنلي ري تن   ميرري

مس  تن لعيي ت ج  . أنع تو  تن و  وتلاأظج ن تنظ  ك يت ج  لل    ج ظم تنعونجيو  تنمنين
مر  و  م  تنثج ييي ت ل ن ي  ي تنصري أييو  تنظي م يي ل نظم    تن   ميي ت ظل تتنا   تنع  ي  

لارررن   تنرررنول أنرررع  مرررغ  ت ظل رررتنيررر    و  .تنظ رررعيي ت جررر  يسررر  تناررر   ل ن ي  ررري تنظكيونوميررري
  :2أنع ج ظويي    كج  يجك  ل  يجي  جس وجو  .ج ظوي ت جعي ي لم تنس 

  :التنافسية علد مستوى كلي -1 
. تنرلأي يعلرر  أر  تنارو  تنظي م ررييو  تنسر   و  ظر ظل  لاوضر   تنجير ت  تنظمرر  ي نننونري
وتصس ت تنظي م  م  تن رو   نج ت ظجنك جو  ل لإض مي إنع لأنك تن   تننوني أنع إيظ ج  نغ

كجر  ظر ظل  . م  يس  تنوتت ظ اير  ج رظوي ت جعي ري ج  جري مر  تامر ل تن وينريو  تنع نج ل
  صررري تنج ظل ررري ل نعوتجرررل و  ليضررر  تنظي م ررريي ل نارررن   أنرررع ظي ررري  تنعوتجرررل تننت نيررري نننونررري

  .تلإيظ ميي
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 :التنافسية علد مستوى المؤسسةو  -2
مع نيري جر  و  تن رنج ت ل ركل لكثر  كسر   و   رظ نك ل ن رنغس  تنان   أنرع ظ ويرن تنج

جج  يعي  يم    ج ظج ت ن لأن تنجت  ي أ نجي  م  مل غي ا . تنجي م ي  م  تن و  تنع نجيي
 ظسر   إيظ ميري تو  يجك  تي     لوت  ي جت  تت تن ل ييو  .تن ج يي تنظ  ظجي    تننونيو  تننأى

  .أوتجل تلإيظ ج تنج ظ نجي
 

  :التنافسيةالميزة ( 1-2
 ت ررظغ لظ رركل تنجمرر ل تنررلأي ظظجظررغ ميررم تنجت  رري لاررن تت لكلرر  جرر  جي م رري   مرر  

سرررلأت يررر ظل  و .تنظانيرررل جررر  لثررر  ج ررر    تنلي ررري تن   ميررري لج ظنرررا جكوي ظ ررر و  تنسررر ص تنجظ  ررري
 ل  يي م  صو ن تنج ظنسي كج ظو  تنمرون و  جظ ح ج  جوت ن ج نييو تن نيى نج  س ل لا ظغ ل

 تنظيميجيررريو  تنكسررر  تت تنظ ررروياييو  ج رررظو  تلإلرررنت و  ظ سررري  تنظكررر نياو  يونررروم تنظ رررو  تنظكو 
ل  تنجيرر   تنظي م رريي سرر  إجك ييرري  تأظلرر  يجكرر   لجرر   تويرري تن ررو و  .تنظرر  ظجنك رر  تنجت  رريو 

ظيظمررم مرر  تن ررو  لرريس  تن رر و  تنظرر  ظ ررظ نى جرر  تلررل تنجي م رري   تنجت  رري مرر  أرر   جرر 
 . أنع ت تل
 
  ة التنافسيةمحتوى وأبعاد الميز:  

تنعيصررر  تن ررر ج تنرررلأي يارررنى م صررري " تنجيررر   تنظي م ررريي أنرررع لي ررر   Porterيعررر ا 
يتكررررن أنررررع ل  تنجيرررر   و . 3"موس يرررري نكرررر  ظ ارررر  تنجت  رررري  ل يرررري نت جرررري جا  يرررري لجي مي رررر  

نظ نيرل و  تنظ روي و  تنج ظل ري ل نظصرجيى تنظيمريىو  مر  ا تنجت  ريو  تنظي م يي ظي ا ج  جمجو 
يميجيررري لالرررن جررر  ظ ررر يص ظيميجررر  نتيررر  نكرررل ت ي ررر ي تنظررر  ظاررروى ل ررر  جصررر ن  تنجيررر   تنظ

 .تنجت  ي
لأنرك و  تنج رظنتجي تنظر  ظي را سرلأن تنجير  و  جمجوأري تنكسر  تت تنججير  "ظع ا ليضر  أنرع لي ر  و 

ظعرر ا ليضرر  أنررع و  .4" رر و  تنجي م رري تنظرر  ظررتني إنررع لمضررل  ل يرريو  لظكييس رر  جررغ تن ررو 
 غلرر ت تن لرر    ل رركل لمضررل جرر  جي م رري   مرر  و    مرر ت ت لنيرري تنجت  رري أنررع إ ررل  "لي رر  
 .5"تن و 

 تلإنت  و  ظ ك  تنجي   تنظي م يي أنع لمضنيي تنجت  ي م  تنظ كى م  ظك نيا تنظصرييغ لأنيمو 
ل رررع  لتررل جرر  تنجي م رري جرر  جي نرر  تنجيرر   مررر  و  تنظرر  ظظمنررع مرر  جيررظج لأي مررون  أ نيرريو 

ظيررري جرر  تنج رر  تت تنظيميجيرري تنظرر  ظم رر  مررر  تنجظاو  إيظ ميرري ل  رر  نج ظنررا أوتجررل تلإيظرر ج
تنجيرر   تنظي م رريي لا يجكرر  ظ ايا رر  جرر  تلررل تنجت  رري إلا إلأت ظجكيررت و .تن رري    أنررع تنظكرر نيا

لا يظ ارر  و  .تا ررل     م ظررم تنجظمررنن  ل رركل ج ررظج و  جرر   تويرري تن ررو  م ررى  ررنوك ت تن لررو 
تنظرر  إتظ   رر  و  Management by Walkingلأنرك إلا لظليرر  جر  يعرر ا لر لإنت   تنجظيانرري 

Peters  م  كظ لمLa passion de l’excellenceظاظض  ظيال تنج ري  لري  ج ظنرا و  ل
مجررغ تنجعنوجرر ت جرر  و  تنجصرر نش تنج رركني ننجت  رري نجع مرري تنج رر كل تنظرر  ظعظرر   تنعجرر ل

ظغلأيي يم ى تنجعنوج ت و  تيظا ن  ي  س  م  لج ك  ل    لكيسيي ظ  ل ج  و  ج ظنا جص ن س 
  .ي لج  يضج  ظي م يي تنجت  يتلإنت  
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 أنواع الميزة التنافسية:  
  يجكرر  ج  مظررم ل  تنجيرر   تنظي م رريي تررن ظظ ارر  مرر  جمرر ني  كررل جي جرر  يظ نررا جرر

 .ى غ    ظيميج  ج 
  :الميزة التنافسية في مجال التكلفة -1
مر  ظانيى  نعي نن رو  لظكنسري لترل جر  ظانجرم تنجي م ري لجر  يريعك  و  يعي  ظصجيىو

نظ اي  لأنك لالن ج  ظ نيرن نتير  ننج ر ى تنج نولري لإيمر   تلإأجر ل و  .ج ظو  تنعوت ن ت ظس  
ل لإضرر مي إنررع لأنررك و  .تنج ظل رري لظ كيررا تن ررنعيل تن رر   تنررلأي يعظلرر  كيررم تنعجنيرري تنظيميجيرري

تنظرر  و  تلإ رر   تنررلأي يلرر   جمجررو  تنو ررنتت تنظيميجيرري وكررو  تن يكررل تنظيميجرر  ننجت  رري سرر
 ررن  و  ل  كررل تأظلرر  كجرر  يجكرر  . تنومرر  ا تنظرر  ظارروى ل رر  تنجت  رريو    تنج رر ىظ ررنن جمجررو 

 .جيم تلإي تن تنجيظم و  بمركز تكلفةظيميجيي يجك  تنظعلي  أني   
تنظكنسري و  إيمر ل  لري  تلإير تن تنجيظمر  تي ر تامر   ركل  ت ظ تنمجس وى تنظيميى تنسع ل يجك  و 

تنظي م يي تنظ  ظظ ار  جر   ر ل ظم  ري ظيميجيري  تنجظوتعيل سلأن ت  ي   ظعظل  يو  ج  تنج تي 
 . ج  جي نم وا تنلي ي تنظ  ظعجل مي   تنجت  ي

 :الميزة التنافسية في مجال السلعةو  -2 
 –تنضررج ي ت و  تن ررنج تو  جرر  تن صرر  صظظجثررل مرر  ظاررنيى  ررنعي ظيسرر ن لجمجوأرري 

ظظ ارر  سررلأن نكرر  و  .نررن  تنج ررظ نك –كررو  تن ررنعي ألرر    أرر  جمجوأرري جعنوجرر ت جع نمرري 
 تن  تر تو  تنجع نني لج ظنا جظغي تظ   يظ نا لأنك م نت ظيميجي  م  ظوميا ج ظنرا تنم رون

 ميسر  ظعك رم تن يكنرري تنظيميجيري ننجت  رريو  تنظيميجيرري مر   ركل ظك جررلو  تنج ر  تت تلإلنتأيريو 
سرررلأت ت  يررر  و . لا نو  ظ ايررر و  يظم رررن مررر  صرررو   جررر يج ظ رررويا  جظك جرررل ن نجررري تنج رررظ نكو 
 .  يجثل تنظعلي  تننتي  نجس وى تنجي   تنظي م يي (الولاء)
 

  والمتوسطةمصادر الميزة التنافسية للمؤسسة الصغيرة و:  
 :تنعي صرر  وتنجظو رر ي مرر ننجت  رري تنصررغي   ظظمنررع جصرر ن  تنجيرر   تنظي م رريي 

 .تلاسظج ى ل لالظك  ل أيص  تن ج ل و ل  تنج ل تنجع م 
 :بالابتكار الاهتمام -1
ظعظلر  تنجت  ري و .تن ن ت نيع م  ت ونوي ت تنظي م ريي لي ك لظك  تلا  نظ كي  ألل
لكثر  و  نناير ى ل نسعرل تلإلظكر  ي كوي ر  لكثر  ج ويري ج  جريتنجظو ر ي تن ير  ت كثر  و  تنصغي  
جر   ت رظس ن لكث س  و  نظغيي  ليج   تنظكيونومي  تنجعظجن  م  تنج    تلإيظ م  ن  ظم ليت لنيي 

 . تك  تنل ث م  ظيسيلأ تنج   يغ تلإلظك  ييلي  جو  تنظا  ا ليي  
 :عنصر الزمن -2

يظجثرررل مررر  تن رررل  تنرررلأي ظا رررلأن تنجت  ررري مررر  تنوصرررول إنرررع تن لررر    ي ررركل جيررر   
ظ سررري   جررر  نو   ظصرررييغ و   جررر  نو    يررر   تلإيظررر ج ت ظصررر  يظمنرررع لأنرررك مررر  و  ظي م رررييل
جرر   رر ل   صرريي تنجظو رر ي  مرر  سررلأن تنيا رري يم رر  و  ظسررو  تنجت  رري تنصررغي  و  .تن ررنعي

تنررلأي يعظلرر  جصررن  و  تنظرر  ظجي  رر  ت مضررنيي مرر   ن تنسعررلو  تنج ررظ نكو  تنارر ا جرر  ت  رروت 
  .ننجي   تنظي م يي

  :رأس المال المعرفيو  -3
تنجعنوجرر ت ظ رر ى مرر  و  تنن ت رر تو  تنظمرر  او  يظجثررل مرر   رركل  صررين جرر  تن لرر تت

تنار ا و   ر ل   صريي تنج ويري ظظ ا  ننجت  ي تنصغي   تنجظو  ي  ج . لنو   جي   ظي م يي
تنج رر  تتل لوجرر   لا ررظا  اظيظ مررم مرر  جمرر ل  ي  رر ت تنظ سيرر  كع جررل و  جرر  ل رروت  تنعجررل

  ل ظ  نس ت ج ييي ظضج  لي    ل  ج ل جع م  ي ار  جير   ظي م ريي ننجمجوأري تنجظ  نسري 
 .-يعل  تنظ  نا أ  صيغي ظيميجيي ظظلي س  جمجوأي ج  تنجت   ت –
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  :والمتوسطة ؤسسا  الصغيرةتنظيم الم( 2
لصرلش تنيروى تنظغييرر  تنرلأي يجير  أرر نى تنجت  ر ت جر  تنمرروتس  ت كثر  ظكر ت ت أنررع 

 مرر نظغيي  كرر نجوت لو تنضرر ت ا لDruckerتنج ررظو  تنعرر نج ل مرر  يجكرر  تمظي لررم كجرر  ياررول 
نرم  كجر  ل  تنظغيير  نري . ج  تنج ى ظا ي ن تن  تلإجك   جرغ تن غلري لعرنى تنظغيير  جر  ل   رم

 ررركل ج رررنن وجعررري ل ول  تنظوترررغ ت كيرررن ل ني رررلي ننجت  ررري سرررو ل  ت  ررري    ررروا ظظغيررر ل 
وتن رر ح ت كيررن نجوتم رري سررلأت تنجي رر  يظجثررل مرر  تنم ررون تنظيميجيرري ني ررج وظصررجيى ل ررك ل 

  :ظيميجيي ظضج  ن   تلا ظج ت يي ج    ل
  .ا تنج   ظ نين تنوم  ا تنج  جي ج  تلل تنجت  ي وتنظ  ظ جش لظ اي  تن ن -
يم ن آني ت ظيميجيي نضل    -   .ظيميى سلأن تنوم  ا وتا
  .وتنعجل أنع ظ وي  يم ى تنجت  ي نيلاع أجني  ويام  -

 
  :والمتوسطة المؤسسا  الصغيرةوتنافسية معضلة تنظيم ( 2-1

ظر ظل  ظي م رريي تنجت  ري لجررن  ترن ظ   أنررع تنظس أرل وتنج ويرريل وكرلأنك تناررن   أنررع 
جرررر  جي م رررري   ولأنررررك لرررر نظ كي  أنررررع تنكسرررر  تت تنس نيرررري وتنمج أيرررري تنظمنيررررن ل رررركل لمضررررل 

وننظاكين أنع   صيي تنج ويي م  مل تنظغي تت تنظ  ظع م   تنجت  يل يجك  تناول . 6نلأم تن
تلايغررر   يرررتني إنرررع تلاي  ررر   "لي ررر  يمررر ى يظجوترررغ لررري  تنجغنررر  وتنجسظررروح تي  تررر  جررر  ل  

 .7"أنى تنظوت  وتنظنسو  وتلايسظ ح يتني إنع تنضي   و 
 فلسفة التنظيم:  

 وجيرم م رو ظظجثل مر  ظ ر لك تنجكوي تل ( ليعيي)ي ظل  تنظيميى ليم   غي  أا ييي 
 يما تنظاكين تنيروى أنرع أرنى" Drucker  ا و  .لت ا نلإ     لكث  جيم  اياي جنجو ي

لأت كررو   ررنلي تو  مررون ظيمرريى جثرر ن ل سيرر ك مارر  ل رر نيا ظيميجيرري لجرر  ظ ظويررم جرر  إيم ليرر تو 
لنت  ظ رنا نظ اير  تنج نونيري  ونلأت م نظيميى نري   ر   ج نر ل م ر. تلإ ا   ت تن  صي ل  

تنا لنيررري  :نجوتم ررري تنظعايرررن مررر  تنجمررر ل تنظيميجررر  لالرررن جررر و  .8"جررر   ررر ل تنعجرررل تنمجررر أ 
  .تنظعنى تنظيميج و  تن  مي إنع تنظغيي ل و تنج وييو  ننظس أل

 ل ظع يس رررر  لي رررر  جت  رررر ت ج يرررريل ظظجيرررر  جرررر   رررر تنجظو رررر يو  ظعظلرررر  تنجت  رررر ت تنصررررغي  
كج  ظل   . تنان   تنكلي   أنع تلاظص ل ل كى تنعنن تنج نون  أض    و  تنظس أنيي: ل  صيظ 

تنجظجثنري و  م  يس  تنوتت ت نلي ت تلاتظص نيي تنج تي  تنظ  ي اا   سلأت تنيرو  جر  تنجت  ر ت
 :م 

 ؛ظثج  تت كلي  تنج ويي م  ظغيي  تني   ل  ي   لا ظظ نا  مى ت  -
 ؛(جلنل تلا ظج   ننلي ي)تلا ظم لي تن  يعي م  جم ل ظنليي   مي ت تن و   -
 ؛تنان   أنع تجظص ص تنل  ني ج    ل م ص تنعجل تنظ  ظظ    -
ياص مر   وتنعجل م  ت  أ ت لا ظنم   تنجت   ت تنكلي   نضي   مى تني   ل ل -

 ؛تنج نونيي تنجيظم  
 ؛ظعظجن يج  تلإنت   ل نا ا -
جك ييي ظغيي  ل  نيا تلإيظ جو  -   .تا

 : يا لل سلأن تنج تي  جمجوأي ج  تنج  لأي  ظظجثل م 
 لعر  تنومر  ا تنجظ صصري ك نظ روي و  تلإنت يريو  ضعا م  تنكس  تت تنظيميجيي -

 ؛تنوم  ا تنج ظل  ل  ظ نتى تنظكيونومي ت تنجظ و  و  تنج نييو 
ي ين جرر   مررى و  للتنظجرروي  يررتث   ررنل  أنررع نو   تلا ررظغو  صررعول ت مرر  تنظجويررل -

 ؛تنظ  ظيعك  أنع تنيظيمي تنج   ليي ن  و  تنظك نيا تنظ  ظظ جن  
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جي ئ ظيميج  غي  ج  ىل لا ي مغ أنع تلإلنت  يم ت ناي جم أنع ل ر   أ تر ت  -
 ؛تنجظجثني م  تنج  ول تنجل    أنع تنا أن  تن  جييو  ظ ن يي ج  تلل تناجي

ضرغ  و  تنج ر ا تنجل  ر  أني ر  ظر تكى ظسان تنجت  ري   كيظ ر  مر    نري جر  يعر ي  -
 ؛تنعجل جج  ييعك   نل  أنع آم ل تظ  لأ ج ظنا تنا ت تت

تن رر ل مرر  تنجيمجرر ت تنكليرر  ل ل كررى  وغيرر ا ل ررك ل ظيميجيرري ج ررنن  ن رر  كجرر  سررو  -
 ظرررررن  ظ  ل ت جرررر  تنرررررلأي يصررررعا جررررر  أجنيرررري ظاويج ررررر و   ررررعي جمررررر لات ي رررر    

 .  ن ت ظ  و 
 لتنجظو رر يو  ظو رغ تنجت  ر ت تنصرغي  و  تنظرر  ظعير  يجرو يجر   ر ل سرلأن تنج ر لأي  تنج ظنسر

يجكررر  ظ ايررر  لأنرررك و  .ظ وينرررم كجمررر ل نظ ايررر  جيررر   ظي م رررييو  مررر  تنظيمررريى تلا رررظثج  يجكررر  
تنظر  لرنلت ظلر   ننعير   جر   ر ل تنظ رو  تنرلأي ظع مرم و  تنس ص تنظيميجيي ت ظغ للوت  ي 

جرر  ظ لعررم و  ج ظنررا ظ ليا ظ رر و  ظ يررتتلاي ت ررظ نتىتنظكيونوميرر ت تنمنيررن  نلإظصرر ل جرر   رر ل 
نغررر   و  تنوميسيررري ننجت  ررر ت ك نظ ررروي  تلإنكظ ويررر و  جررر  ظ رررو  مررر  جمررر ل تنليرررع تنظيميجيررري تا

أنيررم يررظى تنظ كيرر  أنررع لسجيرري و  .ظ ون رر  إنررع ل رروت  إنكظ وييرريو  تن ررنون تنمغ تميرري نلأ رروت 
 .ظو  يوتنج تنصغي   ننجت  يتنجظغي  تنظيميج  م  جع نني تنجي   تنظي م يي 

 
  والمتوسطة  طبيعة الهيكلة المعتمدة في المؤسسا  الصغيرةو:  

آنير ت تنظي ري  جر  تناجري تلإ رظ تظيميي و  ظظجي  ليج يي جي سضريل يرظى ظ نيرن تنعجرل
 لا يجنررك تنج ررظو  تنعجنرر   ررن ي ظررن ل تويرريل لجعيررع ل رر  لاو . لوت رر ي تلإ رر تا تنجل  رر 

مرون نجصر نش   صري لج تتلري تنظ ريي  و  لاو  للأنن تلإم ت تت تنير. مون نج ظو  ظكيوت ت  و 
جررررر  يعررررر ا لرررررر  وتنرررررنأىل  يرررررم مررررر  تنكثيررررر  جررررر  ت  يررررر   ظاررررروى ل ررررر  ل ررررر تا    ميررررري ل ول

Externalisation. 
  :ج  إيم ليظم

تنظس أنيي م    ني ج  ظظوم  تنجتس ت تنك ميي نن  تنج  ا تنجل     تنج ويي -
 ؛أني  

 .   جعمى تنوم  ا ت يلي ج  تن و تنان   أنع ت ظا  ا ت  وت  ل  أيل و  -
  :نك  ج   نلي ظم

 م  ا أنرع   ر او  إسج ل وتنظي ي  غي  تنع نل لي  تنوم  ال يجك  تلاسظج ى ل -
 ؛م  ا ل   و 

 ولرنت ل تنجت  ري يظيمري نم رل جر  تلرل تنج ر ا تنجل  ر ل ل أجغزاء مظلمغةمون و  -
ير ن  نو  تلاسظجر ى ظتني إنرع تناير ى ل نا. نغي ا جع  ا جكظ لي م  جم لات جعييي

 ؛ل لأن تنوم  ا
ظوتمرررن  رررلك ت جوت يررريل ظظصررر ا جررر  ظناررر   يس ررر   مررر  تنكثيررر  جررر  تناضررر ي  ن رررل  -

 ؛ج  كل أ  ضي نو  تن مو  إنع تنج  ا تنجل    أنع تنجت  ي
تيا ا م  جس وى تنج تتليل معو  ل  ظج    ج  تلل تنج  ا تنجل   ل يج       -

ي نرررا جيرررم جررر  و ل ميسررري جررر و  ن  جررري لإنت  تن لررر   تو  يجنرررك تنجرررتس ت وأنيرررم أضررر
  .يما تناي ى لمل تن    تنلأي لا يالل م  تنكثي  ج  تن  لات

يعررررن ظ ومرررر  جرررر  تنج رررر ا  يل وتنررررلأغيرررر ا تنكسرررر  تت تنضرررر و يي ني رررر   تنجيمجرررري -
  .تنجل    ج  ظا  ى تن ن ي جع  

  .أنى تنان   ننظ ول إنع جت  ي كلي  ل    لأنك  وا يتني إنع غ ت  و  -
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  :والمتوسطة مؤسسا  الصغيرةجيد للتنظيم الال( 2-2
إ   ظجيرررري تنل ررررث أرررر  ل ررررك ل ظيميجيرررري منيررررن  نجوتم رررري جمجررررو  سررررلأن تن ررررنلي ت 

كجرر  لصررل ت . وظ وين رر  إنررع  رروتم  وجت رر تت ظجيرر  ت رر   تنجت  رر ت تنصررغي   وتنجظو رر ي
ولأنك  9(تنظع و –تنظي م )م  يس  تنوتت تنع تي لي  تنجت   ت تنجظي م ي ظ كج   منني ت 

لغررر   تنظكيرررا جرررغ جظغيررر تت تنلي ررري تن   ميررري وتنرررلأي يظ نرررا تنظي ررري  مررر  جمررر ل تنم رررون 
  .تنظيميجيي ل نن مي ت ونع

 
 أشكال جديدة من المؤسسا  ونح:  

تننت جري مرر   ير   تنجيمجر تل لظمرم تنسكر  تلإنت ي إنررع  سرو تن  صريينكرو  تنظغيير  
    مي رر ل جرر  ليي رر  تنظيمرريى كجررو ن غيرر  جنجررو تلاسظجرر ى ليررو  منيررن جرر  ت صررول ن  ررظثج

لأنررك لا ظل  ررم ل رركل جل  رر  مرر  كيسيرري و  لي رر ى ج رر سجي جل  رر   مرر  ظ ايرر  جيرر   ظي م ررييو 
 . ظس أل تنعوتجل تلإيظ ميي تنجنجو ي لنت ل تنجت  ي

 :نقطة البداية -1
ير  كات ر ا نعجنيري تنظغي المعرفغةو  بالمعلومغا م  ت جغ تنجومي تن تلعري تلاسظجر ى 

 يرررث يتكرررن ل رررن . نت رررل تنجت  ررر تل ظظ نرررا ظرررومي  جيررر ئ ظيميجررر  نظ وين ررر  نجيررر   ظي م ررريي
 .ليم  لا ظومن جي   ننجع مي إ  نى ظتني إنع جي   م  تنعجل 10تنكظ ا

  :أنع  ج ي أوت   نظس ي  سلأن تنسمو " العملو  الفجوة بين المعرفة" ك  م  كظ لم و 
 ؛(ج  يع ا لسخ تنك ى تنلأك  ول)تنك ى لنيل ننعجل  .1
 ؛أينج  ظصلش تنلأتك   لني  ننظسكي  .2
 ؛أينج  يجيغ تن وا ج  تنعجل أنع ل    تنجع مي .3
 ؛أينج  يعظ   تناي   تنظاني  تن نيى .4
  .أينج  ظ وٌل تنجي م ي تننت نيي ت صنت   إنع لأنت و  .5
ظغييررر  تنظيميجررر  تن وتلاظمررر ن ي رررو  م ننغررري تنل ررري ي سررر  جسظررر ح تنرررظ نص جررر  تنظعايرررن لوأنيرررم

ظجكرر  جرر  إأ رر   تررو  ننسرر ن ننظعليرر  أرر  لأتظررم ل رركل جظوتصررل  لمرر  يسرر  تنوتررتو  .تلإيمرر ل 
تنظرر  يعلرر  أي رر  و  ظيجيرري ج   تظررم مرر  تظ رر لأ تنارر ت تتو  جوتم رري تنظ ررني تو  نررظعنى ل رري   منيررن 

March بالاستكشا  مقابل الاستغلال.  
 :صور المنظمةو  -2 

  كلي ت م  تنظع  يا تنجانجي ننجيمجيل ل يرث معنرت   نت ت نلي ت تلإنت يي ظيوأ
 Morganنرررلأنك  ررر ول تنل  رررث و  .جررر  تنصرررعا جع نمررري سرررلأت تنجس ررروى جررر  للعررر نن تنج ظنسررري
تنظر  ظعكر  مر  يسر  تنوترت  ليعري و  تنظع   ننجيمجي ج    ل تنصو  تنظ  ظم   أني ر 

تنظرر ن  يوضررش سررلأن  تنمررنولو .تنظرر  سرر  لجث لرري  يررا نصررو   تنجيمجرريو  تنظغيرر تت تنظيميجيرريل
  .تنصو 
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  :أنواع التنظيما  الجديدة( 3

تنعج ترريل لررل لصررلش  تنجت  رر تيرري  كرر ت أنررع نرري  تنوصررول إنررع ت  رروت  تنع نج
تنجظو ر ي  ن رلأن و  ج  تنججك  مر  مرل مر وا تنعونجري تن  نيري ل  ظنرج تنجت  ر ت تنصرغي  

 يرث لصرل ي  لجر ى جمر لات أجرل منيرن  . ت  وت  جر   ر ل ظ ليار ت تنظكيونومير  تن نيثري
ظجكيرت جر  تناير ى لجمجوأري ل  رظعج ل تلايظ يرت و  ت  وت  تلانكظ وييريلو  ك نظم    تلإنكظ وييي

ظجكيت ج  تكظ  ا  جعي مين  م  تنظع جل جغ  ل  ي   و  .كلي   ج  ت أج ل نو  تيون ظلأك 
يظ ررى ل رر أي تنظس أررل جررغ   ميرر ت  (One To One)لاأظج نسرر  ل ررنوا ظ ررويا  جلظكرر  

تلا ررررظم لي تن رررر يعي ننظغيرررر تت تنظرررر  ظ ررررنث أنررررع ج ررررظو  و  تا ضرررر  م لن مرررري كليرررر  لو  تن لررررو 
 .وت  تنظ  ظظع جل مي  ت  
 

  :والمتوسطة لمؤسسا  الصغيرةا ا تنظيممختل  ( 3-1
ن ليعررري  يمررر ت ل"تنظيميجررر ت تن  رررياي"لرررر  تنجت  ررر ت تنصرررغي   وتنجظو ررر يظوصرررا 

تلإيجر   ل ظجيري تنظغيير  و  تنظ روي  تنج رظج و  سي كن   تن سيسري تنظر  ظيجر  تنجج   ري تلإلظك  يري
  سرررلأن تنجي ناررر ت م ررر ت سرررلأن تنظيميجررر ت ظ رررت ظ رررجي ت جرررو  .ن  رررظم لي ننظغيررر تت تنلي يررري

 .ج ظنسي
 

 التنظيم الذكي:  
يجرر  و  تلإيظرر ج لرر ن مى تنكليرر و  سرر  تنجت  رر ت تنظرر  لا ظعظجررن ل ررنوا تلإيظرر ج تنيج رر  تا

ظظجيررر  ل ن صررر  ص  JITجررر  يعررر ا لا رررنوا  وتلإيظررر ج تنجظررر تج  جرررغ تن نرررا مررر  ت  ررروت  ل
 :11تنظ نيي
 ؛ي تنظس أل  يعو  ظيميج ت جسن  ي ج يي -
 ؛ظنت  لاكث  ت   نيا مع نييو  ظن ك لسجيي تنجع مي -
 ؛تنجي م ي و  ت  جي أنع ل    أ ت ت تويي جغ تنجو ني  -
 ؛تنكل يظ جل مي   تنج تونييو  جظعنن  تنجوتسا -
ي     ننجعنوج ت        ج ين  أنع ل    م   أجل صغي   ج ظاني يظى مي   ظل نل لا -

 ؛تنجع  او 
 ؛ني  ليغ تنجيظم تو   ميظاوى أنع ليغ تنجع -
تنج   كي كا نوا إنت ي و  ج    ل تنظن يا التمكينظاوى أنع ظم ين مك   و  -

 .ظ ول مي   ت نا ا تنوميسييو  تن ن  تلو  يجيش ننع جني  تنج ين ج  تنج توني ت
 

 لتنظيم الشبكيا:  
إ  س م  تنمجون تنلأي جي  تنجت   ت تنلي وت ت يي ككظرل جكظمري أنرع   ر ا تنارن   

تن رر  ج ألرر  ظانرريص تني رر    وتنظي م ررييل نمررغ ل نجت  رر ت إنررع تيظ رر ج  ي  رر ت تنظومررم ي رر
تنظيرر  ل أرر  جمجوأرري جرر  تنومرر  ا و  تنظرر  ظجنررك مي رر  تنكسرر    ل  ي رر يتلاكظسرر   و  تنررنت ن 

لا ييمرر  إنررع "  يررث . تن رر   تنررلأي لن  إنررع م ررو  تنظيمرريى تن ررلك . نجظعرر جني   رر  ميي 
يرظى و  .Intermédiation "12وتل  تنجظنت نري لرل كو ر    ج رظ كي تن لكي كجمجوأي ج  تن  

ي ار  ن ر  ظجثيل تنجت  ي كيوت  ج ك يي ظعجل أنع ظي ي   لكي ظضى ل    تنجرو ني ل ججر  
 .ج تي  ظي م يي
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 :13ظا لأ تن لكي أن  ل ك لو 
لي جمجوأررري جررر  جظس تررري جررر  تنو رررنتتل ظيظجررر   :Intégréeالشغغغبكة المندمجغغغة  -

 ؛نع يس  تنجمجغت يويي  إو ج ني 
تنجعيررويي  و  ظجثررل كررل ظمجعرر ت ت  رر  ص تنجرر نيي  :Fédéréeالشغغبكة المتحغغدة  -

 ؛لأوي تن  م ت تنجظ  ل ي لغ   تنظع و  ميج  ليي ى
س  ظمجغ نكس  تت ج ييي ظ نا إنع ظا  ى  :Contractuelleالشبكة التعاقدية  -

 ؛ت      ميج  ليي  
نظرر  ظظررن ل مرر  لومررم ج ظنسرري جرر  سرر  تن ررلكي ت :Mailléeالشغغبكة المتماسغغكة و  -

 . ظ نا إنع ظ لي  إ ظ تظيميي تلا ظ ت و  تني   
 

 التنظيم الافتراضي:  
ل ظارروى أنررع -المؤسسغغة المؤقتغغةي نرر  أني رر  ليضرر   –جت  رر ت ج يرري تصرري   تنعجرر  

سررر   رررلك ت لأجررر ل جكويررري جررر  ظ  نسرررر ت و  .تنظكنسرررري ونررري  أنرررع  ررر لاي تن لررر   لو  تنمرررنت  
 ظظضررررج  تن لرررر   ل تنجي م رررري ل جيمجرررر ت ت ل رررر ثو  .ي رررر   تنجعجررررو  تمظ تضرررريي جرررر  مجيررررغ ل

 .تنظ وي و  تنظصجيىو 
سرر  لجث لرري مرر   أجررل كررل و  .تنجعنوجرر تو  ظظليررع ت  رر نيا تن نيثرري مرر  ظكيونوميرر  تلاظصرر لو 

 .الامتيغازكس  ظم ل نا تنن ول إنرع ت  روت  تنع نجيري ل ركل ظ ار  ميرم  وس جي   يانى جوت ن
مررر  يسررر  تنوترررت ظسكررر  تنجت  ررري و   رررلكي ل يظ ررر   تنج ررر و  تنج رررظ كليجكررر  ظسكيرررك سرررلأن تنو 

 :14ظظجثل  ص  ص سلأن تنجت   ت م و  .تن  ي يي م  ظكوي  جت  ي تمظ تضيي ل   
 ؛ظ و و  لا ظظ جل جص  يا إنت يي لأتت تيجي ظلأك ل  غى لي   ظيظج -
 ؛سنا لك جل إ تنظ ى تن    ويمظجغ ت م تن مي    ول مك   ل -
 ؛ظي ي  م ون تنع جني  نظ اي  سنا تنج  و و  أنع ظمجيغليصا تلاسظج ى  -
 رر  ل تلاظصرر ل تن نيثرري جرر  ت ررظيع ا لأررنتن و  ظجكرر  تلإنت   تلامظ تضرريي جرر   رر ل -

 ؛يمل تنظوتصل ج ظج ت  وتل تنوتتو  س  ني ج  تنع جني  م  يس  تنوتتل
 ظجيش م ص أجل كلي    كلر   ر ي ي ججكيري يمر ت نغير ا تنكثير  جر  تنايرون تنظر و  -

 .ظ ن ج  ي     
 

  التنظيم دائم التعلمو:  
ظغييررر  و  ظ ويرررل تنجعررر  او  تكظ رر او  ظكررروي و  سرر  ألررر    أررر  جت  ررري ترر ن   أنرررع ليررر  

مر  سرلأت تلإ ر   تيظانرت و  .لمعر لو  تنلأك   إنع جج   ريو  لي  ظ   نغ   ظ مجي سلأن تنجع  ا
 ليرر   تنج رر  تتو   مرر تنجعررنتت إنررع تنظرر تكى تنجعو  ت لييرريو  أجنيرري تنظرر تكى جرر  تتظيرر   ت  تضرر 

 .تنكس  تت أل  تن ج و 
ير   تنجت  ري تنجظعنجري جومررون ل ر   ل"أنرع تنجت  ري ظي ري  صري و   تنرظعنى مي رر  نكرو  ل  

تنظعنى تنج ظج  ظ ني  مك ي  ياوى أنع ل    جمجوأي ج  تنعي صر  ظظجثرل يظ نا و  .15"مي  
 :16م 

نري  كرام ت  و  لجظك جرل  رنتو  تنظ  ظعي   تيي تنع نى م  صو   كير   تنياني تنسك يي -
نت   تنظغيي  أنع ج ظو  ل جلو  سلأت ج  ي جش لجوتم ي تنظعاينو  لجيسصني  ؛تا

تنج ظل ري ل ن  جيري تنظيميجيري و  ظس ني تنيج لأج تنعا ييي تنم س   م  جوتم ري تنظغيير  -
يجرر  ظ ررل جك ي رر  أايررن  تن تيرريو  .يسررولأو  جرر   ررن ي تنارريى نجوتم رري جوتتررا تنعجررل و  تا
 ؛تنمنين 

يجثنرو  أ نجر  صرغي ت و  نري  كرام تنلو  نعجل نت جي تنرظعنى يظعنجرو  جعر  كس ير م   ت -
ي رررجش لظ ررركيل ج ررررظو  جررر  تنررررظعنى . نت رررل تنجت  ررري ني رررر  تنرررظعنى نلررر ت  ت مرررر تن

 ؛ نوكي تو  تنمج أ  يظ مى م   كل إيم  تت
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تنظجكي  ياوى ل   ر  أنرع ل  ت مر تن ظرظعنى ل ر أي لكلر  أيرنج  يجنكرو  تلإ  ر   و  -
تن ر   تنرلأي يعير  ج ر  كي كرل ت  ر تا  لل نج تونيي أر  يظر  ج لأجر ن ى تن ايا 

  .تنج كني ننجت  ي م  صي أي تنا ت  م  ج ظنا ج ت نم
 

  :نحو أشكال تنظيمية جديدة للمؤسسا  الصغيرة والمتوسطة( 3-2
ظاررروى ت  رررك ل تنظيميجيررري تن نيثررري أنرررع تأظجررر ن تنجع مررري كا أرررن  ل   رررييل نكوي ررر  

 وأر   لو  مرونو  يظ نرا وسرو ى. ج ظل ري لجر  ي ظويرم أارل تنسر ن  ل و ي أنييي ني تو  ضجييي
سررررلأن و  .تنوصررررول إني رررر و  تنظس أررررل لرررري  ت مرررر تنو  تيرررر   ظيميجيرررري ج  جرررري ظجكرررر  جرررر  تنج رررر  كي

 :17تنظغيي تت تنظ    نت ت  ك ل تنظيميجيي تنجلييي أنع تنجع مي  ك ت أنع تلايظا ل ج 
 ؛ج  تن    إنع تن لك  -
 ؛ن ل تن  ج  إنع تن لك ج  تنظ  -
 ؛ج  تنجظك جل إنع تنجو   -
 ؛تنجظ  لكو  ج  تنج ظال إنع تنجظ تل  -
 ؛ج  ت  سل إنع ت أنع -
 .تيظا ل تن ن ي لعينت أ  تنج ك  ل ظم ن تنج ي و  -

تنجت  رر تل ل يررث سررلأن  صوصرري ت و  أنيررم م رر ت أررن  ل ررك ل ظيميجيرري  نيثرري ظظج  ررعو 
  .ج تي  ظي م يي ظجكي   ج  تلا ظج ت ييظمعل ج  يا   ضعس   و  ظثج  يا   توظ  

 
 الشبكة التنظيمية:  

س   كل ظيميج  ل نث ت يعي جغ تنجنت ل تنك  يكييل  يث ظم   تن يكني مر  
تنظررر  ظ ررر سى مررر  تني ررر   و  أارررن  رررلكيي ظجثرررل ج ظنرررا تنو رررنتت تنظيميجيررري و ررركل لت ررر ا ل

  .تنج ك ي ننجت  ي
 :تلاظص لات لأتت تن ليعي تنج ظنسيو  ظ ظل  سلأن ت ت  ا لجمجوأي ج  تنع ت ت

م ت تتو  أ ت ت لي وت ت يي م   كل لوتج  -   ؛تا
  ؛ج نييو  أ ت ت تتظص نيي -
 ؛أ ت ت أجنيي م   كل م   أجل أنع  ليل تنجث ل -
 ؛أ ت ت ثا ميي م   كل تيى ج ظ كي ظ عع نظ ايا   -
  .يمى تظص لات نظل نل تنجعنوج ت ل كل آن و  -

  :نع تيظ   س  يمنج  تنعوتجل تنظ    أنت أ
  ؛  صيي تلاض  تل ت تنجظ تين  أنع ج ظو  تنلي ي -
تنظرر   ررج ت لجوتم رري صرر لي و ل تلاظصرر لو  ظ ررو  تنظكيونوميرر  تن نيثرري ننجعنوجرر ت -

 ؛تنسض  و  تن ج 
جك ييي تنظوتغو  تنظس أنييو  تنل ث أنع تن  أي م  تنظكياو  -   .تا

  :ي ا  سلأت تن كل تنظيميج  تنج تي  تنظ نيي
 ؛إيم ليي جغ تض  تل ت تنلي يظس أنيي  -
ظانريص ج ر  ي تنعجررل لرنت ل تنجت  ر ت ججرر  يريعك  ل ركل إيمرر ل  أنرع تنررظ كى  -

 ؛م  تنظك نيا
 ؛تنل ث أ  لمضل تيجي جض ميو  ي جش لانت  إ ظ تظيميي تنظ كي  لسع نيي -
  .تنج نييو  ي جش ل نظجسصل لي  تنع نجييو  -
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  :   لصو   ل   يي م لج  تن نون ت    يي ن لأت تن كل تنظيميج  مظم
تنظ  يعل  أي   ل نين و  تنضل و  ظيم  أي   جمجوأي ظك نيا ظ ظل  ل نظي ي  -

 ؛ضغ جيك يي ج ت ظ  أن أنع تلاينج جو  تن سييل جغ ض و  
لع  ت      تنظ  ظيمى  نوكي ت لع  تن  ك   ج    ل تنج و  تن س ل و  -

ج   ي ج   تويي يجك  ل  يتني إنع تيعك   ت  نليي ظم   أنع ج ظو  تنج
 .ت   تي ت

 
 التحالفا  التنظيمية:  

ظم رر  مرر   رركل ظصرر جيى ظيميجيرري ظعجررل أنررع تنجررن  تن ويررلل ظ ررعع جرر    نررم 
 وتنجظو ررر ي  إنرررع ظي ررري  م ونسررر  نظ ايررر  لسرررنتا ظررر ظل  لررر نج نون لو  تنجت  ررر ت تنصرررغي  

 .   ل ظي م ييو  إيم ن وظانيل تنج     ل
 :لكث  ج  تنعي ص  تنظ نيي وت ن لو  ظكوٌ  تنظ  نس ت أ ن و 

  ؛م   و  منين  ج نن  وظمجغ    ى أ نجي  ل ولي   ظكظل ل -
 ؛ج  تلإنج ى للوت   ت جو و  تنظعنى تن  يغ ل ا  ت  وت  غي  جانومي -
  .تنوصول إنع ج   تت جظج ك   م  جي اي مغ تميي ل   و  -

  :كج  ظجك  سلأن تنظ  نس ت ج  ظكوي  تنايجي ج    ل
تكظ  ا تن تت و   لكيي م  ظ  نس ت ظ نا إنع إيم ن ل وت  منين  لي   جوتتغ -

  ؛ظي م يي ج    ل تنظ تجل
تلا ظس ن  ج  جوت ن ظض م  و  تنجوت نو  إيم ن م ص منين  ج    ل ج ج تنج   تت -

 ؛تنظ صص
ظ اي  و  لي   تن تت منين  ل  أي لكل  جج  ي ظجل ظ ايام لجم ونتت لأتظييو  -

  .نت ن تن تت ج    ل تنظعنى تن
 : ويظ نا تنظصجيى تنظيميج  ننظ  نا ل لعي تض ي  ل   يي

ظ نين جم ل تنظن ل تنظ غين ل وتنجظجثل م  تنج  ى وت ي  ي تنظ  ظجظ ج ل كل  .4
ج ظ ك و  ياي تن ل  لي  تنجم ني  تلاتظص ني وتلا ظ تظيم  تننلأي  ظصا مي ج  

 لي  ي تنجت   ت تنجظ  نسي؛
 . ج ظج   وظاويج   كل تلإ   ج ت وتنعوت ن تن .4
تن  مي ننعجل تنج ظ ك وتنظع ضن تنج ظ ك نلإجك ي ت وتظ  لأ تنا ت تت تنج ظ كي  .4

 . ل  أيل ل أظل  ن  م  تن تويي نسع نيي تنظ  نا
ظصجيى تنج   ي تنج ظ كي كنتني نجظ نل ت تنج  ى وجص نش تنجظ  نسي ل لظ نين و  .1

 . جظ  نسي كيسيي تيم   تنظي ي  وتلاينج ج ل كل جنجو  لي  تن
 :م  تنمنول لني ن وظظضج  تنظ  نس ت جم لات تني    تنظ نيي كج  سو 
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 أهدا  التحالفا و  طبيعة: (2)الجدول رقم 
 

 
ل 4554، نت   ررع   نني رر  وتنعنرروىل  نررا.   ل»ظاييرر ت تنظ رروي «، أجرر  لرر   جررنو تن جررون : المصدر

 .441ص 
 

تنظ  ظصعا ج  و ظيسيلأنلو  نكلي   لي  ظصجيى تنظ  ناتنسمو  ت ونك  ج  يما تنظاكين أنيم س
ظنك تنسموتت ظا لأ م  لكث  ت  ي   تن ي   . جن تنم و  لي  تنجت   ت تنجظ  نسي

  :تلا ظ تظيم  ن  ل ل يثو  تنظيميج 
تنجظجثني م  و لنت  ت ي  يلو  كل   يك م  تنظ  نا ي  ول م     ياظم م  ظصو 

  .ع  ا أني  تناوتأن تنجظو  جمجوأي تن نوكي ت
ت ج   م  ت   تا و  ي نن تن ي   تنظيميج  نكل   يك جم ل تنظن لل نك  ياص تنثاي

يتني سلأت إنع  نوث مموتت لي  . تنجظ  نسي ظ لك ت أج ل تنظ  ظظى لنت ل تنظ  نا
  .تنيظ  ج ت ونييو  ظوتع ت تن نس  

تنظ  جصن س  للع ن و  ي كل أنى تنظج ثل تنظيميج  لي  تنجيمج ت تنجظ  نسي ممو  ل   
  .تنظعنىظيميجيي ك  ظ ا م   مى تنجيمج ت جج  يصعا ج  أجنيي و  ثا ميي
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  :ةخاتم
ت ج  تنلأي . ظ اي  ج تي  ظي م يي وتنجظو  ي ج   ظع يجك  ننجت   ت تنصغي  

نلأنك . تنظ  ظع ا ل  صول غي  تنجنجو يو  يظ نا جي   تلاسظج ى ل نجظغي تت تنيوأييل
يم ن تنوأ   و  ما أني   تلاسظج ى ل ن ل  تنج ل تنجع م  نظوميسم ن نجي تنجت  يظو  تا

 .تن   مييو  تنظيميج  تنج  ى ننظس أل لي  ج ظنا جكوي ظ   أنع ج ظو  تنلي ي تننت نيي
ظا  ع  ظ جش و  لما و  يجك  تنجت  ي ج  تناي ى لعن  ت ت تت  ي  ظ   ل كل أجونيو 

 . للي   جي   ظي م يي
  :تنجظو  ي ت جو  تنظ نييو  نا لي   جي   ظي م يي ننجت   ت تنصغي  يظ و 

ي نن   ظصجيى إ    ظيميج  نظ اي  جي   ظي م يي ظظ نا تناي ى لظ  يص ظيمج -
ت نوت  نج ظنا و  تنع ت تو  جيم ظ نين تنج توني تو  ت ت  ىو  جمجوأي تنوم  ا

تنلأي يعظل  جت   و   إيم ل Sénergie ظآ  ت   تا تنظيميجييل ي جش لظ اي  
 ؛نجي   ظي م يي

ظ  ي  جمجوأي ج  تاني ت ظ كل ج ظك تت نلي   جي   ظي م يي ج    ل ظسعيل  -
يظوتا لأنك أنع جيش ت ونويي ننجص نش و .(جعيوييو  ج نيي)تنجوت ن تنجظ  ي 

سلأت م  موس ن ي ك  أنع و –ظ اي  تنولا   –تنجظسوتي م  ظع جن   جغ تن ل    
تنعيص  تنس أل ضج  جي ئ ظيميج  ي جش لظسمي   ل أظل  نتنعيص  تنل  ي 
 ؛تنظ  لنو س  ظظ ول إنع جي   ظي م ييو  تن  ت ت تنك جيي

تنوثي  لعجنيي لي   تنجي   تنظي م يي إنع  تلا ظل  إ ض   تنو نتت تنظيميجيي لأتت  -
تنلأي يجك  ج  و  ظيجيي ج ظج ظي ل  ظع ي نث تنظنتمغ تنوميس و  أجنيي ظ وي 

 ؛م  ج ظو  ت نت  ج  لمل تنوصول إنع ت مضل  تلا ظا 
ظعك  ل نوا و ل تض يو  ظلي   ي  ي ظ سي  مع ني ظكو  مي     و  تنظ تيي -

جيم و   يث يكو  نم ت ث  تلإيم ل  أنع تننتمعيي ننعجل. ظيميج  يظ ى ل ن س ميي
صان   ننوصول إنع إلنت  يوأ  يجكي   ج  تنظجوتغ تنظي م   و   ي ن  تنج   تت

 ؛يم ل تلإ
جع نمي   مي و  ظعظل  أجنيي لي   جي   ظي م يي  كل ج  ل ك ل إنت   ت  ج تو  -

س  م  موس س  لا ظعي  و .نوتتا ظوتمم تنجت  ي م  لي ي ظظجي  لجي م ي  ت سي
 س  ظن ل ظص يش تلإ ظ لاتل لان  ج و  تلاي  تم تظ نيل و  جع نمي تن نلي ت

  ت مضل ج  تنوضعيي تنا  جي أنع ضعيي منين  ظجظ   لكوي   سو  تأ  لإيم نو 
م   ج  تن و   ولكث  ج  تنوم  ا تنظ  ظاوى ل   تنجت  يل ل وميسي لو  ج ظو 

كجم ل يجك  ل  ظ ا  ميم جي     Créneauغي  ج ظغل ج  تلل تنجي م ي  
 . ظي م يي
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  :المراجعو  الهوامش
                                                 

وت ن ظصجيى تن يكل تنظيميج  نظ اي  تنيم ح م  تلاتظص ن تنجلي  أنع تنجع ميل ظيجيي تنج«، ميس  ميس ي 1
مل ل  وتنل وث تلإ ظ تظيمييل للو ج ك  تلإج  تت ننن ت  ت.  ل »تنل  يي م  تلاتظص ن جلي  أنع تنجع مي

 .444ل ص 4551
2

 تن نوني ل  و ي نكظو  ل»جع يي  لنت  تنجت   ت ج    ل جا  ل ت تنظ نيل تلإ ظ تظيم «،  وتك ي جل  كي  
 .45 ل ص4554تنظ يي ل م جعي تنم ت  ل ى أنو و  ييلاتظص نتنعنوى تم  أنوى تنظ يي ل كنيي 

3  PORTER M., «L’avantage cocurrentiel», ed. Dunod, Paris, 1999, p. 42.  
4  LENDRVIE .I.  &  LINDOU.D., «Mercator», ed. Dalloz, (7° ed.), Paris, p. 676. 

 .444 ل ص4555نت  تنجي سجل أج  ل .   ل»ل وث تنظ وي «،  نييي أثج   يو ا 5
6  HOARAU.Ch, TELLER.R, «Création de la valeur et management de 

l'entreprise», ed. Vuibert, Paris, 2001, p:37. 

ل ص 4444نت  آم   تلإلنت  تنع نجييل تن ي  ل .   ل»نت ي تنجع ص تلإظ و  تنسك  «، تنجييا إل تسيى 7
144. 

8 DRUCKER.P., «L'avenir du management», ed. Village mondiale, Paris, 1990, p. 
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