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 لاتصـالاتكنولوجيـا المعلومـات و 
 دعامـة لتطويـر قطـاع السياحـة

 **صدقـاوي صوريـة./ أ & *فارس فضيل./ د
Abstract:  
Les défis du nouveau millénaire, de profondes transformations devenues à 

travers laquelle les technologies de l'information et de la communication est 

impératif pour les économies des différents pays. Avec la prolifération 

croissante de ces technologies ont changé l'environnement économique 

est rapide, originaire images modernes de l'entente dans divers domaines 

et secteurs, notamment le secteur du tourisme, qui a tendance à changer 

constamment et le développement, qui est un secteur composite et 

entrelacées avec de nombreux autres secteurs économiques. En raison de 

l'évolution des technologies de l'information sont devenue l'information et 

de la communication à l'heure actuelle, l'un des piliers ne peut pas être une 

activité touristique ignoré, où en rapport avec les caractéristiques de base 

de l'activité touristique. 
Les mots clés: Technologies de l'information et de la communication, 
Secteur touristique.  

 :ملخص
تحديات الألفية الجديدة تحولات عميقةة ضحةحت مةلا هالتةا توجولوجيةا المت ومةات والات ةا  

ومةةت تجةةامت اجتهةةار تةةول التوجولوجيةةات ت يةةرت . حةةرورة حتميةةة لادت ةةاديات مهت ةة  الةةدو 
البيئةةةةة الادت ةةةةادية بهةةةةو  صةةةةريتث وجهةةةةلت  ةةةةورا حدياةةةةة ل تتامةةةة   ةةةةت مهت ةةةة  الميةةةةاديلا 

الوي يمي  إلى الت يير والتطةوير باصةتمرارث ووجة   القطاع الصياحت و ت مقدمتتاث والقطاعات
وجتيجةة ل تطةورات  ةت . دطاع مروب ومتهابك مت التديد مةلا القطاعةات الادت ةادية الأهةر 

دعامةة ضصاصةةية لا المت وماتيةة ض ةةبحت توجولوجيةا المت ومةةات والات ةا   ةةت الودةت الحةةالتث 
 .مت جوتر الجهاط الصياحتصب ه ائ تا يمولا لأي جهاط صياحت تجات  ث حيث تتجا

  .لصياحتا توجولوجيا المت ومات والات ا ث القطاع :يةالكلمات المفتاح

 

                                                
 3جامعة الجزائر  –( أ)أستاذ محاضر   *
**
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  :ةـدمـقـم 
عر  التالم  ت التقةود الأهيةرة مةلا القةرلا الماحةت تطةورات عديةدة ضدت إلةى ت يةر 

ام مةةت ل ةة المجا صةة التالميةة وهةو ت تحةديات حةةهمة ع ةى الممصصةات المتا ةرةث ولاجصةج
تةةول الت ييةةةرات تحولةةت الممصصةةةات إلةةةى الاتتمةةام بمواردتةةةا المتر يةةةة بتةةد ضلا ضحةةةدات الاةةةورة 

 لهةوت تتتامة  مةت . التوجولوجية تلايرات تائ ة ع ةى ضجمةاط  اتجتةاا والاصةتامار والاصةتتاك
الوميةةةة التائ ةةةة مةةةلا المت ومةةةات والمتر ةةةة  ةةةت محاولةةةة مجتةةةا له جتةةةا واصةةةتتمالتاث مةةةلا هةةةا  

ا مةةةت ايهةةةريلا داهةةة  الممصصةةةة وهارجتةةةا وولةةةك بالاصةةةتتاجة بتوجولوجيةةةا المت ومةةةات مهةةةاروتت
  .لجت تا صت ة الاصتتما  والتداو 

 
 ضارت الاورة الردمية ع ى جميت الأ تدة مما جت  التجمية الادت ادية مرتبطة إلةى حةد وبيةر

مواجةات المتةو رة بمد  ددرة الدو  ع ى مصايرة تول التحولات والتحوم  يتةا د ةد اصةت ا  ات
 وا ةة  ةت واصةتهدامتا والات ةالات المت ومةات لتوجولوجيةا المتصةارع التطةور مةتو  .والمتجةددة

لتةا مواجةة  ض ةب  ع ةى المتر ةةث المبجةت الادت ةاد عجا ةر جمةو احةد باعتبارتا الحياة مجاحت
 حية ا تلهةو وبةدضت متجوعةةث الوتروجيةة وهةدمات ملا ضجظمة تقدم  تامة وضتمية وبيرة جظرا لما

  .التالم دو  متظم صياصات واصتراتيجيات دت وبيرا
 

توصةتت متةيلاث   ةت مجةا  لا يموةلا ح ةرل والات ةالات المت ومةات تطةور توجولوجيةا ولألا
الةةوي ضحةةةحى تطبيقاتتةةا لتهةةم  مهت ةة  القطاعةةةات الادت ةةادية بمةةا  يتةةا دطةةةاع الصةةياحةث و 

وتتةةد الصةةةياحة  ةةةجاعة . رويجدطاعةةا متوةةةاما يتحةةملا التهطةةةيط والاصةةةتامار والتصةةوي  والتةةة
متتددة المراح  تتفاع  وتتتمد ع ى بادت القطاعات الادت اديةث مجتا مرا ة  الجقة ث هةبوات 

ودةد وةالا لتوجولوجيةا المت ومةات (. ال راعةة وال ةجاعة)الات ا ث القطاعةات المجتجةة الأهةر  
  .جمو توا القطاع د ت  ت بال ة تلايرا مباهرا وضتمية

 
دور وضتميةةةةة توجولوجيةةةةا المت ومةةةةات  إلةةةةى إبةةةةرا  الدراصةةةةة تةةةةول تتةةةةد  ب ثواجطادةةةةا ممةةةةا صةةةة

وع ى توا الأصاس  ةنلا التصةام  الجةوتري الةوي . والات الات  ت تجمية وتطوير توا القطاع
  : جحاو  اتجابة ع ي  ملا ها  تول الوردة البحاية يمولا  ياغت  ع ى الجحو التالت

ــا المعلومــات والات صــالات المســافمة فــر تطــوير وتنميــة القطــاع كيــي يمكــت  لتكنولوجي
 السياحر؟

 
 
 :مافيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات (1 

  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال( 1-1 
صةاتم التطةور الت مةت والتوجولةوجت  ةت تحقية  ر اتيةة الأ ةرادث ومةلا بةيلا التطةورات 

مت ومةات والات ةةا ث ومةةا ت تبةة  مةةلا ضتميةةة التةت تحةةدث باصةةتمرار ت ةةك المتت قةةة بتوجولوجيةةا ال
مةةةلا جاحيةةةة تةةةو ير هةةةدمات الات ةةةا  بمهت ةةة  ضجواعتةةةاث وهةةةدمات التت ةةةيم والتاقيةةة  وتةةةو ير 
المت ومةةات الا مةةة لصهةةهاؤ والممصصةةاتث حيةةث جت ةةت مةةلا التةةالم دريةةة  ةة يرة يصةةتطيت 

وتهةو  . وةالاض رادتا الات ا   يما بيجتم بصتولة وتبةاد  المت ومةات  ةت ضي ودةت و ةت ضي م
تول التوجولوجيات داعدة ضصاصية ل توجولوجيات المتا رةث باعتبارتا تهةم  ع ةى توجولوجيةات 

 . تصتتم  ملا اج  التطبيقات الت مية المهت فة
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  :والمعلومات البيانات 
المةةةادة الهةةةام الا مةةة تجتةةةاا المت ومةةةات وولةةةك طبقةةةا "ع ةةةى ضجتةةةا  البيانـــات  تتةةر 

 .1"لبياجات المدهات والمت ومةات المهرجةات وتةوا بتةد المتالجةةلمفتوم الجظام بحيث تما  ا
عبةةارة عةةلا بياجةةات تةةم ت ةجيفتا وتجظيمتةةا بهةةو  يصةةم  باصةةتهدامتا " تةابلج المعلومــةوتتةر  

 .2"والاصتفادة مجتا
المت ومةاتث  ع يتةا تتتمةد الهةام التةت المةواد تت البياجات واجطادا مما صب ث يمولا القو  ضلا

متالجتتةا  تةم إوا إلا لتةا متجةى لا جمة ث ضو عبةاراتث ضو رمةو ث ضو ضردةامث هةو  تلهةو والتةت
 مت وماتث ويوةولا ضو مت ومة إلى لتتحو  مفتوم مجطقت بهو  البتض بتحتا مت وارتبطت

 .المصتهدمة الفجية والأصاليب البرمجيات طري  علا عادة ولك
 

 :ثورة المعلومات الاتصالات 
بالتطورات التةت حةدات هةا  الربةت الأهيةر مةلا  ورة المت ومات الات الاتتتت   ا

القرلا التهريلا والتت اتصمت بالصرعة والاجتهار والتلايرات الممتةدة مةلا الرصةالة إلةى الوصةي ةث 
ضصاصةية  المجتمتاتث وتت تهم  ااث مجةالاتإلى الجماتير داه  المجتمت الواحد ضو بيلا 

 :تت
المتماةة   ةةت الوةةم التائةة  مةةلا  اةةورة المت ومةةات ضو ولةةك الاجفجةةار المتر ةةت الحةةهمث .1

 المتر ة؛
اةةةةورة وصةةةةائ  الات ةةةةا  المتما ةةةةة  ةةةةت توجولوجيةةةةا الات ةةةةا  الحدياةةةةةث التةةةةت بةةةةدضت  .2

 بالات الات الص وية والاص ويةث واجتتت بالأدمار ال جاعية والأليا  الب رية؛
اةةةةورة الحواصةةةةيب اتلوتروجيةةةةة التةةةةت امت جةةةةت بوصةةةةائ  الات ةةةةا  واجةةةةدمجت متتةةةةا  .3

  .صلا ماا  ع ى ولكضح الاجترجتو 
 

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
موةةةةلا لوةةةةلا يث توجولوجيا المت ومةةةةات والات ةةةا ةلا يوجةةةد تتريةةةة  واحةةةة  ومحةةةدد لةةةة

 :تتريفتا بلجتا
مجموعة ملا الأ ةرادث والبياجةاتث واتجةرا،اتث والمووجةات الماديةة والبرمجيةات التةت تتمة  " -

تصةةةةتهدمتا  ةةةت اصةةةتقبا  البياجةةةةات صةةةوية مةةةلا اجةةةة  الو ةةةو  إلةةةى ضتةةةةدا  الممصصةةةة حيةةةث 
 ؛3"والمت ومات وه جتا ومتالجتتا واصترجاعتا باصتهدام برمجيات متتددة الوصائط

جميةةةت ضجةةةواع التوجولوجيةةةا المصةةةتهدمة  ةةةت تهةةة ي  وجقةةة  وتهةةة يلا المت ومةةةات  ةةةت هةةةو  " -
إلوتروجةةتث وتهةةم  توجولوجيةةات الحصةةابات ايليةةة ووصةةائ  الات ةةا  وهةةبوات الةةربطث وضجتةة ة 

 ؛4"الفاوس وغيرتا ملا المتدات التت تصتهدم بهدة  ت الات الات
 ثوتقجيةات التهة يلا ثوالبياجات ثالمووجات المادية ل حاصوبث والبرمجيات"بلجتا  ويمولا تتريفتا

  :تت تهم   رعيلا ضصاصييلاو ". وتو ير حا ظة لتقاصم موارد توجولوجيات المت ومات ل ممصصة
  التةةةةةت تتجةةةةةاو  المتالجةةةةة والتو يةةةةةت ايلةةةةةت ويهةةةةةم  الوظةةةةائ :تهةةةة ي  المت ومةةةةةات -1

ل مت ومةةاتث وتتتبةةر الأصةةاس  ةةت إججةةا  عم يةةات التهةة ي   ةةت الممصصةةات وتةةدعيم 
ويتماة  المحةور المروة ي لتةوا الفةرع  ةت تطبيقةات . ددرة اتدارة ع ى اتهاو القرارات

 ؛تعام ايلت  ت ضهوال  المهت فةا
ي ةةةا  المت ومةةةات -2 ي ةةةا  المت ومةةةات التةةةت تةةةم الةةةوي  يماةةة  عم يةةة : جقةة  واص تهةةة ي تا بةةةيلا الموادةةةت المتباعةةةدة ل حواصةةةيب ضو بةةةيلا الحواصةةةيب ووحةةةداتتا الطر يةةةة جقةةة  واص

  .(télécommunications) البتيدة باصتهدام تصتيات الات الات علا بتد
ودةةد ض ةةبحت توجولوجيةةا المت ومةةات والات ةةا  إحةةد  القةةو  الادت ةةاديةث حيةةث تماةة  جصةةبة 

وتهةةو  دطاعةةا ديجاميويةةا  ثة مةةلا الجةةاتج الةةوطجت اتجمةةالت  ةةت الةةدو  المتقدمةةةمت ايةةدة الأتميةة
مواجيات جديدة لادت اديات الدو    .يتي  آ ادا واص
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  :تكنولوجيا المعلومات والاتصال مكانة( 1-2 
جالةةةةةت توجولوجيةةةةةا المت ومةةةةةات والات ةةةةةا  اتتمامةةةةةا وبيةةةةةرا ومت ايةةةةةدا ع ةةةةةى جميةةةةةت           

ح يةةةث حيةةث ض ةةب  جةة  اتتمةةام الةةدو  والممصصةةات والأ ةةرادث مج ةةبا المصةةتويات الدوليةةة والم
ع ةةى امةةتاك واصةةتهدام وةة  آليةةات ووصةةائ  توجولوجيةةا المت ومةةات والات ةةا ث وماحقةةة وةة  
جديد يطرض ع يتةاث وولةك لمةا تتمتةت بة  مةلا حرويةة وتطةور مصةتمر ومتصةارع مةلا جتةةث ومةلا 

تتةةا مةةلا جتةةة ضهةةر ث حيةةث ض ةةب  مةةلا تلايرتةةا المت ايةةد ع ةةى مجمةة  مجريةةات الحيةةاة وتفاعا
ال ةةتب الته ةةت عجتةةا ضو تجات تةةاث بةة  ويتتبرتةةا بتةةض المته  ةةيلا ضجتةةا ع ةةب الحيةةةاة 

  .المتا رة
 

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصال أفمية 
تجبا  ضتمية توجولوجيا المت ومات والات ا  مةلا الةدور البةار  الةوي تصةاتم بة   ةت 

القةةةرارات الأمةةةر الةةةوي يصةةةاعد  ةةةت تحصةةةيلا وفةةةا،ة  اججةةةا  وتحصةةةيلا مهت ةةة  الأجهةةةطة و ةةةجت
 التجميةة مجةا   ةت بةار ا دورا احت ةت التةت المواحةيت مةلا التوجولوجيةا تتتبةرو . و تاليةة الأدا،

 باصةتتما  ضو المتوا ة  بالبحةث وةالا صةوا، التوجولةوجت  التقةدم والاجتماعيةةث الادت ةادية
 بةد ت وفية  الأصةاليب مةلا غيرتةا ضو اديةادت ة ضو تجدصةية باصتهارة ضو هبرة باصتيراد ضو ايلة
 .5والاجتماعت الادت ادي الجمو عج ة

تتتبةةر توجولوجيةةا المت ومةةات والات ةةا  مةةلا الأدوات القويةةة ل مهةةاروة  ةةت الصةةو  التالميةةةث 
وتت ي   رؤ التجمية المح يةث ويتد الاصةتامار  يتةا ضحةد  وتحصيلا تو ير الهدمات الأصاصيةث

لتتاولا والتجميةة  وحصب دراصة لمجظمة . صية الممصصات الادت اديةالمحروات الأصاصية لتجا
 ةةةةةنلا توجولوجيةةةةةا المت ومةةةةةات والات ةةةةا  تةةةةةت ضحةةةةةد التوامةةةةة  التامةةةةةة  ثOCDEالادت ةةةةادية 

والحاصةةةمة  ةةةت د ةةةت التجميةةةة الادت ةةةاديةث ولةةةولك لابةةةد مةةةلا إدحامتةةةا  ةةةت الجصةةةيج الادت ةةةادي 
  المرتبةةةةةة الأولةةةةةى  ةةةةةت التجةةةةةارة  والاجتمةةةةةاعتث ويةةةةةوور ضلا الهةةةةةدمات الصةةةةةياحة حاليةةةةةا تحتةةةةة

  .الالوتروجية
 

  :المعلومات والاتصال تكنولوجيا اتساع تطبيقات دوافع 
تتةددت تطبيقةةات توجولوجيةةا المت ومةات والات ةةا  واتصةةتت لتهةم  عةةدة دطاعةةاتث 

 ويموةةلا .6وض ةةبحت تهةةو  عةةاما تامةةا يصةةاعد الممصصةةات ع ةةى مواوبةةة الت يةةرات المتا ةةرة
 صةوا، الممصصةات  ةت المت ومةات توجولوجيةا لتطبيقةات التائة  الاجتهةار ورا، ت هةيؤ الةدوا ت

  :ي ت  يما الهدميةث ضو اتجتاجية
 الإنتاجية زيادة:  

 ومةلا ومةا وويفةاث والطبيتيةة الماديةة البهةرية المةوارد إجتاجيةة باتجتاجيةة ويق ةد
  :ضما تتا
 والات ا المت ومات  توجولوجيا ضابتت لقد :الم اجت عما  إجتاجية  يادة 

التمالة  تق ي  ها  ملا اتجتاا والهدمات توالي  تق ي  ع ى  ائقة ددرة
 الهام؛ المواد وتو ير

 المواتبث  ضتممة ظتور ها  ملا ولك ويتح  :المواتب عما  إجتاجية  يادة
اتدارة  مراو  المواتب وبيلا موظفيلا بيلا التوا    اع ية  يادة بتد  وولك

 .وتبادلتا الواائ  إجتاا صرعة والفروع ووولك
 الخدمات تحسيت: 

 هدمات واصتحداث القائمة الهدمات تحصيلا  ت ضصاصيا دورا التوجولوجيا لتبت
 البجوكث هدمات ضبر تا ملا عديدة مجالات ولك و ت دب ث ملا متو رة تولا لم جديدة

  .يرتاغو ث الات الات الموا اتث
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 التعقيد على السيطرة: 
 تهةترل صةا   ض ح  تت المت ومات والات ا  ياتوجولوج ضلا المتطيات و  ضابتت

 .الحدياةة الحيةاة جميةت مظةاتر يتتةري بةات الةوي الهديد التتقيد ظاترة وج   ت البهرية
 :مجتةا التتقيةد ظةاترة لمحا ةرة عم يةة وصائ  المت ومات والات ا  توجولوجيا ولقدو رت

عةةةاما  توجولوجيةةةاتتةةةول ال وباتةةةت .والبياجةةةات ثالةةةجظم تح يةةة  المحاوةةةاة ووصةةةائ  جمةةةاوا
 .اتدارية البيئة  ت المهاو  ملا الواير ح   ت مصاعدا و تالا

  المرونةو: 
 الت يةرث التتقةد وصةرعة ظةاترة يهةؤ  يمةا ل تم ةة ايهةر الوجة  تةت المروجةة تتتبر

 المروجةة عامة  يتتبةر بتةا التجبةم ي ةتب التةت الظةواتر مةلا التائة  الوةم توا هحم  فت
 ثالتديةدة المت يةرات والمطالةب مةت الةجظم وتجاوبتةا توية  صةرعة لحةمالا ضصاصةيا عةاما
 المروجةةةة تحقيةةة  تةةةو الماةةةا  صةةةبي  ع ةةةى اتجتةةةاا جظةةةم ضتةةةدا  ضحةةةد وةةةالا الصةةةبب لتةةةوا

 المةواد جوعيةة  ةت المحتم ةة الت يةرات المت يةرة ومواجتةة الصةو  مطالةب لت بيةة المط وبةة
  .اتجتاا آلات ضدا، ضو المصتهدمة الهام

 
 
 :المعلومـات فر قطـاع السياحـةتكنولوجيـا  (2 

  :مفهـوم السياحـة وأفميتها فر الاقتصـاد( 2-1 
 بةةة  تر يتةةةتث جهةةةاط مجةةةرد تتةةةد لةةةم حيةةةث إلا مفتةةةوم الصةةةياحة تةةةو مفتةةةوم هاصةةةت

 التجميةةةةةة عم يةةةةةة  ةةةةةت متةةةةةم دور ت تةةةةةب بةةةةةواتتاث دائمةةةةةة ت ةةةةةديرية  ةةةةةجاعة تماةةةةة  ض ةةةةةبحت
الةوطجتث  ادت ةادتا ضصةاس حجةر طةاعالق تةوا مةلا الةدو  ملا جت ت الواير لتوا .الادت ادية

 مةةداهي  عبةةر الصةةياحت الجهةةاط ع ةةى وبيةةر بهةةو  يرتوةة  الهةةام الةةداه ت جاتجتةةا وض ةب 
 بةيلا الأصاصةية الرتاجةات إحةد  التولمة ظ   ت الدولية الصياحة تما  وما. الصياحية هبواتتا
 ع ةى يفةرض مةا تةوا ثالادت ةادييلا المتتةام يلا مهت ة  الصةياحت وبةيلا الطةابت وات الب ةدالا
 حةةةملا تجاريةةةة  ةةةرؤ اوتصةةةاب الادت ةةةادي  ةةةت تةةةوا المجةةةا  ب ةةةرض الاجفتةةةا  الب ةةةدالا تةةةول

  .الوطجية اتيرادات و يادة التالمية الأصوا 
 

 ها ةة بصةمات مرح ةة تمية ت وة  ضلا توا القطاع دةد مةر بتةدة مراحة ث حيةثث القو  ويمولا
والصةيارات  البةر  والبحةري  الجقة وصةائ   ةت م حوظةا تطةورا الأولةى المرح ةة عر ةت  قةد بتةاث

 ظتةور  ةاحب الةوي الصةياحت الجةادي  ت الده  متوصطت الوبيرة ودهو  والقطارات والصفلا
 وصةائ   ةت تائ ةة طفةرة  يتا  حدات الااجية المرح ة التجق ث ضما عم ية لتجظيم صياحية هروات
 ةت حةيلا  .بة  ةالتجمية عج ةة ود ةت الصةياحت الجهةاط  يةادة إلةى ضد  مةا تةوا المهت فةةث الجقة 

التقةةدم التوجولةةوجت الحةةادث  ةةت هةةبوة المت ومةةاتث عر ةةت الصةةياحة تطةةورا تةةائا ها ةةة مةةت 
وتلايرتةا ع ةى الأجمةاط الصةياحية المهت فةةث جظةرا ل مجةا ت الحةهمة التةت تو رتةاث والتةت تصةةاتم 

 .7 ت تجاو  الحواج  التق يدية  ت المتامات الصياحية الجمطية
 

 اتيجابيةة اياةار مةلا عةدد إلةى التالم دو  مهت    ت الصياحة بقطاع الاتتمام ضصباب وتتود
 المح ةت ل جةاتج موةولا دطةاع الادت ادث حيث يتتبر ضوبر  ت والو ت الج ئت المصتوييلا ع ى
 : ت ها ة البتروليةث وتتما  تول اياار غير الدو  ملا واير  ت
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لمجظمةةة التالميةةة حيةةث تهةةير إح ةةائيات ا :الأثــر علــى النــاتل المحلــر الإجمــالر -1
% 10ل صفر إلى ضلا مصاتمة دطاع الصياحة  ت الجاتج المح ةت اتجمةالت تجةاو ت 

ع ةى المصةةتو  التةةالمتث ويتتبةةر تةةوا القطةةاع ضوبةةر موةةولا ل جةةاتج المح ةةت  ةةت وايةةر 
ملا الةدو  غيةر البتروليةةث ومةا ضلا بتةض الةدو  الم ةدرة ل بتةرو  ضعطةت الصةياحة 

 ؛ت ادضتمية وبر  وقطاع رئيس  ت الاد
 المةد وعات مية الا  ةت متةم عامة  الصةياحة تماة إو  :المدفوعات ميزات على الأثر -2

 الم ةادر مةلا ع يتةا المتح ة  عوائةدث تفةو  ت ةك مةلا تحققة  بمةا الةدو  مةلا لواير
 الصةةة ت مةةةلا وغيرتةةةا الات ةةةا ث وضدوات والصةةةياراتث البتروليةةةةث والمجتجةةةات الأهةةةر 

 ؛والهدمات
 حيةث ثل توظية  متمًةا م درًا الصياحة دطاع ما ي :والعمالة التوظيي على الأثر -3

 مقارجةةةةةة الحةةةةةت  يقةةةةةارب بمةةةةةا تجمةةةةةو الصةةةةةياحة دطةةةةةاع  ةةةةةت الوظيفيةةةةةة الفةةةةةرؤ ضلا
 ؛الأهر  بالقطاعات

  يةادة إلةى الصةياحة دطةاع تجميةة تةمدي :التحتيـة البنـى فـر الاسـتثمار علـى الأثر -4
 والمةةةةةواج ث والطةةةةةر ث المطةةةةةاراتث  ةةةةةت المتما ةةةةةة التحتيةةةةةة البجةةةةةى  ةةةةةت الاصةةةةتامارات
 الادت ةةادية الر اتيةةة مصةةتويات  يةةادة إلةةى يةةمدي بةةدورل وغيرتةةاث وتةةوا والمتةةاح ث

 ؛صوا، حد ع ى والصيا  ل مقيميلا
ــر -5 ــى الأث ــاط  تنميــة عل ــة المن   ةةت وبيةةر بهةةو  الصةةياحة تصةةاتم :والنائيــة الريفي

 المتصةةةاوية الادت ةةةادية الفةةةرؤ ممةةةا يةةةمدي إلةةةى تحقيةةة  اتد يميةةةة التجميةةةة تحقيةةة 
 ؛الم دحمة الوبيرة المدلا إلى التجرة ملا الجائية وبالتالت الحد المجاط  لصوالا

 لتمويةة  متمةةا م ةةدرا الصةةياحة تبةةرتت :العامــة الميزانيــة تمويــل علــى الأثــرو  -6
 الصةياحية مةلا بيجتةا حةرائب الأجهةطة ع ةى الحرائب عائدات  ت يتما  ل حوومات
  .وغيرتا امةثالت والمجت تات والحدائ  المتاح  دهو  ورصوم المبيتاتث

 
  :اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على قطاع السياحة( 2-2

الماحت اورة توجولوجية تائ ة لا تقة  ضاارتةا عةلا جتةائج الاةورة  هتد التالم مجو التقد
حيةةث اتصةةت حجةةم التقةةدم التوجولةةوجت ليهةةم  التديةةد مةةلا المجةةالات ماةة  اتجتةةاا  ال ةةجاعيةث
 الاماجيجةات التةت هةتدتا التةالم مجةو جتايةة وصت تول التطةوراتواجت .والمت ومات والات الات

 وصاتم التقةدم التوجولةوجت. ث ع ى مراح  اتجتاا وتباد  الص ت والهدماتملا القرلا التهريلا
وضد  تةةوا إلةةى تتةةاظم . التائةة   ةةت  يةةادة حةةدة التةةرابط بةةيلا الأصةةوا  والتلويةةد ع ةةى عالميتتةةا

 .لم المهت فة  ت ظ  بيئة تصودتا التجا صيةدو  التا درجة الاعتماد المتباد  بيلا
 : ضمام وادت ومفر ات ع ر التقجية التالية وجما، اصتهدام وصائ تاث تلارت الممصصة بو  ملاو 

 اورة المت ومات والمتر ة المبجية ع ى توجولوجيا وجظم المت ومات المتقدمة؛  -
 جمو هبوة اتجترجت والتتامات علا بتدث؛ -
 تراحت؛ب وغ موالا التم  الا  -
 اورة المده  المتوام  ل جظم والته ي  المتداه  ل وظائ ؛  -
  .الاجفتا  التالمت لصصوا  والتجا س الهديد -

   
الردميةةةةة جتيجةةةةةة  اإلا التحةةةةو  الظةةةةاتر  ةةةةةت الأعمةةةةا  والاعتمةةةةةاد المتجةةةةامت ع ةةةةت التوجولوجيةةةةة

ويةةةةب لاصةةةةتهدام المواةةةة  لةةةةجظم وتوجولوجيةةةةا المت ومةةةةات وبةةةة وغ هةةةةبوة اتجترجةةةةت وهةةةةبوة ال
المرتبطةةة بتةةاث ووصةةائ  متقدمةةة صةةاتمتث إلةةت حةةد وبيةةر  ةةت تطةةوير مهت ةة  القطاعةةات بمةةا 

 . يتا القطاع الصياحت
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لتجميةة تةوا القطةاعث وت ايةدت  الأصاصةية بماابةة البجيةة والات ةا  المت ومةات توجولوجيةا تتتبةر
لالوتروجةةت مةةلا ضتميةةة التجةةارة الالوتروجيةةة والحجةة  الالوتروجةةت والتصةةوي  اضتميتتةةا مةةت  يةةادة 

هةةا  الاصةةتهدام الحةةديث لهةةبوات الاجترجةةت والتةةت ض ةةب  مةةلا ال ةةتب تجات تةةاث  ةةا وجةةود 
عجتةةا  لأي  جةةد  ضو ممصصةةة صةةياحية ع ةةى مصةةتو  التةةالم بةةدولا وجةةود مودةةت الوتروجةةت يتبةةر

 إجتةاا تو فةة تهفةيض إلةى والات ةا  المت ومةات توجولوجيةا اصةتهدام يةمديو  .8 ويتر تةا ل تةالم
 تتمة  ضهةر  جتةة ومةلا الصةياحتث التةرويج ر ةت  ةت جتةة ملا تصاتم حيث لصياحيةثا الهدمة
  ةةةةت ومةةةةا ضلا التوصةةةت. بالات ةةةا  والتو يةةةت المتت قةةةةة ت ةةةك ه و ةةةا التوةةةةالي ث تدجئةةةة ع ةةةى

 يةد ت ممةا دبة ث مةلا موجةودة توةلا لةم وامجةة احتياجةات لظتةور يةمدي دةد التوجولوجيا اصتهدام
 إحةا ة لتحصةيلا الاحتياجةاتث تةول ت بت متجوعة جديدة مجتجات تطويرل  ت القطاع بالتام يلا
 الصةةةياحية ل ممصصةةةة التجا صةةةية القةةةدرة مةةةلا والر ةةةت ال بةةةائلاث داعةةةدة وتوصةةةيت المقدمةةةةث الهدمةةةة
  .ب فة عامة الصياحت القطاع ده  ع ى التجاريةث وتوا ما يجتوس عامتتا وت ميت

 
ر ع ةةى الات ةةا  اتلوتروجةةت وةة  المتةةامات  ةةت الةةجمط الصةةياحت تتتمةةد بهةةو  وبيةةومةةا ضلا 

ويموةةةةلا إبةةةةرا  مواجةةةةة ...(. وةةةةالتروض الصةةةةياحيةث التصةةةةوي  الصةةةةياحتث البةةةةرامج الصةةةةياحية)
  :توجولوجيا المت ومات والات ا   ت دطاع الصياحة ملا ها  الهو  الموالت

 
 أفمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال فر تنمية القطاع السياحر: الشكل

 
  اصتجادا إلى مراجت مهت فة الباحايلاملا إعداد  :المصدر
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  :التقليدية إلى السياحة الالكترونية مت السياحةالتحول ( 3

  :الالكترونيةمفهـوم السياحـة ( 3-1 
اصةتهدام هةبوة الاجترجةت مةا بةيلا الممصصةات  بدايةة مةت اتلوتروجية الصياحة ظترت

تةرتبط ارتباطةا وايقةا ت بالتةالت  يما بيجتاث بيلا المصتت ويلا وبيلا الممصصات والمصةتت ويلاث وتة
ولةك الاتجةال الحةديث الةوي : " تتةر  الصةياحة اتلوتروجيةة بلجتةاو  .بمفتوم التجارة الالوتروجيةة

يتم  ع ت اصتهدام تطبيقات توجولوجيةا المت ومةات والات ةالات  ةت المجةا  الصةياحت وولةك 
 ث وبةيلا ممصصةة صةياحية الصةياحت وبةيلا الصةائ( المةورد)لتصتي  وتفتي  الات ا  بيلا المجتج 

ث ومةلا هالتةا يةتم تحقية  المجةا ت (ملا القطاع الحوومت ضو الهاؤ)وممصصة صياحية ضهري 
 .9"والممصصة الصياحية والصائ ( المجتج)لوا ملا المورد الصياحت 

 
تةةو ضلا الصةةياحة الالوتروجيةةة تةةولى ضتميةةة وبيةةرة  ثمةةا يموةةلا اصتها ةة  مةةلا التتريةة  الصةةاب 

ت الحا    ةت توجولوجيةا المت ومةات هةبوة المت ومةات الدوليةةث وتةلايرل ع ةى ل تقدم التوجولوج
اصةتطاعت الولايةات المتحةدة الأمريويةة  وع ى ال تيد التالمتث .10الأجماط الصياحية المهت فة

  %62.6 ضلا تحت  المرتبة الأولى  ت توا المجا  حيث ب  ت جصبة الصةياحة الالوتروجيةة بتةا 
وتجةدر اتهةارة   .11 %44 ضلماجيا واجج ترا حيةث تتجةاو  تةول الجصةبة وت يتا  2006ها  صجة 

 الصةياحة تتط بو  .الالوتروجية التجارة حجم ملا الأوبر القصم الالوتروجية يهو  الصياحة ضلا 
  :وتت الردمتث المحتو  ل جاعة ضصاصية مراح  ضربتة عم يا لتجصيدتا اتلوتروجية

 ؛...(تقارير هرائطث ارثضصت عروضث)الصياحية  المتطيات تجميت -
 التوجولوجية؛ الوصائ  مهت   باصتهدام متةلمجا المتطيات ردمجة -
 اتلوتروجيةةةةة الوصةةةةائط وعبةةةةر الويةةةةبث عبةةةةر إلوتروجيةةةةا متةةةةةلمجا المت ومةةةةات جهةةةةر -

 ل ة؛ ملا وبلوار المتتددةث
 مو عةة اجترجةت بو ة ة والفجدديةة الصةياحية الممصصةات الووةالاتث التيئةاتث ت ويةد -

 التةةةةةات  عةةةةةلا  حةةةةا إلوتروجةةةةةتث وبريةةةةد)حجمتةةةةةا  مةةةةةت ومتوا قةةةةة بولةةةةةةومق هةةةةبويا
  .(والفاوس

 
 التق يديةةث ل صةياحة مجا صةة تةت اتلوتروجيةة الصةياحة اعتبار ثالأحوا  ملا حا  بلي يمولا لاو 

الصياحةث والجدو  المةوالت يوحة  لجةا الفةر   دطاع تطوير ضج  ملا وحرورية موم ة تت ب 
  :لصياحة التق يديةبيلا الصياحة الالوتروجية وا
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 مقارنة بيت السياحة الالكترونية والسياحة التقليدية: لجدولا
 

 
  .ملا إعداد الباحايلا اصتجادا إلى مت ومات متفردة اصتمدت ملا مجموعة مراجت: المصدر

 
  :الالكترونيةالسياحـة  تطور( 3-2 

اصةتتما  هةبوة ة توصةت  يةاد لةىإ اتلوتروجةت الصةياحت تطةور القطةاع ضصةباب تتةود
لةى الاجترجةتث تجبةت ضتميةة الصةياحة اتلوتروجيةة مةةلا الهةطث و  ع ةةى اهةتا  وتجةوع الهةدمات واص

المجةا ت الحةهمة التةت تو رتةا صةوا، لمقةةدمت الهةدمات الصةياحية ضو ل صةائحيلا ضجفصةتمث والتةةت 
ى جةةةوور ع ةةة تصةةةاتم  ةةةت تجةةةاو  الحةةةواج  التق يديةةةة  ةةةت المتةةةامات الصةةةياحيةث ومةةةلا ضتمتةةةا

 :اله وؤ
 تصتي  تقديم المت ومات التت تتتمد ع يتا  جاعة الصياحة؛ -
ومةلا اةم تمتةت المجةتج الصةياحت بمية ة  ثتهفيض توالي  الهدمات الصةياحية المقدمةة -

 مقارجة جتيجة لاجهفاض الأصتار؛
صةةتولة تطةةوير المجةةتج الصةةياحت وظتةةور ضجهةةطة صةةياحية جديةةدة تتفةة  مةةت هةةرائ   -

 الصائحيلا المهت فة؛
يراداتتةا   يادة - القدرة التجا صية ل ممصصةات الصةياحية بمةا يصةاتم  ةت  يةادة مبيتاتتةا واص

وضرباحتاث وتو ما يجتوس  ت الجتاية ع ى  يادة القيمة المحةا ة ل قطةاع الصةياحت 
  ت الجاتج المح ى اتجمالت؛

توصةةت اصةةتهدام الصةةياحة الالوتروجيةةة دليةة  ع ةةى تقةةدم البجيةةة التوجولوجيةةة والهةةدمات  -
  .تروجية ل دولة المتجىث مما يصاتم  ت  يادة الاصتامارات الأججبيةالالو
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ث والةةةوي ااةةةر ع ةةةى مهت ةةةة  بلصةةةرل التةةةالمدو  مةةةوا اة مةةةت التقةةةدم التوجولةةةوجت الةةةوي يهةةةتدل 
التديةد مةلا دو   ةت الالوتروجيةة ده ت  جاعة الصةياحة  الادت ادية والاجتماعيةث القطاعات

مرح ةة جديةدة التربيةة المتحةدةث  قةد تةم التحةو  ل اتمةارات دولةة  ولت  وماا  مةا تتر ة .التالم
لتةةواور  مةةلا مراحةة  الاعتمةةاد ع ةةى الوصةةائ  التوجولوجيةةة الحدياةةة  ةةت إجةةرا، عم يةةات الحجةة 

ث والفجةةاد ث ب ةورة و ةةفتا هبةرا،  ةةت  ةجاعة الصةةياحةث بلجتةا تتةة   مةلا دور الةةدو  الطيةرالا
 .12التت تم ك بجية توجولوجية متقدمة

 
تحةدة مالتربيةة المةلا ضتةم المهةروعات التةت دامةت بتةا دولةة اتمةارات وتلويدا لما صب  ووةرلث 
جيةةةة وتوصةةةيت اصةةةتهدامات توجولوجيةةةا المت ومةةةات والات ةةةا   ةةةت تةةةوا لةةةدعم الصةةةياحة اتلوترو 

 :13القطاع ججد
 حةةةةت اصةةةتامارات تقةةةةدر  :مهةةةروعات لتةةةوطيلا توجولوجيةةةةا الات ةةةالات والمت ومةةةات

  :وولك  ت مهروعات 2002م يار دولار عام  1245
 ؛مجطقة دبت الحرة ل توجولوجيا والتجارة اتلوتروجية واتعام 
 واحة دبت ل مهاريت؛ مديجة دبت لاجترجت 
 ؛واحة دبت  

 ت مجا  تحصيلا إدارات الأجت ة الرصمية :  
 حوصبة إدارات الأجت ة الحوومية؛ 
 ردمجة المت ومات؛ 
 مهروع الدرتم الالوتروجت؛ 

  الهةةةةدمات اتلوتروجيةةةةة التةةةةت تقةةةةدمتا دائةةةةرة الصةةةةياحة ججةةةةد : ةةةةت المجةةةةا  الصةةةةياحتو
  :ضتمتا جتوالتصوي  بدبت ملا ها  مودتتا ع ت هبوة الاجتر 

 الواميرا الحيةث وهدمة الفيديو؛و   هدمة ال ورث 
 حجو ات الفجاد  إلوتروجيا؛ 
  إمواجيةةةةة اصةةةةتقبا  الهةةةةواوي إلوتروجيةةةةا والةةةةرد ع يتةةةةا مةةةةلا هةةةةا  المودةةةةت

 الالوتروجت؛
 البوابة اتلوتروجية لمطارات دبت وما تو رل ملا راحة ل مصا ريلا؛ 
 ولا مةةةةةت دائةةةةةرة الصةةةةةياحة اصةةةةةتحداث دب ةةةةةوم ل صةةةةةياحة اتلوتروجيةةةةةة بالتتةةةةةا

والتصةةةةوي  التجةةةةاري يروةةةة  ع ةةةةى تت يةةةة  مفتةةةةوم اتبةةةةداع والابتوةةةةار لةةةةد  
مةةةةوظفت الةةةةدائرة وتطةةةةوير متةةةةاراتتم  ةةةةت مجةةةةا  التادةةةةات مةةةةت ال بةةةةائلا 

  .والتوا   الاجتماعت مت الجمتور
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.albawaba.com/ar/business/pr/%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-423004
http://www.albawaba.com/ar/business/pr/%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-423004
http://www.albawaba.com/ar/business/pr/%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-423004
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  :ةـمخات 
 تةلاير  ةا والات المت ومةات توجولوجيةا لتطبيقةات ضلا ملا الةدو  التديد تجارب تمود

 الحدياةة والتقجيةات مجموعةة الطةر  ع ةى والفجددةةث لأجتةا تجطةوي الصةياحة وبيةر ع ةى دطةاع
  .ضدال ور ت متيلا جهاط تبصيط ب رض المصتهدمة

 
مصةاتمت   ةت الجةاتج الةداه ت الهةام  ومةد ث جظرا لمواجةة تةوا القطةاع  ةت ادت ةاديات الةدو و 

  :مصته  ةالتو يات ال بتض جقدم جديدةث عم  وه   مجا ب
حةةرورة وحةةت إصةةتراتيجية واحةةحة ومحةةددة لتطةةوير الأجتةة ة الصةةياحية مةةلا هةةا   -

 المت وماتية مت تحديد الأتدا  المراد تحقيقتا ع ى مصتو  توا القطاع؛
طوير البجية التحتية لتوجولوجيا المت ومات والات الات  ةت الأجتة ة الصةياحية ممةا ت -

 مة؛صيجتوس حتما ع ى دطاع الصياحة ب ورة عا
 التم  ع ى تطوير الموادت اتلوتروجية الها ة بالتصوي  الصياحت  ت الج ائر؛ -
الاتتمام بتجمية التج ر البهري مةلا هةا  وحةت بةرامج تدريبيةة ع ةى اصةتهدامات  -

, المت وماتية  ةت مجةا  الصةياحة بهةو  عةام ومجةا  اتدارة الصةياحية بهةو  هةاؤ
 ع ى التتام  مت التوجولوجيا الحدياة؛ مت تو ير الحوا   الا مة لتهجيت التام يلا

الاصةةتفادة مةةلا التطبيقةةات الحدياةةة التةةت ض ر تتةةا المت وماتيةةة  ةةت مجةةا  اتدارة عةةلا  -
طريةة  الاتتمةةام بةةربط وا ةةة الأجتةة ة الصةةياحية الرصةةمية داه يةةا وهارجيةةا عةةلا طريةة  
الهةةةبوات الات ةةةالية المهت فةةةةث جظةةةرا لحاجةةةة دطةةةاع الصةةةياحة ل مت ومةةةات المهت فةةةة 

 ولك لارتباط  وتوام   مت التديد ملا القطاعات الادت ادية الأهر ؛و 
الاصةةةتفادة مةةةلا التجةةةارب الجاجحةةةة  ةةةت تطبيةةة  المت وماتيةةةة  ةةةت الأجتةةة ة الحووميةةةة  -

الرصةةمية بمةةا يتفةة  مةةت الوادةةت الج ائةةريث مةةت إجهةةا، داعةةدة مت ومةةات صةةياحية عةةلا 
  .دطاع الصياحة الج ائري
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  :مراجعالهوامش وال
                                                

: ث تةةةاريت الموحةةةوع»توجولوجيةةةا وجظةةةم المت ومةةةات  ةةةت الممصصةةةات ال ةةة يرة والمتوصةةةطة«ابةةةراتيمث  بهتةةةت 1
  ث2008/04/29

   http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 
 .الصاب  لة بهتت ابراتيم المرجت 2
 ظةة   ةةت التجا صةةية الميةة ة تحقيةة   ةةت لمت ومةةات وضارتةاا توجولوجيةةا«ث هديجةةةب تاليةةا  &ال تةةرة   اطمةةةغربةت  3

حةةو  المتر ةةة  ةةت ظةة  الادت ةةاد الردمةةت « الم تقةةى الةةدولت الاةةاجتوردةةة عمةة  د ةةدمت إلةةى  ث»المتر ةةة ادت ةةاد
 ث جامتةةةو يةةة الت ةةوم الادت ةةادية وع ةةوم التصةةييرث »ومصةةاتمتتا  ةةت توةةويلا الميةة ة التجا صةةية  ةةت الةةدو  التربيةةة

 .}22ؤ وتاب الممتمرث { ،2002مبر جو  26-22اله  ث 
 ث»ضار التوجولوجيات الحدياة للإعام والات ا   ت الممصصة الادت ةادية«بوماي   صتادث & بوباوور  ارس  4

 .205 ث ؤ2004ث مارس 03مج ة الادت اد المجاجمتث التدد 
 المةمتمر ضعمةا  مجمةت ث»المت ومةات توجولوجيةا  ت الحا  ة الالوتروجية والتحولات هدماتال«ث ع ت جه ة 5

 بيةةروتث اليوجيصةةووث المةةمتمرات د ةر ث»التربةةت الالوتروجيةةة والادت ةةاد الأعمةا  آ ةةا « حةةو  التربةةت الت مةت
 2002.ض ري   16-14
الةةورا ث دار . ث ط»توجولوجيةةا المت ومةةات وتطبيقاتتةةا«ث إيمةةالا  احةة  الصةةامرائت & عةةامر إبةةراتيم دجةةدي جت 6

 .43ث ؤ 2002عمالاث 
اجةةة ضصةةتد حامةةدث  التصةةوي  الصةةياحت والفجةةددت والأصةةس الت ميةةةث دار موتبةةة الهامةةد ل جهةةرث عمةةالاث ضبةةو رم 7

 .2000الأردلاث 
التوجولوجيةات الجديةدة لتت ية  القةدرة التجا صةية واتجتاجيةة  ةت «ث ال ججة الادت ادية والاجتماعية ل ربت ضصيا 8

 .12ث ؤ 2003الأمم المتحدةث جيويوركث مطبوعات . ث ط»دطاعات مهتارة
9 KHANCHOUCH Anis, «E-Tourism; An Innovative Approach for the Small and 
Medium-Sized Tourism Enterprises (SMTE) in Tunisia», ed. OECD, Paris, 2004, 
p. 13. 

الادت ةاد  و يةةث ص ص ة ضورا  ادت اديةث »التجارة الالوتروجية وتجمية ال ادرات«ث ضحمد حمد الله الصمالا 10
 .4-2ث ؤ ؤ 2005ث  براير 24التدد جامتة القاترةث والت وم الصياصيةث 

 والصفرث ل صياحة التالمت المج س مودتملا  11
   http://www.wttc.org 

ال ججةةة  المتحةدةثمجتمةت المت ومةات  ةت اتمةارات التربيةة «ث ال ججةة الادت ةادية والاجتماعيةة ل ربةت ضصةيا 12
 .42ث ؤ 2003الأمم المتحدةث جيويوركث مطبوعات . ث ط»الاجتماعية ل ربت ضصياالادت ادية و 

  ث2011/09/29: لموحوعتاريت ا ثوتروجيةلالاالتربية المتحدة مارات اتدولة حوومة ملا مودت  13
   http://www.emiratese.gov.ae      

http://www.wttc.org/
http://www.emiratese.gov.ae/

