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 الخأهٍل التٍئٌ لمهؤسسبح الصىبعٍج
  ركٍزث لكسة رهبو الجودث

 **هعظي الله خٍر الدٍو ./د. أ & *توعزٍز ىبصر./ د
Abstract:  
La plupart des pays et en particulier les plus développés, ont mis 
plusieurs conditions concernant le producteur et les méthodes de 
production, le conditionnement, et le marketing. Ces pays utilisent les 
normes environnementales comme conditions préalables à l’entrée des 
marchandises sur leurs marchés respectifs. 
Partant de ces considérations, les entreprises industrielles algériennes, en 
particulier les entreprises exportatrices, adoptent les normes ISO (ISO 
9000 et ISO 14000) qui  constituent une condition d’accès aux marchés 
étrangers.  
Les mots clés: Environnement, Développement, Normes environnementales, 

Réhabilitation de l'environnement, Pollution environnementale. 

  :همخص
ّضرّػ خخـوق تابهيٌخز   يٌِب اهيخلديج ؿدث يّاظفبح ؤدرسح اغوة توداً اهـبهى ّخبظج

اهيّاظفبح اهتٖئٖج شّاء هنشة رُبً اهساّدث   الإٌخبر اغبفج اهٓ الاؿخيبد ؿوٓ ّػرق
  .ؤشّاكِب هوشيبش تدخّل اهشوؾ اهٓ ّاهيٌبفشج ؤّ نضرػ ؤشبشٕ

اهيخّسِج  ّخبظج يٌِب-اهيئششبح اهظٌبؿٖج اهسزائرٖج  فبً ،ؿختبراحُذٍ الا ّغيً
ؿيوٖج اهخإُٖل اهتٖئٕ  غٖرُب تبهضرّؽ فٕ ؤكرة اٗسبل فٕ يػبهتج كتل -ٌضّ اهخظدٖر

اهخٕ شخظتص هوتـع يٌِب  ISO9000 ّISO14000 اهيّاظفبح اهيػوّتج يذل ّاؿخيبد
 .لاتد يٌَ هدخّل اهشّق اهدّهٖج ضرػب

  .حٍٛد ب١ئٟ ،حأ١ً٘ ب١ئٟ، ب١ئ١تب١ئت، ح١ّٕت، ِٛاصفبث  :يةلمفتبحالكلمبت ا
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  :هقدهج 
خـددح اهيضبنل اهتٖئٖج ّخٌّؿح ّؤظتضح خضنل خػراً  ضلٖلٖبً  ؿوٓ الإٌشبً  

ّذهم تفـل الأٌضػج اهتضرٖج اهيخخوفج اهخٕ هى خراؿٕ الاؿختبراح  ،ّؿوٓ اهضٖبث تريخِب
غٖر الأيذل ّغٖر اهيخظبهص يؾ اهتٖئٖج ّاهيّارد اهتٖئٖج،  ّرنزح ؿوٓ الاشخغلال ،اهتٖئٖج

ّتذهم ؤظتضح اهيضنلاح اهتٖئٖج ّاضدث يً ؤُى اهيضنلاح اهيـبظرث اهخٕ اُخى تِب اهفنر 
غرّرٔ اهتضد ؿً ٌيّذر  ّالإدارٔ، ّالاسخيبؿٕ، ّاهشٖبشٕ فنبً يً ،الاكخظبدٔ

الأُداف اهخٌيّٖج يً سِج،  خٌئّ تدٖل يشخداى ٖـيل ؿوٓ خضلٖق الاٌشسبى تًٖ خضلق
  .ّضيبٖج اهتٖئج ّاشخدايخِب يً سِج ذبٌٖج

  
ّكد ترزح فنرث اهخٌيٖج اهيشخدايج نّاضدث يً كّاؿد اهـيل اهّػٌٕ ّاهدّهٕ ؤًٖ ّظال  

سبٌٖرّ شاٌج   دٔ اهيٌـلد فٕ رّٖ" كيج الأرع"الاُخيبى اهدّهٕ تبهتٖئج ذرّخَ فٕ يئخير 
خٌبّهح يب ٌٖتغٕ الاشخرضبد تاَ   21 اها هولرً ، ضٖد ّغؾ اهيئخير ؤسٌدث ؿيل1992

فٕ يسبلاح اهخٌيٖج الاكخظبدٖج ّاهخٌيٖج الاسخيبؿٖج ّفٕ يضبرنج كػبؿبح اهيسخيؾ فإ  
  .يشبؿٕ اهخٌيٖج، ّاؿختبر ضيبٖج اهتٖئج سزء لا ٖخسزؤ يً ؿيوٖج اهخٌيٖج اهضبيوج

 
وخٌيٖاج ّاهخإ خائذر    ّهيب نبٌح اهيئششبح الاكخظبدٖج ّاضدث يً اهينٌّبح اهرئٖشٖج ه

ؤٌضػخِب اهيخخوفج ؿوٓ اهتٖئج تّسَ ؿبى يً خلال اٗذبر اهٌبخسج ؿً ؤٌضػخِب اهخٕ خغار  
، فلد ترز الاُخيبى تّسّد .(..اٌشبً، ضّٖاً، خرتج، يبء، ُّاء( تبهتٖئج تيخخوف ينٌّبخِب

ئٖج فإ  ؤٌؼيج تٖئٖج خرخنز ؤشبشب ؿوٓ الاكخظبد اهتٖئٕ اهذٔ ٖـخيد ؿوٓ ٌؼى الإدارث اهتٖ
خّسَٖ ّغتػ ؤٌضػج اهيئششبح ٌضّ شوّم يخظبهص يؾ اهتٖئج ّكد خسوٕ ذهم فٕ ٌخابئز  

اهخٕ خِدف اهٓ ضيبٖاج   ISO14000اظدار شوشوج اهيّاظفبح اهخبظج ّ" كيج الأرع"
  .خضشًٖ الأداء اهتٖئٕ هويئششبح الاكخظبدٖج ّاهتٖئج 

 
از ؤُيٖاج اهخإُٖال اهتٖئإ    اهآ اتار   خإخٕ ّركخٌب اهتضذٖج اهخٕ خِدف ّفٕ ُذا اهشٖبق

 .اهيشخدايج اهخٌيٖج لأسل اهتٖئج ضيبٖج فٕ دّرٍ ّهويئششبح الاكخظبدٖج 
 
  :الهسخداهج والخىهٍج الإظبر الىعرً لمتٍئج (1 
خخشبتق اهيسخيـبح اهٓ ّغؾ خػػ خٌيّٖج تِدف اهٌِّع تبهتٌٖج الاكخظابدٖج   

ذهم اهٓ اهٌيّ ّتبهخبهٕ اهخغٖٖار  ّالاسخيبؿٖج هرفؾ اهيشخّْ اهيـٖضٕ هلأفراد ّكد ٖئدٔ 
ّٖـختر اهٌياّ الاكخظابدٔ غارّرث    . ّاهزٖبدث فٕ الاشخِلام ّالادخبر ّاهٌبخز اهلّيٕ

الا ؤً اهٌيّ اهشرٖؾ غٖر اهيخّازً غبهتبً يب ٖئدٔ اهٓ يضابنل  , هوخخفٖف ؤّ خلافٕ اهفلر
يسبلاح يذال  ّكد ٖؼِر ذهم فٕ يخخوف اه. تٖئٖج خزٖد يً تئس اهيسخيؾ اهيـٌٕ تبهخٌيٖج

اهزٖبدث اهيػردث لأٌّاؽ اهخوّد فٕ خغى اكبيج اهيضبرٖؾ اهخٌيّٖج ّخاإذٖر ذهام ؿوآ    
ّكد ٖؼِر فٕ ظّرث ؿدى اشخلرار الإٌخبسٖج يً خلال ؿوٓ شتٖل , اهظضج ٌّّؿٖج اهضٖبث

ّهذا فبً يً اهػتٖـٕ ؤً . اهيذبل الاشخغلال اهخبػئ هيظبدر اهيٖبٍ ّشّء اشخغلال اهخرتج
تٖئٖج خخفبّح ضشة يفِّى اهخٌيٖج اهخٕ ٖختٌبُب اهيسخياؾ ٌّياٍّ الاكخظابدٔ    اهيضبنل اه

 .1ّشٖبشخَ الإدارٖج خسبٍ اهتٖئج
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  :مفهوم البيئة (1-1 
ّاهذٔ ٖـٌٕ تٖح ؤّ يٌزل  ،OIKOSاهتٖئج نويج يإخّذث يً اهيظػوص اهٌّٖبٌٕ  

يب خشيٓ ؤضٖبٌبً تـوى ّاهتٖئج اهيضٖػج ؤّ  Ecologyّنذٖراً يب ٖضدد اهخوػ تًٖ ؿوى اهتٖئج 
ٖضيل دراشج نل اهنبئٌبح ( الاٖنّهّسٖب(ذهم ؤً ؿوى اهتٖئج  Environment اهتٖئج الإٌشبٌٕ

ؿوٓ دراشج ؿلاكج الإٌشابً    Environmentؤٌيب خـٖص تٌٖيب ٖلخظر ؿوى اهتٖئج الإٌشبٌٖج
 فٖاَ  ٖـاٖص  اهذٔ ّاهيـٌّٔ ّاهضّٖٔ اهيبدٔ اهيضٖػ ُٕ اهتٖئجّ .2اهػتٖـٖج دًّ شّاُب

ً  ياٌِى  نال ّ. ٖضخَّٖ ّيب ّاهِّاء ّاهيبء اهخرتج فٕ اهيضٖػ ُذا ّٖخيذل لإٌشبً،ّا  يا
ٓ  فَٖ ّٖضظل الإٌشبً فَٖ ٖـٖص اهذٔ الإػبر ُٕ ؤّ ضٖج، ؤّ نبئٌبح يبدٖج ينٌّبح  ؿوا
  .3ؤكراٌَ يؾ ضٖبخَ فَٖ ّٖيبرس ّيإّْ ّدّاء، ّنشبء غذاء، يً ضٖبخَ يلّيبح

 
  :مشبكل البيئة (1-2 
ٕ  اهخوّد ؤُيِب ؿدٖدث يضبنل اهٓ اهتٖئج عخخـر   اهيظابدر  ّاشاخٌزاف  اهتٖئا

  :اهػتٖـٖج
 

 :خمود التٍئٌال 
 خوّد"اهتٖئج هلبًٌّ اهـبيج الأضنبى فٕ ّسبء ،ّاهغذاء اهيبء اهِّاء، ٖضيل خوّد 

 يتبضرث غٖر ؤّ يتبضرث تػرٖلج ٖئدٔ كد ييب اهتٖئج فٕ خّاط خغٖٖر ؤٔ ٖـٌٕ اهتٖئج
هضٖبخَ  الإٌشبً ييبرشج ؿوٓ ٖئذر اهيٌضأح ؤّ اهضٖج بئٌبحتبهن الإغرار ؿوٓ

 .اهػتٖـٖج
 

 :الظتٍعٍج الهوارد اسخىزافو 
 الاشخخداى ؤدْ ضٖد اهتٖئج ؿوٓ اهيئذرث اهـّايل ؤضد اهػتٖـٖج اهيّارد اشخٌزاف 

 نتٖر سزء خديٖر اهٓ ّؤدْ اهتٖئج ؿوٓ ُبئوج غغّػ ضدّد اهٓ اهزائد هوخنٌّهّسٖب
 الإٖنّهّسٕ اهٌؼبى ّؤذر ؿوٓ هلإٌشبً، (ّاهتّٖهّسٕ اهيبدٔ) ػتٖـٕاه اهيبل رؤس يً

 اهػتٖـٖج اهيّارد لاشخٌفبذ اهتٖئج ؿوٓ خػرا اهخنٌّهّسٕ اهخػّر ّيذل شوتٕ، خإذٖرا
 اهخظضر، فٕ خشتة الأضسبر ازاهج فٕ ؿيّيب الاشخٌزاف ُذا ّخيذل تـغِب، ّديبر

 ٌفبذ تـع اهٓ تبلإغبفج ّاهتضرٖج اهترٖج اهضّٖاٌبح تـع اٌلراعّ اهخرتج، اٌسراف
 .4نبهتخرّل اهػبكج يّارد

 
  :مفهوم التنمية المستدامة (1-3 
ترزح فنرث اهخٌيٖج اهيشخدايج نّاضدث يً كّاؿد اهـيل اهّػٌٕ ّاهدّهٕ ؤًٖ  

سبٌٖرّ  دٔ اهيٌـلد فٕ رّٖ" كيج الأرع"ّظل الاُخيبى اهدّهٕ تبهتٖئج ذرّخَ فٕ يئخير 
خٌبّهح يب ٌٖتغٕ الاشخرضبد تَ  21اهيئخير ؤسٌدث ؿيل هولرً ، ضٖد ّغؾ 1992شٌج 

فٕ يسبلاح اهخٌيٖج الاكخظبدٖج ّاهخٌيٖج الاسخيبؿٖج ّفٕ يضبرنج كػبؿبح اهيسخيؾ فٕ 
 :خٖجاٗيشبؿٕ اهخٌيٖج، ّخٌػّٔ فنرث اهخٌيٖج اهيشخدايج ؿوٓ اهسّاٌة 
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 :الخعرٍف الهبدً لمخىهٍج الهسخداهج 
ً فٕ سـل يفِّى اهخٌيٖج اهيشخدايج ؤكرة اهٓ اهخضدٖد، يً تـع اهيئهفٖ رغتج 

ّٖئند . ّغـّا خـرٖفب غٖلب هِب ٌٖظة ؿوٓ اهسّاٌة اهيبدٖج هوخٌيٖج اهيشخدايج
ُئلاء اهيئهفًٖ ؿوٓ غرّرث اشخخداى اهيّارد اهػتٖـٖج اهيخسددث تػرٖلج لا خئدٔ 

تبهٌشتج هلأسٖبل " اهيخسددث"اهٓ فٌبئِب ؤّ خدُّرُب، ؤّ خئدٔ اهٓ خٌبكط سدّاُب 
ّذهم يؾ اهيضبفؼج ؿوٓ رظٖد ذبتح تػرٖلج فـبهج ؤّ غٖر يخٌبكط يً . اهيلتوج

 .5اهيّارد اهػتٖـٖج يذل اهخرتج ّاهيٖبٍ اهسّفٖج ّاهنخوج اهتّٖهّسٖج
 

 :لمخىهٍج الهسخداهج الخعرٍف الاقخصبدًو 
ٓ هويّارد خرنز تـع اهخـرٖفبح الاكخظبدٖج هوخٌيٖج اهيشخدايج ؿوٓ الإدارث اهيذو 

اهخٌيٖج  الأكظٓ يً يٌبفؾ اهضظّل ؿوٓ اهضد"اهػتٖـٖج، ّذهم تبهخرنٖز ؿوٓ 
 ".الاكخظبدٖج، تضرػ اهيضبفؼج ؿوٓ خديبح اهيّارد اهػتٖـٖج ٌّّؿٖخِب

اشخخداى "نيب اٌظتح خـرٖفبح اكخظبدٖج ؤخرْ ؿوٓ اهفنرث اهـرٖغج اهلبئوج تإً 
ّخلف ّراء ُذا ". لٖلٕ فٕ اهيشخلتلاهيّارد اهّٖى ٌٖتغٕ ؤلا ٖلول يً اهدخل اهض

اهفنرث اهلبئوج تإً اهلراراح اهضبهٖج ٌٖتغٕ ؤلا خغر تبينبٌٖبح اهيضبفؼج "اهيفِّى 
ُّّ يب ٖـٌٕ ؤً ٌؼيٌب الاكخظبدٖج . ؿوٓ يشخّٖبح اهيـٖضج فٕ اهيشخلتل ؤّ خضشٌِٖب

ج ٌٖتغٕ ؤً خدار تضٖد ٌـٖص ؿوٓ ؤرتبش يّاردٌب ٌّضخفؼ تلبؿدث الأظّل اهيبدٖ
 .ٌّضشٌِب

ّهلد ؤدْ الارختبػ اهّذٖق تًٖ اهتٖئج ّاهخٌيٖج اهٓ ؼِّر يفِّى هوخٌيٖج ٖشيٓ 
هلاشخيرار ّاهخٕ خِدف  ُّٕ خٌيٖج كبتوج Sustainable Developmentاهيشخدايج 

اهٓ الاُخيبى تبهـلاكج اهيختبدهج يب تًٖ الإٌشبً ّيضٖػَ اهػتٖـٕ ّتًٖ اهيسخيؾ 
ؿوٓ اهنى تل اهٌّؽ يذل خضشًٖ خّزٖؾ اهدخل تًٖ ؤفراد ّاهخرنٖز هٖس فلػ , ّخٌيٖخَ

ّخِدف اهخٌيٖج اهيشخدايج , اهيسخيؾ ّخّفٖر فرظج اهـيل ّاهظضج ّاهخرتٖج ّالإشنبً
ؤٖغبً اهٓ الاُخيبى تضنل رئٖس تخلٖٖى الأذر اهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ ّالاكخظبدٔ 

د اهخٕ ٖـخيد ؿوِٖب ّضٖد ؤً اهتٖئج ُٕ اهيخزًّ اهػتٖـٕ هويّار. هويضبرٖؾ اهخٌيّٖج
الإٌشبً ّؤً اهخٌيٖج ُٕ الأشوّة اهخٕ ٌختـِب اهيسخيـبح هوّظّل اهٓ اهرفبُٖج 

  .6هذا فبً الأُداف اهخٌيّٖج اهتٖئٖج ٖنيل تـغِب اهتـع ،ّاهيٌفـج
اهخٌيٖج اهيشخدايج ؤتـبدا يخـددث خخداخل فٖيب خخغيً ، يً خلال اهخـرٖفبح اهشبتلجّ

ٓ يـبهسخِب اضراز خلدى يويّس فٕ خضلٖق اهخٌيٖج تٌِٖب يً ضإً اهخرنٖز ؿو
اهيشخِدفج، ّٖينً الإضبرث ٌُب اهٓ ؤرتـج ؤتـبد ضبشيج ّيخفبؿوج ُٕ نل يً الأتـبد 

  .7الاكخظبدٖج ّاهتضرٖج ّاهتٖئٖج ّاهخنٌّهّسٖج
 
  :جهخظمتبح الخأهٍل التٍئٌ لمهؤسسبح الصىبعٍ (2 

بء إٌٝ ِصبف إٌّخجبث اٌؼب١ٌّت الالخصبدٞ ٚاٌصٕبػٟ ٌلاسحم إْ حأ١ً٘ إٌس١ج

ٌسلاِت اٌب١ئت ٚصحت الإٔسبْ، ٠سخمطب ا٘خّبَ وً إ١ٌٙبث  اٌؼب١ٌت اٌجٛدة ٚاٌّحخشِت

اٌصغشٜ  غ١ش اٌحى١ِٛت وٛصاساث اٌصٕبػت ٚاٌطبلت ٚاٌّؤسسبثٚإٌّظّبث اٌحى١ِٛت ٚ

 رٌه ِٓ اجً اٌٛصٛي إٌٝٚجّؼ١بث حّب٠ت اٌب١ئت ِٕٚظّبث اٌّجخّغ إٌّٟ ٚٚاٌّخٛسطت 

لا حخخٍف ػٓ ِٛاصفبث اٌؼلاِبث اٌذ١ٌٚت الأخشٜ خبصت ِٕٙب  ػلاِت ب١ئ١تِٕخجبث ح١ّض٘ب 

الاححبد الأٚسٚبٟ ٟٚ٘ حطبك ػٍٝ إٌّخٛج اٌزٞ ٠شٚج داخً اٌبلاد ٚاٌزٞ ِٓ  اٌخٟ ٚضؼٙب

   .٠حّٟ اٌّسخٍٙه ِٓ ِضبس اٌسٍغ غ١ش اٌّحخشِت ٌمٛا١ٔٓ اٌصحت ٚاٌب١ئت شبٔٗ أْ
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رتٖج ّيٌِب اهسزائر تيضرّؽ اهـلايج اهتٖئٖج لا فلػ تبؿختبر يب هَ هلد اُخيح اهتوداً اهـ 
ؿوٓ دفؾ اهظبدراح اهّػٌٖج ّانخشبة يزٖد يً الأشّاق اهخبرسٖج هِب تل  يً خإذٖراح

تبهٌؼر اهٓ ؿلاكخَ اهّػٖدث تضيبٖج اهيشخِوم ّاهيضٖػ ّاهخٕ خيذل اضدْ  نذهم ّخظّظب
  .تلادٌب فٕ اهّكح اهضبغر اترز اُخيبيبح

 
  :العىبصر الهكوىج لترىبهج الخأهٍل التٍئٌ (2-1 
  ٓ  ٖوزى اهيضرّؽ اهخإُٖل اهتٖئٕ نل ؤظضبة اهيئششبح ّيٌخسٕ اهخديبح ؿوا

 خّفٖر يّاد اشخِلانٖج غٖر يوّذج ييب ٖشبُى فٕ خغٖٖر ؤٌيابػ الاشاخِلام فإ اخسابٍ    
اغوتِب ؿادداً   الاشخدايج، ّفٕ ُذا اهيسبل ترزح اهـدٖد يً ترايز اهخإُٖل اهتٖئٕ خخغيً

 :8يً اهـٌبظر اهيضخرنج ُٕ
اهتٖئٖج اهيلائيج تبهٌشتج  اهٌِّع تبهٌخبر اهظٌبؿٕ اهٌؼٖف ّخدؿٖى ٌلل اهخلبٌبح -

 هويئششبح اهظٌبؿٖج؛
يسبل اهخظرف ّاهخدكٖق اهتٖئٕ ّاهخضنى  اهيئششبح اهظٌبؿٖج فٕ خنًّٖ ؤػر -

 فٕ اشخِلام اهػبكج ّاهيبء؛
الإٌخبر  ػرق خػّٖر اهظٌبؿٖج فٕ يسبلهويئششبح  اهفٌٖج خلدٖى الإضبػج -

 الأّهٖج اهيشخـيوج؛ ّاهخضنى فٕ اهيّارد ّاهيّاد
 خٌيٖج اهلدراح اهّػٌٖج فٕ يسبل اهخظرف اهتٖئٕ؛ -
يٌؼّيج اهخظرف اهتٖئٕ ضشة اهيّاظفبح اهـبهيٖج ّذهم هفبئدث اهـدٖد  خرنٖزّ -

 .اهيئششبح يً
 

ػٍٝ إٔخبج ِٛاد ٚخذِبث ِحخشِت  اٌّؤسسبث ِٚسبػذحٙب ٠ٚٙذف ٘زا اٌّششٚع إٌٝ حأ١ً٘

إٌّبفست اٌذ١ٌٚت بشأٔٙب وبٌٕس١ج ٚاٌصٕبػبث اٌغزائ١ت  ٌٍب١ئت ٚرٌه فٟ لطبػبث ح٠ٛ١ت حشخذ

جذاي حٛي أ١ّ٘ت اٌّٛاصفبث اٌب١ئ١ت اٌصح١ت فٟ حط٠ٛش  ٚاٌس١بحت ِٚٛاد اٌخٕظ١ف، ٚلا

ب١خٙب فٟ أسٛاق حخف١ف ػبء وٍفت الإٔخبج ٚح١ّٕت جبر لذساث اٌّؤسست الالخصبد٠ت ِٓ ح١ذ

 .اٌصح١ت ٚاٌب١ئ١ت ِؼب١٠ش أسبس١ت لالخٕبء ِٕخج دْٚ غ١شٖ الاسخٙلان ح١ذ أصبحج اٌجٛأب

إٌٝ حذ اٌصٕبػ١١ٓ ِٕٚخجٟ اٌخذِبث ػٍٝ حٛف١ش ِٛاد  وّب حشِٟ بشاِج اٌخأ١ً٘ اٌب١ئٟ

  .حغ١١ش أّٔبط الاسخٙلان فٟ احجبٖ اسخذاِت اٌخ١ّٕت اسخٙلاو١ت غ١ش ٍِٛرت ِّب ٠سبُ٘ فٟ

 

  :هراحل الخدخل التٍئٌ لدى الهؤسسبح الصىبعٍج (2-2 
هويئششبح اهظٌبؿٖج ٖسة ؤً ٖضايل   ّغؾ ترٌبيز هوخإُٖل اهتٖئّٕاً خظيٖى  

ؿوٓ الأكل ٖضخيل ؿوٕ ؤرتؾ يراضل هوخدخل اهتٖئٕ هدْ ُذٍ اهيئششابح اٌػلاكاب ياً    
ٖز اهتٖئٕ يً خلال ّظّلا اهٕ اهخي يً ؤشتبة اهخوّد دٌٓالأاهيشبٌدث اهفٌٖج هيـبهسج اهضد 

 :9اهـلايج اهتٖئٖج اهييٖزث
  

 :هرحمج الأوليال 
ّيـبهسج اهٌفبٖبح  خخيذل اهيرضوج فٕ اهيشبٌدث اهفٌٖج هوخضنى فٕ شتل اهخظرف 

ّاهخراخٖة اهيٌظّط  اهظٌبؿٖج اشخسبتج هوضرّػ اهتٖئٖج اهيضددث ّػتلب هولّاًٌٖ
اهخظرف فٕ اهٌفبٖبح  ؿوِٖب تتلادٌب ّخخيذل فٕ يشبؿدث اهيئششبح ؿوٓ ؤضنبى
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اهيشبؿدث ؿوٓ يـبهسج اهيٖبٍ  ّيـبهسخِب ّفق اهيّاظفبح اهتٖئٖج ّيٌِب تبهخظّط
خضّٖوِب اهٓ اهيضٖػ ّالإضبػج اهفٌٖج  اهظٌبؿٖج ّانشبتِب اهيّاظفبح اهيػوّتج كتل

الاٌتـبذبح اهغبزٖج هويظبٌؾ ّاهيشبٌدث  كظد اهضد يً اهخوّد اهِّائٕ اهٌبخز ؿً
تيخخوف ؤٌّاؿِب شّاء ؿً ػرٖق اهرشنوج ّاؿبدث  سج اهٌفبٖبح اهظوتجاهخلٌٖج هيـبه

ّٖسة ؤً ٖخى فٕ ُذا الإػبر اتراى اخفبكٖبح يؾ  ،الاشخخداى ّغٖرٍ ؤّ اهخدّٖر
الأٌضػج خى تيّستِب يشبؿدخِب ؿوٕ الاشخسبتج هويّاظفبح اهّػٌٖج  يئششبح يخـددث

 .خإذٖرُب اهشوتٕ ؿوٕ اهيضٖػ ّاهضد يً
دٖبح اهخٕ ٖيوِٖب اهؼرف اهـبهيٕ اهيخيٖز تخٌبيٕ ؼبُرث اهـّهيج ّخزاٖد ّتبهٌؼر هوخض

الإكوٖيٖج اهسدٖدث نبهضرانج الاّرّيخّشػٖج،  فبٌَ ّاهٌزؿج ٌضّ اهخنخلاح الاكخظبدٖج 
تبهيبئج يً اهيئششبح اهسزائرٖج  00خشخسٖة ؿوٕ الأكل  ٖظتص يً اهغرّرٔ ؤً

اهدٌٖب اهيػوّتج فٕ آسبل لا خخسبّز تداٖج اهـيل  اهـرتٖج اهيوّذج هوتٖئج هويّاظفبحّ
 .اهفـوٕ تبخفبكٖبح يٌػلج اهخسبرث اهضرث الاّرّيخّشػٖج

  
 :هرحمج الذبىٍجال 

اهتٖئٕ اهيسدٔ  خخظل اهيرضوج تترايز اهيظبضتج ؿوٕ خرنٖز يٌؼّيج اهخظرف 
خنبهٖف الإٌخبر  ُّّ خيص ٖينً اهيئششبح اهظغرْ ّاهيخّشػج يً اهشٖػرث ؿوٕ

اهٕ اهيخػوتبح اهتٖئٖج  بظج يٌِب اهيبء ّاهػبكج ّاهيّاد الأّهٖج ّٖشخسٖة تذهمّخ
ٌفس اهّكح ؿوٓ اهيئششبح  ّٖدؿى اهلدرث اهخٌبفشٖج هويٌخّر اهظٌبؿٕ ّٖٖشر فٕ

 .اهتٖئٖج اهـبهيٖج اهيٌخفـج تِذا اهترٌبيز الاٌظِبر فٕ اهيّاظفبح
 

 :هرحمج الذبلذجال 
اهتٖئٕ  ششبح ؿوٕ ارشبء يٌؼّيج اهخظرفاهيرضوج تيظبضتج اهيئ ُذٍ خـٌٓ 

ؿلاّث ؿً نٌِّب  اهخٕ خـختر ضرػ ؤشبشٕ اهدخّل هلأشّاق الأّرّتٖج 14001اٖزّ
خنبهٖف الإٌخبر ّخضشًٖ  خينً اهيئششج اهيخضظوج ؿوٕ ُذٍ اهضِبدث يً اهخلوٖط يً

الأسٌتٕ ّخبظج الأّرّتٕ  اهلدرث اهخٌبفشٖج هويئششج اهظٌبؿٖج هدْ اهيشخِوم
ذهم خضغٖرا ّدًّ ضّاسز  بهٕ خرّٖز يٌخّسِب فٕ نل الأشّاق اهـبهيٖجّتبهخ

الأّرّتٕ اهخٕ شخدخل ضٖز اهخٌفٖذ  هوخػتٖق اهنوٕ لاخفبكٖج اهختبدل اهضر يؾ الاخضبد
 .2012تداٖج يً شٌج 

اهخسبرٔ  ؤظتضح يلٖبس اهخػّر ّاهسّدث فٕ اهختبدل 14001ّتيب اً ضِبدث اٖزّ 
يـٖبر  ؤظتص 14001شبح اهيخضظوج ؿوٓ ؿلايج اٖزّ اهـبهيٕ نيب ؤً ؿدد اهيئش

فبٌَ لا تد يً الإضبرث اهٓ  .تود ظٌبؿٕ يلبرٌج تتوداً ؤخرْ ٔؤكدرث ّظلاتج 
اهسزائر فٕ ُذا اهيسبل ضٖد ٖخغص يً خلال اهيلبرٌج يؾ تـع  اهيّكؾ اهذٔ خضخوَ
ضظوج ّاهضرق الأّشػ ّخػّر ؿدد يئششبخِب اهيخ افرٖلٖبضيبل  اهدّل اهظبؿدث فٕ
اً ؿدد اهيئششبح اهسزائرٖج اهيخضظوج  2005ضخٓ شٌج  14001 ؿوٕ ؿلايج اٖزّ
لا ٖزال يخّاغـب يلبرٌج تيذٖلاخِب  14001اهتٖئٖج اهـبهيٖج اٖزّ  ؿوٕ اهيّاظفبح

  .(7( هتٌبً ،(21( اهيغرةّ (40)خٌّس ( 240( ّخرنٖب ) 209( نيظر
 
 
 
 
 
 
 



 05 العدد - لجبهعج سعد دحمة التمٍدث "الأتحبد الاقخصبدٍج"هجمج 
                       

 - 11 - 

 العرتٍج فٌ تعض التمداو  14000ISO عمي علاهجعدد الهؤسسبح الهخحصمج  :الجدول

 
 

 :هرحمج الراتعجالو 
اهيرضوج تبٌضبء ؿلايج تٖئٖج ّػٌٖج هويئششبح اهيخيٖزث فٕ اهيسبل خخـوق ُذٍ  

اهتٖئٕ ضٖد ٖظتص اهيٌخّر اهيخضظل ؿوٕ اهـلايج اهتٖئٖج يٌخّسب ٖشخسٖة هنل 
 فٕ اهلدرث اهخٌبفشٖجاهتّٖهّسٕ تضٖد ٖيذل خيٖزا  الإٌخبراهتٖئٖج ؿوٕ غرار  اهسّاٌة

 .فٕ الأشّاق اهخبرسٖج
 
  :جالصىبعٍ الهواصفبح الدولٍج لمخأهٍل وإدارث الىفبٍبح (3 
 اً الاخفبق ؿوٓ اهيّاظفبح اهدّهٖج اهيّضدث هلإدارث اهتٖئٖج يً ضإٌِب خرنٖاز  

اهخارّٖز هالإدارث    ّٖشبُى. اهيزٖد يً الاُخيبى تلغبٖب ادارث اهٌفبٖبح اهظٌبؿٖج اهظوتج
الإضنبلاح اهخٕ خخـوق  تضنل خبط، فٕ ضل اهـدٖد يً 14000ٖئٖج، ّهيسيّؿج ؤٖزّ اهت

ّاؿبدث الاشخخداى، ُذا تبلإغبفج اهٓ رفؾ  تبدارث اهٌفبٖبح اهظٌبؿٖج اهظوتج اهلبتوج هوخدّٖر
هيخػوتبح اهخٌيٖج اهظٌبؿٖج اهيشاخدايج ّالارخلابء تابلأداء     اهخزاى اهيئششبح اهظٌبؿٖج

  .اهتٖئٕ
 

ّاظفبح اهدّهٖج هاٌؼى  ساابش اهيوفح هوٌؼر اهااذٔ ؤضاارزخَ يسيّؿج اهيتـد اهٌ
تبؿداد ٌّضر يسيّؿاج   ISO ، كبيح اهيٌؼيج اهدّهٖج هوخلٖٖس(ISO9000)ث ادارث اهسّد

تِدف خينًٖ اهضرنبح ّاهِٖئابح   (ISO14000) يً اهيّاظفبح اهيخـولج تبلإدارث اهتٖئٖج
ؤٌضبء اهـبهى ؿوٓ اخاخلاف اُخيبيِاب    نبفج ّاهيٌؼيبح ّيئششبح الأؿيبل ّالإدارث فٕ

ّترايسِب اهخبظج تبلإدارث اهتٖئٖج، ّتِدف ّغؾ ضد  ّؤؿيبهِب ّضسيِب يً اكبيج ٌؼيِب
  .10اهيخـولج تلغبٖب اهتٖئج، ّغتػِب فٕ اػبر يٌشق هوخظرفبح اهـضّائٖج

 
 ISO14000 يً خلال اهخإنٖد ؿوٓ ضشً الأداء اهتٖئٕ ّخّذٖلَ تبشخيرار، خّفر يسيّؿج

  :هويئششبح اهخٕ خـخيدُب فّائد يخـددث يٌِب
 ؛ّؿّاكتِب اهلبٌٌّٖج خخفٖف اهيخبػر اهتٖئٖج .1
 ؛خضشًٖ اهظّرث ّاهشيـج هدْ اهسيِّر اهّاشؾ .2
 ؛ػوتبح اهيشخذيرًٖ ّاهزتبئً اهيِخيًٖ تلغبٖب اهتٖئج خوتٖج .3
 ؛جالأشّاق اهـبهيٖج ذاح اهيخػوتبح اهيخزاٖدث فٕ يسبل اهتٖئ زٖبدث اهخلتل فٕ .4
يؾ  الإٌخبر ّاهخإيًٖ، ّزٖبدث نفبءث الإٌخبر، ّخضشًٖ اهـلاكبح خخفٖف نوفجّ .5

 .اهضنّيٖج ّالأُوٖج اهيئششبح
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ّلاشٖيب ادارث اهٌفبٖبح اهظٌبؿٖج –يً اهفّائد اهِبيج اهخٕ ٖضللِب الاهخزاى تبلإدارث اهتٖئٖج 
اهٌفبٖبح ّنوفاج  خضلٖق فرط ضلٖلٖج هخلوٖل نوفج اهـيل، ّيً ذهم خخفٖف ضسى  -اهظوتج

خداّهِب ّيـبهسخِب، ّاؿبدث اشخخداى تـع اهٌفبٖبح ؤّ خشّٖلِب ّاشخـبدث تـاع ذيٌِاب،   
ّخرضٖد اشخخداى اهػبكج ّاهيّاد الأّهٖج اهيشخِونج، ّخضسٖؾ اهتضد ؿً خلبٌابح ؤٌؼاف   

 .يً خلال اهيراكتج ّاهخّذٖق الأؿػبلّخلوٖل فخرث  ّؤكل اشخِلانب هوػبكج ّاهيّارد،
 

ٓ ّخسدر ا  لإضبرث ٌُب اهٓ ؤً اهـدٖد يً اهيئششبح اهظٌبؿٖج اهـرتٖج اهخٕ ضظوح ؿوا
، ٌسضح فٕ خضلٖق ّفّراح فٕ نوفج الإٌخبر تـد خػتٖلِاب يـابٖٖر   14000ضِبدث ؤٖزّ 
نيب ٖخرخة ؿً ؿيوٖج اؿبدث اشخخداى اهٌفبٖابح اهظاٌبؿٖج    .11الإدارث اهتٖئٖج ّيّاظفبح

  :ٕاهظوتج فّائد اكخظبدٖج ّتٖئٖج خخيذل ف
 فـوٓ شتٖل اهيذبل فبً اؿبدث خدّٖر اهّرق، يً اشخٌزاف اهيّارد اهػتٖـٖج اهضد -

 نيب ؤً خادّٖر . ّاهنرخًّ ٖئدٔ تػرٖلج يتبضرث هوضد يً اهلغبء ؿوٓ اهغبتبح
اهزيٌٖاج   ّاؿبدث اشخخداى اهٌفبٖبح يً اهضدٖد ّالأهيٌّٖى ّاهزسبر ٖػٖل اهفخارث 

 ؛12لاشخغلال الاضخٖبػٕ يً ُذٍ اهخبيبح
 يً اهخوّد اهتٖئٕ شّاء اهٌبخز يً اهّكّد ؤّ اهخفبؿلاح اهنٖيبّٖج هوخبيبح هضدا -

 الأّهٖج ّاهخغوة ؿوٓ اهيضبنل اهظضٖج ّاهتٖئٖج اهٌبسيج ؿً ؿيوٖبح اهيـبهساج 
 ؛شوٖيج هوٌفبٖبح شّاء تبهضرق ؤّ اهدفً ؤّ الإهلبءاهغٖر 

خنٌّهّسٖاب  الاؿخيبد ؿوٓ اشخٖراد اهخبيبح الأّهٖج ّالاشاخفبدث ياً اه   خفع -
ييب ٖشِى فٕ اشخٖـبة ُذٍ اهخنٌّهّسٖب ّخػّٖرُب تياب ٖاخلاءى ياؾ     اهضدٖذج،
 اهيضوٖج؛ اهؼرّف

ؿٌد اشخخداى اهٌفبٖبح يً الأهيٌّٖى خاٌخفع نيٖاج   : يً اشخِلام اهػبكج اهضد -
يً اهػبكج اهلازيج لإٌخبر ٌفس اهنيٖج يً الأهيٌّٖى اهخبى، % 30تٌشتج  اهػبكج
يً اهػبكج اهلازيج لإٌخبر ٌفاس  % 15ٖد خٌخفع تٌشتج فٕ ٌفبٖبح اهضد ّنذهم

ُذا تبلإغبفج اهٓ ؤً تـع اهٌفبٖبح ٖينً الاشاخفبدث   ،اهضدٖد اهخبى اهنيٖج يً
 نيظبدر تدٖوج هوػبكج؛ يٌِب

لأً اؿابدث   ،نيٖج اهٌفبٖبح اهظوتج اهخٕ ٖسة يـبهسخِب ؤّ اهخخوط يٌِب خلوٖلّ -
ٌبؿبح ؤخارْ ٖخٖاص اهفاارط  اهٌفبٖبح ؤّ اشخخدايِب نيدخلاح هظ خدّٖر

 الأراغٕ اهخٕ نبٌح خشخخدى نينتابح هوٌفبٖبح تظّرث ؤفغل؛ اهٓ اشخغلال
 
  :خبخهج 
ٖضخبر خضلٖق ُدف اهخٌيٖج اهيشخدايج اهٓ اضراز خلدى يخزايً فٕ ؤرتـج ؤتـابد   

 ٌُّبم ارختبػ ّذٖق. ؿوٓ الأكل، ُٕ الأتـبد الاكخظبدٖج، ّاهتضرٖج ّاهتٖئٖج ّاهخنٌّهّسٖج
فٖيب تًٖ ُذٍ الأتـبد اهيخخوفج، ّكد تبح يً اهغرّرٔ اهتضد ؿً ٌيّذر خٌئّ تادٖل  
يشخداى ٖـيل ؿوٓ خضلٖق الاٌشسبى تًٖ خضلق الأُداف اهخٌيّٖج يً سِج، ّضيبٖج اهتٖئاج  

  :ّاشخدايخِب يً سِج ذبٌٖج، ّؿوَٖ ٖينً خلدٖى الاشخٌخبسبح اٗخٖج
د اهشبتلج اهذنر ياً ضاإٌِب خـزٖاز    اً الإسراءاح اهخٕ خخخذ فٕ اضدْ الأتـب -

ّيً ذهم يذلا ؤً الاشخذيبر اهغخى فٕ رؤس اهيبل . الأُداف فٕ تـغِب اٗخر
اهتضرٔ، ّلاشٖيب فٖيب تًٖ اهفلراء، ٖدؿى اهسِّد اهرايٖج اهٓ الإكلال يً اهفلر، 
ّاهٓ الإشراؽ فٕ خذتٖح ؿدد اهشنبً، ّاهٓ خغٖٖق اهفّارق الاكخظبدٖج ّاهآ  

ً يزٖد يً اهخدُّر هلأراغٕ ّاهيّارد، ّاهٓ اهشايبش تبهخٌيٖاج   اهضٖوّهج دّ
 اهـبسوج ّاشخخداى يزٖد يً اهخنٌّهّسٖبح اهٌبسـج فٕ سيٖؾ اهتوداً؛
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 ،نيب ؤً الاتخنبر اهخنٌّهّسٕ ُّ فٕ ضد ذاخَ يّغّؽ يضّرٔ يختبًٖ اهسّاٌة -
ً فبلاشخدايج خخػوة خغٖٖرا خنٌّهّسٖب يشخيرا فٕ اهتوداً اهظاٌبؿٖج هوضاد يا   

نيب  ،اٌتـبد اهغبزاح ّيً اشخخداى اهيّارد يً ضٖد اهّضدث اهّاضدث يً اهٌبخز
ٖخػوة خغٖرا خنٌّهّسٖب شرٖـب فٕ اهتوداً اهٌبيٖج، ّلاشاٖيب اهتواداً اٗخاذث    
تبهخظٌٖؾ، هخفبدٔ خنرار ؤخػبء اهخٌيٖج، ّخفبدٔ يغبؿفج اهغرر اهتٖئٕ اهاذٔ  

اهخإُٖل اهتٖئإ هويئششابح   ّّسٕ ّاهخضشًٖ اهخنٌّه. ؤضدذخَ اهتوداً اهظٌبؿٖج
 اهظٌبؿٖج ُّ تدّرٍ ؤير ُبى فٕ اهخّفٖق تًٖ ؤُداف اهخٌيٖج ّكّٖد اهتٖئج؛

اهيئششبح اهظٌبؿٖج اهسزائرٖج هى خئخذ تسدٖج يشبهج ؤٌؼيج تٖئٖج خرخناز   ًّؤ -
ؤشبشب ؿوٓ الاكخظبد اهتٖئٕ اهذٔ ٖـخيد ؿوٓ ٌؼى الإدارث اهتٖئٖج فإ خّسٖاَ   

وّم يخظبهص يؾ اهتٖئج ٖشيص  هِب تبهٌفبذ اهآ اهشاّاق   ّغتػ ؤٌضػخِب ٌضّ ش
اغبفج اهٓ اخفبكٖبح اهضرانج  ،اهخبرسٖج، خبظج فٕ ؼل خضرٖر اهخسبرث اهـبهيٖج

 .اهخٕ ّكـخِب اهسزائر يؾ الاخضبد الأّرّتٕ
 

 :ّٖغيً ُذا اهشٖبق ٖينً اً ٌلدى الاكخراضبح اهخبهٖج
ـددث خخداخل فٖيب تٌِٖاب ّتبهخابهٕ   ً يفِّى اهخٌيٖج اهيشخدايج ٖخغيً ؤتـبدا يخا -

ٖسة اهخرنٖز فٕ يـبهسخِب ُذا اهخداخل هخضلٖق اهخٌيٖاج اهيشاخِدفج، ّٖيناً    
 الإضبرث ٌُب اهٓ ؤرتـج ؤتـبد ضبشيج ّيخفبؿوج ُٕ نل يً الأتـبد الاكخظابدٖج 

 ؛ّاهتضرٖج ّاهتٖئٖج ّاهخنٌّهّسٖج
اى نال اهيئششابح   الاشخدايج، يً خلال اهز خغٖٖر ؤٌيبػ الاشخِلام فٕ اخسبٍ -

خّفٖر يّاد اشخِلانٖج غٖار يوّذاج   ّاهظٌبؿٖج تخػتٖق ترٌبيز اهخإُٖل اهتٖئٕ 
 هوتٖئج؛

يسبل اهخظرف ّاهخدكٖق اهتٖئٕ ّاهاخضنى   خنًّٖ ؤػر اهيئششبح اهظٌبؿٖج فٕ -
ٌؼى الإدارث اهتٖئٖج خينٌِب يً  ييب ٖشيص هِب تخػتٖق، فٕ اشخِلام اهػبكج ّاهيبء
 اهيئششبح؛ خّسَٖ ّغتػ ؤٌضػج ُذٍ

غرّرث اؿداد ترايز يظبضتج ّيشبٌدث هٌضبػ اهيئششبح اهظٌبؿٖج اهسزائرٖج  -
اهتٖئٕ اهيسدٔ ُّّ خياص ٖيناً اهيئششابح     خرخنز ؿوٓ يٌؼّيج اهخظرف

خنبهٖف الإٌخبر ّخبظج يٌِاب اهيابء    اهظغرْ ّاهيخّشػج يً اهشٖػرث ؿوٕ
ٖئٖج ّٖادؿى اهلادرث   اهٕ اهيخػوتبح اهت ّاهػبكج ّاهيّاد الأّهٖج ّٖشخسٖة تذهم

ٌفس اهّكح ؿوٓ اهيئششبح اهيٌخفـج تِذا  اهخٌبفشٖج هويٌخز اهظٌبؿٕ ّٖٖشر فٕ
 ؛اهتٖئٖج اهـبهيٖج اهترٌبيز الاٌظِبر فٕ اهيّاظفبح

اهخٕ خـختر ضرػ  14001اهتٖئٕ اٖزّ اهزاى اهيئششبح تبرشبء يٌؼّيج اهخظرف -
 ؛اهـبهيٖج ؿبيجّؤشبشٕ اهدخّل هلأشّاق الأّرّتٖج خبظج 

ُٖئابح ضنّيٖاج، يسخياؾ     ،غرّرث خنبذف نل اهسِّد، يئششبح اكخظبدٖج -
 اهيدٌٕ  ؿوٓ اٌخِبر شوّم يخظبهص يؾ اهتٖئج تِدف خضلٖق خٌيٖج يشخدايج؛

ّتبهيلبتال   ،خلدٖى ايخٖبزاح ستبئٖج يضفزث هويئششبح اهيوخزيج تبهيـبٖٖر اهتٖئٖجّ -
 .خػتٖق اسراءاح رادؿج هوشوّنبح اهيغرث تبهتٖئج
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  :الهواهش والهراجع
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