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Abstract:    

Islamic countries, except few, face great challenges resulting from huge 
intellectual and technological gap that are formulated in the set back of its 
productive channels that render their products unable to stand competition 
in the international markets. Consequently, this gap is negatively reflected 
on economic and social development programs. Hence, intellectual capital 
must be granted due important to pre-qualify the Islamic countries to 
promote its privilege possession among advanced countries.  
In addition, the research explores the reasons and impacts of this gap, the 
methods of bridging the same so that these countries may be able to keep 
pace with international exchanges in this context and to move from being 
consumers of third party products to producers and competitors within 
international commercial exchange. Further, the research analyzes the 
intellectual capital in some leading Islamic countries in this regard.   
Furthermore, the research work explores the concept, importance and 
measurement of the intellectual capital, the mechanism of implementing 
the concept of intellectual capital in the companies in addition to the 
relationship between the intellectual capital and the performance of 
business organizations as well as the impact of applying the intellectual 
capital in the investment sector and financial services in the State of 
Kuwait. The research work concludes number of results and 
recommendations that give particular interest to intellectual capital on the 
large scale, particularly in business sector.  
 
Key words: Intellectual Capital, Business Organizations. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .مشارك، جامعة الكويتذ أستا  *

 .يمن ال-مشارك، جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجيا أستاذ  **
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   :ملخص

تواجه الدول الإسلامية ـ باستثناء عدد منها ـ تحديات كبيرة ناتجة عن فجوة معرفية وتقنية 
واسعة، تتجسد في تخلف قنواتها الإنتاجية تجعل منتجاتها عاجزة عن المنافسة في الأسواق 

ومن . ة فيهاوبالتالي تنعكس هذه الفجوة سلبياً على برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعي. العالمية
 من خلاله يؤهل الدول الإسلامية للارتقاء ي الاهتمام الذيهنا تكمن أهمية إيلاء رأس المال الفكر

   .بمكانتها المرموقة بين الدول المتقدمة
سباب وآثار هذه الفجوة، وأساليب سدها، حتى تستطيع هذه يستشرف البحث  إلى جانب ذلك 

ي هذا الإطار، والانتقال من مجرد مستهلكين لمنتجات الغير الدول من مواكبة التغيرات العالمية ف
إلى منتجين ومنافسين ضمن التبادل التجاري العالمي، مع تحليل واقع رأس المال الفكري في 

   .بعض الدول الإسلامية الرائدة في هذا المجال
رأس المال إلى مفهوم وأهمية وقياس رأس المال الفكري، وآلية تطبيق مفهوم كما تعرض البحث 

الفكري في الشركات، إلى جانب العلاقة بين رأس المال الفكري وأداء منظمات الأعمال، وأثر 
خلص يو. تطبيق رأس المال الفكري في قطاع الاستثمار والخدمات المالية في دولة الكويت

 بحث عدد من النتائج والتوصيات التي من شأنها أن تولي عناية خاصة بالرأس المال الفكرال
  .على نطاق واسع، وبالأخص في قطاع الأعمال

  
    .   منظمات الأعمالرأس المال الفكري،  :الكلمات المفتاحية

  
  
  

   :المقدمة  
  

لقد أفرزت التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة جملة من المفاهيم الجديدة في عالم   
الاقتصاد الرقمي، والتجارة الالكترونية، والبرمجيات، وقواعد البيانات، : الاقتصاد مؤخراً مثل

ها من المصطلحات والفائض المعرفي، والقيمة المضافة للمعرفة، والحكومة الإلكترونية، وغير
التي تبشر بفجر جديد لاقتصاد يعتمد على فهم جديد لدور المعرفة ورأس المال الفكري في تنمية 

وقد لجأت بلدان كثيرة لنماذج مختلفة لتنمية اقتصادياتها باستعمال وسائل . المجتمعات المعاصرة
   .العلوم والتكنولوجيا

فهوم رأس المال الفكري، وبيان أثره على من هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى توضيح م
تنمية قطاع الأعمال، وحجم التحدي الذي يواجه الدول الإسلامية في هذا المجال، والفجوة القائمة 
بينها وبين الدول المتقدمة من خلال قياس بعض المؤشرات المرتبطة باقتصاديات المعرفة لبعض 

   ).زيا، تركيا، الإمارات والسعوديةمالي(الدول الإسلامية الرائدة في هذا المجال 
  
  :مشكلة البحث ومنهجيته -
   :كمن المشكلة الرئيسية التي نتطلع إلى دراستها في خمسة جوانب أساسية هيت

رأس المال الفكري المستخدم للتكنولوجيا يعد في الوقت الراهن من أبرز عناصر  .1
 ؛الإنتاج

لفكري أدى إلى عدم قدرتها على ضعف اهتمام الدول الإسلامية بتنمية رأس المال ا .2
 ؛توطين التكنولوجيا

تدني نسبة الإنفاق سواء على مستوى الدول أو الشركات على تنمية رأس المال  .3
 ؛الفكري
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إن إهمال منظمات الأعمال للرأس المال الفكري وعدم إيلاء الرعاية اللازمة للعلماء  .4
 ؛منهم أدى إلى هجرتهم إلى الدول المتقدمة

 . بين قضايا التنمية في الدول الإسلامية ورأس المال الفكريضعف العلاقةو .5
  
  :أهمية البحث -

تواجه الدول الإسلامية ـ باستثناء عدد منها ـ تحديات كبيرة ناتجة عن فجوة معرفية وتقنية 
واسعة، تتجسد في تخلف قنواتها الإنتاجية تجعل منتجاتها عاجزة عن المنافسة في الأسواق 

ومن . لي تنعكس هذه الفجوة سلبياً على برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية فيهاوبالتا. العالمية
هنا تكمن أهمية إيلاء رأس المال الفكري الاهتمام الذي من خلاله يؤهل الدول الإسلامية للارتقاء 

  . بمكانتها المرموقة بين الدول المتقدمة
آثار هذه الفجوة، وأساليب سدها، حتى إلى جانب ذلك تأتي أهمية البحث في استشراف أسباب و

تستطيع هذه الدول من مواكبة التغيرات العالمية في هذا الإطار، والانتقال من مجرد مستهلكين 
لمنتجات الغير إلى منتجين ومنافسين ضمن التبادل التجاري العالمي، مع تحليل واقع رأس المال 

   .مجالالفكري في بعض الدول الإسلامية الرائدة في هذا ال
  
  :أهداف البحث -

   :يهدف هذا البحث إلى
 ؛ة رأس المال الفكريالتعرف على مفهوم، وقياس، وآثار وتنمي .1
 ؛بيان أثر رأس المال الفكري في تنمية منظمات الأعمال .2
 ؛تحليل واقع رأس المال الفكري في بعض الدول الإسلامية الرائدة .3
 .تحديد سبل النهوض بواقع رأس المال الفكريو .4

 
  : فرضية البحث -

مفهوم رأس المال  ضعفاً واضحاً لتطبيق  يستند البحث إلى فرضية أساسية مفادها أن هناك
   .هاالفكري وعناصره لدى منظمات الأعمال على مستوى معظم الدول الإسلامية حتى الغنية من

  
  :الدراسات السابقة -
  إلى بيانالفكري، والتي هدفت إدارة المعرفة ورأس المال بعنوان Michel, Nour(1( دراسة -

تناولت ث حي. شركات المؤسسياثر رأس المال الفكري بوصفه قوه تنافسية مؤثرة في أداء ال
: المؤسسي بإدارة المعرفة، وهذه العوامل هي نموذجاً لاختبار خمسة عوامل تربط أداء الشركات

جية، انسياب المعرفة لاتخاذ السوق، التحالفات الإستراتي معرفة العنصر البشري ونموه، معلومات
ويقترح اعتمادها   وتوصلت الدراسة إلى أن جميع هذه العوامل هي مناسبة.القرار، المعلوماتية

 لتحسين الأداء المؤسسي والمعرفي للشركة وتعتبر هذه العوامل من أهم شروط نجاح الأداء
    .المؤسسي على مختلف الأصعدة

 امل مع عنصر المعرفة كأصل مهم والتعرف على ركزت على ضرورة التع2إينو  دراسة-
عناصر م ب التركيز عليه لأنه يعتبر من أهأهميته في عمليات التحكم المؤسسي للشركات ويج

وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة، هو الاهتمام بعنصر المعرفة . تحقيق أهداف حوكمة الشركات
لمالية، إلى جانب وضع الاستراتيجيات ا الذي يضمن الميزة التنافسية للشركات في الأسواق

  .المرتبطة بالمعرفة للإسهام في تحقيق أهداف حوكمة الشركات
هو أن تكون  بينت أن الهدف الأساسي لأي شركةوالتي ، 3 دراسة خاصة للجامعة السنغافورية-

رؤيتها تعبر عن مصدر حيوي لنشر المعرفة فيما يخص موضوع الحوكمة ورأس المال 
توصلت الدراسة إلى ضرورة إنشاء شبكة فاعلة للشركات لضمان كفاءة إجراءات  و.الفكري

   .الحوكمة والتجديد في مفهوم رأس المال الفكري
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هدفت إلى تقديم وإبراز أهمية رأس المال فقد ، Kate Gray, Estelle Sun4ٍ  أما دراسة-
ي عملية تقييم وقياس النّظام لقيمة الشركة وكذلك بيان كيفية إسهامه ف الفكري باعتباره الخالق

التأكيد على : أبرزها وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج وتوصيات، من. بالشركات الخاص
للشركات، وبيان مدى أثر رأس المال  أهمية التدقيق الداخلي عند تقييم وقياس رأس المال الفكري

   .القيمة الخاصة لأي شركة الفكري في قياس وتقييم
قياس رأس المال  هدفت الدراسة إلى بيان تزايد الاهتمام بأساليب ،Skyrme (2003) 5 دراسة-

حالتها الحقيقية، وكانت  الفكري حيث كانت الميزانيات العمومية للشركات تبين فكرة جزئية عن
تدابير كفؤة ولازمة للوصول إلى  في بعض الأحيان تحتوي على بيانات مضللة، لذلك تحتاج إلى

 الحقيقية للشركات وهذا ما يمثل رؤىالحوكمة المؤسسية للشركات المستخدمة لرأس معرفة القيمة
بأثر  ونتائج هذه الدارسة متمثلة في أن تكون إدارة الشركات على معرفة كافية. المال الفكري

  .الفكري باعتباره مورداً غير ملموس رأس المال
رأس المال الفكري وأهميته بالنسبة ركزت كلها على مفهوم  ومن الواضح أن الدراسات السابقة

وتحسين قيمتها السوقية ونموها المستقبلي ولم تشر إلى حالات  لدعم كفاءة شركات الأعمال
أما الدراسة الحالية فان أهم ما . عاماً وشاملاً دون تحديد لحالة معينة معينة، وان كان تحليلها

   . رأس المال الفكريبالإضافة إلى مسح موجز ولكنه شاملاً لمفهوم تقدمه هو
ونظرا لكثرة هذه الكتابات، ارتأينا أن نقسم ما استطعنا حصره وإثباته، إلى مجموعات، بحسب 

   .ما غطته من مواضيع تدخل كلها ضمن اقتصاد المعرفة
 الذي بين أن المعرفة تكتسب أهمية أكبر في Romerوكتب فيه : التنظير والتعريف -1

ن الدول، وبالتالي اعتبرها أهم عنصر من عناصر زيادة الناتج المحلي لكثير م
الأرض، ورأس المال، : الإنتاج، وتكتسب أهمية أكبر من عناصر الإنتاج الكلاسيكية

 ؛والعمل، والتنظيم
عن منهجية ) Chen and Dahlman, 2005( كتب :تحديد المؤشرات وقياسها -2

 KAM: Knowledge Assessment(البنك الدولي المعروفة بمنهجية تقييم المعرفة 
Methodology (كما كتب . لتحديد وقياس مؤشرات اقتصاد المعرفة)Griliches, 

 Pavitt and(و. عن إحصائيات براءات الاختراع كمؤشرات اقتصادية) 1990
Patel, 1994 (و. عن نظم الابتكار الوطنية، وأهميتها، وكيفية قياسها)Sveiby, 

 ؛ية والفكر كرأس مالعن صعوبة قياس الحاجات المعنو) 1998
المعرفة تتكون من : المتطلبات من تعليم، ومعلومات، وتكنولوجيا، ووسائل اتصالات -3

تعليم، وتدريب، ومعلومات، واتصالات، وتكنولوجيا، كتب عن هذه المتطلبات عدد من 
 xford(و) Foley, 2004(و) Bentley, 1998(و) Foray, 1991 (: مثلالباحثين

and Seddon, 2006 (؛وغيرهم 
 وكتب تحت هذا البند كل من: الأهمية، والمزايا، والسمات، والخصائص، والمقومات -4

)Pavitt and Patel 1994 (و)Cooke, 2001 (و), 2006Meyer(؛ 
فيما يخص الاستراتيجيات والتحديات نشرت المنظمة : الاستراتيجيات والتحديات -5

إستراتيجية تطوير العلوم ) "ISESCO) (1989(الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة 
 ؛"والتقانة في الوطن العربي

كتب عن إدارة المؤسسات، والمشاريع، والموارد : إدارة مؤسسات اقتصاد المعرفةو -6
) Burke and Cooper, 2004(و) Milner, 2000(الفكرية، البشرية و

 ). Kermally, 2002(و
على الرغم من الجهود التي بذلت في هذه الدراسات، إلا أنها ركزت في الأساس على مفهوم و

وأهمية اقتصاد المعرفة على مستوى الاقتصاد العالمي، وأشارت إلى أن قدرة الدول، في الوقت 
% 80يدها المعرفي، حيث غطت هذه المعرفة في بعض الدول المتقدمة الراهن، تتمثل في رص

وما عدا بعض المقالات في مواقع انترنت، لم تشر أي من تلك . من إجمالي نشاطها الاقتصادي
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الدراسات بالتفصيل إلى موقع الدول الإسلامية من كل هذه التطورات، ولا عن سبل النهوض 
تحول إلى اقتصاد لمعرفة التي تلائم ظروف العالم الإسلامي بواقع رأس المال الفكري وكيفية ال

   .بخصوصياته
  
  

  :مفهوم وأهمية رأس المال الفكري: أولاً   
  
  :تعريف رأس المال الفكري -

يلاحظ أنه لازال هناك تضارب حول التعريف الأمثل لرأس المال الفكري، ولكن هناك كثير من 
و عبارة عن جزء من رأس المال البشري للمنظمة ه"أن رأس المال الفكري : المحاولات، منها

يتمثل فيما يملكه الأفراد من القدرات المعرفية والتنظيمية وغيرها، تمكنهم هذه القدرات من إنتاج 
الأفكار الجديدة أو تطوير أفكار قديمة والتي تمكن المنظمة ـ إذا استطاعت الوصول إلى هذه 

ظيم نقاط قوتها وتجعلها في موقع قادرة على اقتناص المعرفة ـ من توسيع حصتها السوقية وتع
هو حيازة المعرفة وتطبيق " وهناك من يري أن رأس المال الفكري . 6"الفرصة المناسبة 

الخبرات والتكنولوجيا والعلاقات مع العملاء والمهارات الفنية التي تزود المنظمة بالأدوات 
العوامل التي تخلق قيمة ليست "نه عبارة عن كما يري البعض أ". الفعالة للمنافسة في السوق

معروضة في الميزانيات التقليدية للمنظمات، لكن لها أهمية حاسمة لربحية المنظمة على المدى 
الطويل، حيث أن قيمة رأس المال الفكري لأي شركة هو مجموعة قوى لوصف العمل وكفاءة 

  .7"رأس المال الإنساني والهيكلي 
ن رأس المال الفكري هو كل ما يتولد داخل المنشأة من قيمة كامنة ناتجة ويمكن أن نشير إلى أ

عن مقومات غير ماديه تعتمد على العقول البشرية المبدعة والمنظمة والإجراءات المتبعة في 
" توماس سينوارت" وبالنسبة لمواقع تواجد رأس المال الفكري في الشركات فقد حدد . المنظمة

ثلاثة مواقع بالتحديد يتواجد فيها رأس المال " ثروة المنظمات: فكريرأس المال ال"في كتاب 
  :8الفكري في الشركة

هو العاملون في الشركة والذين لديهم أفكار أو اقتراحات أو معلومات : الموقع الأول -
 ؛تقدم حلول فعالة ومبتكرة للعملاء

المعرفة إلى  هو نظام العمل الفعال والذي يتيح إمكانية ترجمة :الموقع الثاني -
 ؛ممارسات واقعية ومفيدة للشركات فالمعرفة بدون تطبيق ليس لها أي جدوى

 هم العملاء الذين لديهم القدرة على تقديم معلومات وأفكار للشركة :الموقع الثالثو -
لذا فحتى تستثمر الشركة رأس مالها الفكري أفضل استثمار فمن  .تضعها في القمة

حفزهم على تقديم أفكارهم وتسهل عملية تبادل المفترض أن تشجع عامليها وت
المعلومات فما بينهم من جهة وبينهم وبين الإدارة من جهة أخرى وأن توفر لهؤلاء 

   .العاملين المناخ الذي يمكنهم تقديم معلوماتهم وأفكارهم بحرية كاملة
  
  :خصائص رأس المال الفكري -

ظيمية بخصائص تميزهم عن غيرهم من الأفراد، يتسم الأفراد الذين يتمتعون بقدرات معرفية وتن
  :9منها

 يتوزع رأس المال - : المستوى الاستراتيجي: وتتمثل في :الخصائص التنظيمية -
 يميل رأس المال الفكري - . الفكري على المستويات الإستراتيجية كافة وبنسب متباينة

ى استخدام  يركز رأس المال الفكري عل-. للعمل ضمن الهياكل الإدارية المرنة
 ؛ صوب المركزيةّ يبتعد رأس المال الفكري عن الميل- . الرسمية بشكل منخفض جداً

 ليس بالضرورة أن يكون رأس المال الفكري -:  وتتمثل في:الخصائص المهنية -
حاصلاً على شهادة أكاديمية بل الضرورة تكمن في مواصلة تعليمهم المنظم وتدريبهم 
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 يتصف رأس المال -. فكري بمهارات عالية ومتنوعة يتميز رأس المال ال- . الفعال
 ؛الفكري بميزات متقدمة

 : وتتمثل في:الخصائص السلوكية والشخصيةو -
  ؛يميل رأس المال الفكري إلى تحمل المخاطر في بدء العمل بدرجة كبيرة .1
  ؛يحبذ رأس المال الفكري التعامل مع الموضوعات التي تتسم بعدم التأكد .2
  ؛كري بتقديم الآراء والمقترحات البناءةيبادر رأس المال الف .3
 – الذكاء –الحسم : يتسم رأس المال الفكري ببعض السمات الشخصية مثلو .4

  . الاستقلالية– الثقة بالنفس – المثابرة – الانفتاح على الخبرة –الحدس 
  
  :العلاقة بين إدارة رأس المال الفكري وإدارة المعرفة -

 هي مفهوم ذو صلة وثيقة بالعصر الذي نعيشه حيث أن قيمة لاشك إن إدارة رأس المال الفكري
. السوق الحقيقية للشركة لا تتكون فقط من أصولها المادية ولكن أكثر بأصولها غير الملموسة

والاختيار بين إدارة رأس المال الفكري وإدارة المعرفة يعتمد على قياس أو إدارة أصول 
قياس رأس المال الفكري حيث تم تصنيف رأس المال المعرفة، وهناك عده نماذج تم تطويرها ل

   :الفكري غير الملموس إلى فئات
 ؛مثل علاقات المستهلكين، السمعة، العلاقات التجارية: رأس مال المستهلك .1
مثل براءات الاختراع، العمليات الخاصة بالشركة، الثقافة، : رأس المال البنيوي .2

 ؛الخبرات السابقة
 ). خبراتهم–مهاراتهم ( الأفراد مثل: رأس المال البشريو .3

  
  

  :قياس رأس المال الفكري: ثانياً   
  

بالنظر إلى التعاريف السابقة لرأس المال الفكري، يتضح أنه من الصعوبة بمكان   
العمل على قياس هذا النوع من رأس المال بطريقة سهلة وسلسة باعتبار أن كثيراً من مكونات 

ونعتقد أن أفضل طريقة تستطيع . ت فكرية أكثر منها ماديةهذا النوع من رأس المال هي مكونا
شركة ما أن تقيس بها رأس مالها الفكري هي العمل بقيام تحليل متكامل لجميع نواحي القوة 

فإدارة الشركة تستطيع . والضعف والتي تؤثر تأثيرا مباشراً وايجابياً أو سلبياً على أداء الشركة
تقديرات مغايرة عن الواقع فيما يتعلق بالنواحي الفكرية بالمنشأة أن تغش محللاً مالياً باعطاءه 

توفير بيانات مغايرة عن الحقيقة متعلقة بأرقام ) أو من الصعب كثيرا(ولكنها لا تستطيع أبداً 
   ...مادية وهكذا

  
   :فوائد قياس رأس المال الفكري -

    :10هناك عدة فوائد لقياس رأس المال الفكري تتمثل في
 ؛ضل للأصول غير المالية وأهميتها في خلق قيمة للشركةفهم أف -
إدارة أفضل لرأس المال الفكري، وتدعيم للهيكل التنظيمي لرأس المال كنتيجة لجهود  -

 ؛العاملين
 ؛زيادة الشفافية والإمكانيات للتقارير الداخلية والخارجية -
 ؛أحدى وسائل التقييم لقوة وصفة العملّ -
لفكرية وبراءات الاختراع واتفاقيات الترخيص والبرامج الاستغلال الجيد للملكية ا -

 ؛المتطورة
 ؛زيادة العائد المالي على معرفة الأفراد وقدراتهم -
 ؛الاستغلال الجيد لرأس المال البشري في المؤسسة -
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 ؛يمكن الموظفون من استغلال معرفتهم لجذب المزيد من العملاء للمؤسسة -
 ؛التي تساهم في الربحية المستقبليةيفيد في تطوير شبكة العمل بالمؤسسة و -
 .مكن المؤسسة أن تميز نفسها في المنافسة مع الآخرين من خلال العلامات التجاريةو -

  
  :يأساليب قياس رأس المال الفكر -

   :هناك عدة طرق لقياس رأس المال الفكري نذكر منها
ي بناء  ف1997 بدأت شركة سكانديا عام ):انظر الشكل المرفق(مستكشف سكانديا   - أ

نموذج لعرض ووصف مكونات رأس المال الفكري داخل المنظمة ويعتمد على عدد 
مركز الموارد . 3. مركز العمليات. 2. مركز العملاء. 1 :من المراكز، منها

 ؛المركز المالي للمنظمة. 5. مركز البحوث والتطوير. 4. البشرية
مضافة على أنها الربح تعرف القيمة الاقتصادية ال: القيمة الاقتصادية المضافة  - ب

التشغيلي بعد الضريبة ناقص تكلفة رأس المال، أو بمعني آخر هي الفرق بين العائد 
على رأس المال وتكلفة رأس المال، فإذا كان العائد أكبر من التكلفة تكون القيمة 
موجبة والعكس صحيح، أما عن النقد الموجه لهذا الأسلوب أن هذا المقياس لا يساعد 

ة الربط بين استثمارات المنشأة في الأصول غير الملموسة والأداء المالي في عملي
وأيضاً القيمة الاقتصادية المضافة لا يكون لها تفسير السقوط المفاجئ الذي يحدث 

 . لبعض الشركات خلال سنة واحدة بعد عدة نجاحات متتالية
  تعريف سكانديا لمكونات رأس المال الفكري للشركات

  

  
  
  :لأصول غير الملموسةمرشد ا -

يمكن لهذا المرشد مراقبة الأصول غير الملموسة كمحاولة لإثبات أنها هي السبب في الاختلاف 
بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية للمنظمة، ويعتمد هذا النموذج على فرضية أساسية وهي أن 

 فإن عمل الأفراد يتحول الأفراد هم المولدين الأساسين للأرباح داخل المنظمة وبناء على ذلك
كفاءة : إلى معرفة ملموسة وغير ملموسة، ويكون الجزء غير الملموس داخل المنظمة من

براءات الاختراع والعمليات والمنظمة الإدارية، الهيكل الخارجي (العاملين، الهيكل الداخلي 
   ).العلاقات بالعميل والمورد والعلامات التجارية وسمعة المنظمة(
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 بتعريف رأس 1998 عام Bueno  قام:دارة الإستراتيجية المتخصصةنموذج الإ  - أ
المال الفكري على أنه مجموعة من التخصصات المختلفة ذات طبيعة غير ملموسة 

هي الاتجاهات، المعرفة، تخلق ميزة تنافسية لذا ينقسم التخصص إلى ثلاث عناصر 
 ؛والطاقات

مل مقياس لرأس المال الفكري  بع1996 عام Brooking قامت :سمسار التكنولوجيا  - ب
الأصل السوقي، : وذلك من خلال تعريف محتويات رأس المال الفكري الأربعة

 ؛الأصل البشري، أصل الملكية الفكرية، أصل البنية الأساسية
: 11يضم رأس المال الفكري ثلاثة مكونات هي: تقييم مكونات رأس المال الفكري  - ت

، رأس المال التنظيمي و) التسويق–العملاء  (رأس مال العلاقات ورأس المال البشري
ويمكن أن يتجزأ كل مكون من المكونات الثلاثة إلى أجزاء أصغر لتشكل كل منها 

 الإدارة –المهارات : مستويات أخرى، حيث نجد أن رأس المال البشري يضم كلا من
أدفينسون  الأعداد والتدريب وغير ذلك، لقد أقترح – الاستخدام – التوظيف –الرشيدة 

   :التقييم اللاحق لرأس المال الفكري
الكفاءات والمعارف والخبرات لدي الموظفين وأصحاب : رأس المال البشري ويضم -

 ؛القرار في المؤسسة
قدرة البنية على تحريك وتطوير المبادرات من خلال : رأس المال البنيوي ويضم -

ر الجديدة والمفاهيم والأدوات الأخذ في الاعتبار التوقعات الجديدة والاعتراف بالأفكا
 ؛الملائمة مع التغيير

: مجموع المعلومات حول العملاء وعلاقاتهم مع المؤسسة: رأس مال العملاء ويضم -
 ؛أصحاب القرار والصناديق والهياكل التنظيمية والشبكات

مجموع الأدوات وتقنيات مجموعات العمل المعروفة : رأس المال التنظيمي -
م في تقاسم المعلومات والمعارف في المؤسسة والموجهة قياساً إلى والمستخدمة للإسها
 ؛رأس المال البنيوي

مجموع العناصر التي تسمح للمؤسسة بالتجديد مثل براءات : رأس مال التجديد ويضم -
الاختراع والعلامات التجارية وحقوق الاحتكار والمواهب الخاصة بالنشر 

مجموع الإجراءات المطبقة في : مرأس مال إجراءات العمل ويض؛والمؤتمرات
المؤسسة التي تريد جودة عملها وإنتاجيتها والمرتبطة بالمعلومات مثل شهادة الأيزو 

 .وملاءمة المعايير التطبيقية لإجراءات العمل في المؤسسة
  
  :تقييم رأس المال الفكري -

على سبيل المثال يمكن أن تتم تقييم بعض أوجه رأس المال الفكري من خلال بعض المعايير، ف
العلامات التجارية والقواعد والبيانات التي لها  :12تتمثل الأصول غير المادية المرتبطة فيما يلي

دفاتر أوامر الطلبات ، مواقع الإنترنت، براءات الاختراع والتقنيات المحمية، حماية قانونية
نفقات البحث ، وتقديم الخدماتعقود الامتيازات والإعلانات ، والعقود التجارية غير القابلة للفسخ

  .العلاقة مع العملاء المحددين، والبرمجيات المكتبية والمطورة داخليا، والتطوير
  
  :الحالات التي تتطلب قياس رأس المال الفكري -

هناك بعض الحالات تستلزم قياس رأس المال الفكري للمنظمة قياساً دقيقاً وذلك بواسطة جهات 
   :من هذه الحالات. لمنظمة أو خارجهاالتقييم الداخلية في ا

عندما يكون لديك عدة وحدات تريد مقارنتها ضمن شركات أو : المعايير النموذجية -1
  ؛بين الشركات نجد أن رأس المال الفكري يقدم أداة قياسية جيدة عند المقارنة

نتيجة تقدير رأس المال الفكري سيتم تحديد مناطق التطوير في : تطوير المنظمة -2
 ؛نظمةالم
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قياس رأس المال الفكري يقدم المتمم للتقارير المالية التقليدية : التقارير الخارجيةو -3
   .ويزودها بوجهة نظر شاملة وموجهة نحو مستقبل أفضل للمنظمة

  
  

  :الشركات وتطبيق مفهوم رأس المال الفكري: ثالثاً  
  

مثلة التي قد يمكن شرح تطبيق مفهوم رأس المال الفكري عن طريق عرض بعض الأ  
تبرهن وتوضح أهمية رأس المال الفكري وذلك من خلال شركة داوكيميكال الأمريكية وبعض 

  .الشركات الهندية وشركة كونسالتس السويدية
  
   :Daw Chemical13شركة داوكيميكال الأمريكية   -

يون دولار،  بل13، كان الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة حوإلى 1995في عام 
 مليون منها من ترخيص استخدام 25 بليون دولار جاءت 20وفي نفس العام بلغت المبيعات 

   .الملكية الفكرية
ويوضح جوردون بتراش مدير إدارة الأصول الفكرية بشركة داوكيميكال مراحل نموذج عملية 

   :إدارة الأصول الفكرية بأنها تتكون من ست مراحل
حيث يتم إدماج الأصول الفكرية في الفكر الاستراتيجي المتصل بالعمل : الإستراتيجية -1

عن طريق تفعيل الأصول القائمة والتعرف عليها لسد الثغرات الإستراتيجية والتصدي 
   ؛لها

وينبغي بها تفهم البيئة التنافسية التي يوجد بها الأصل مثل تقييم : يالتقييم التنافس -2
س ما واستجابته المتوقعة إزاء إستراتيجية شركة داو الأصول الفكرية المملوكة لمناف

   ؛وأعمالها الإجرائية
وتنظم الأصول الفكرية من حيث قيمتها الحالية أو قيمتها المحتملة بالنسبة : التصنيف -3

سوف يتم "و". الاستخدام الجاري"هي : للشركة وتوجد ثلاث تصنيفات عامة
التصنيف الأخير لماذا لايتم بيع الأصل أو وفي حالة ". لن يتم الاستخدام"و". الاستخدام

  مه أو التبرع به أو التنازل عنه؟الترخيص باستخدا
وهي عبارة عن " طريقة معامل تكنولوجيا داو " وهي استخدام منهجية تسمي : التقويم -4

 الاستشارية، يوفر AD Littleمزيج من المنهجيات المطورة بالتعاون مع مؤسسة 
لية المقدمة بواسطة الأصول المعنوية في صورة نسبية مئوية تقديرات للمساهمات الما

   ؛للقيمة الصافية الحالية
في هذه المرحلة يتم سد الثغرات الإستراتيجية عن طريق تقييم الأصول : الاستثمار -5

الفكرية ثم تقديم ما كان ينبغي اكتسابها أم تطوير أصول جديدة داخليا فإذا نجحت 
  ؛لأخيرة تتم إضافة الأصول لمجموعة الأصول القائمةالمنشأة في تطوير الخطوة ا

تحدد هذه المرحلة الأصول الفكرية وتنظمها باستخدام قاعدة : مجموعة الأصولو -6
  .بيانات إلكترونية

  
  :شركة بالرامبر شايني ميلس الهندية -

هي من أكبر شركات السكر في الهند وبجانب السكر فهي تقوم بإنتاج وبيع دبس السكر 
قامت هذه الشركة بإعداد تقرير عن رأس المال الفكري لإعطاء منظور أكبر لحملة . ولياتوالكح

الأسهم عن الشركة وعن المقومات الأساسية للشركة وقد تم تعريف مكونات رأس المال الفكري 
للشركة على إنه يتكون من خمس عناصر وهي المصداقية، والكفاءة، ورأس المال البشري 

 ويعد –) رأس المال السوقي(لي ورأس المال الناتج عن العلاقة بالمستهلك ورأس المال الهيك
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 حيث أكدت الشركة أن السمعة والعلامة –لرأس المال التسويقي أهمية إستراتيجية لتلك المنشأة 
   .التجارية هما أهم مقومات النجاح للشركة

  
   :الاستشارية الدانمركية) PLS(شركة بي إل إس  -

، تقوم 1980ارية دانمركية تعمل على الإفصاح عن رأس المال الفكري منذ عام هي شركة استش
هذه الشركة بقياس رأس المال الفكري بهدف دعم وعمل إستراتيجية تهتم بإعمار ومواصفات 
العاملين بالمنظمة، وذلك لأن هذه الشركة تعتمد على هؤلاء الخبراء إعتماداً كبيراً في حل 

  . مشاكل العملاء
، والتي  PLSنا تم التركيز على الحسابات الخاصة برأس المال الفكري داخل شركة ومن ه

تركز على المعلومات الإحصائية الموضوعية عن التعليم، العمر، الخبرة للموارد البشرية كما 
   :هو موضح في الجدول التالي

  PLSحسابات رأس المال الفكري الخاصة بشركة  :)1(جدول رقم 

  
Source : " intellectual capital accounts : reporting and managing intellectual capital " , The 
Danish Trade and industry Development council , Copenhagen memorandum , May 1997.  

ويمكن استعراض الآثار الناتجة عن استخدام حسابات رأس المال الفكري داخل هذه المنظمة من 
ولاً، وهو يخص العنصر الخارجي للمنظمة حيث أن تلك الحسابات تساعد المنظمة في أ: خلال

استخدام نوع جديد من العملاء وهم من يهتمون برأس المال الفكري ويسعون للتقرير به، الأثر 
الثاني الثاني فهو العنصر الداخلي وذلك لأن هذه الحسابات تساعد الشركة على زيادة الرقابة 

وزيادة ربط إستراتيجية المنظمة داخل جميع المستويات الإدارية المختلفة وزيادة والمتابعة، 
   .تفهمها من قبل العاملين

  
   :شركة كونسالتس السويدية -

هي شركة استشارية سويدية تعمل باستخدام مفهوم رأس المال الفكري منذ الثمانينات من القرن 
اح ونمو بعض الشركات عن شركات أخرى الماضي، وتعمل هذه الشركة على تحديد أسباب نج

برغم تساوي النوعين من الناحية التمويلية والمالية، ومن منظور هذه الشركة فإن رأس المال 
وقد قامت الشركة بتوضيح شكل يهدف إلى . الفكري يساعد في التنبؤ بالأحداث المستقبلية للمنشأة

 حيث هناك طرفي Complete Balance Sheetالوصول إلى ما نسميه بالميزانية الكاملة 
للميزانية وهم الأصول في جانب والالتزامات وحقوق الملكية في الجانب الآخر، وتم عرض هذه 

   :الميزانية كما هو موضح في الجدول التالي
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   لمكونات رأس المال الفكريConsultusتقسيم شركة  :)2(جدول رقم 

  
Source: Danish Trade and Industry Development Council , 1997 , "Intellectual Capital Accounts: 
Reporting And Managing Intellectual Capital" The Danish Trade and Industry Development Council, 
Copenhagen Memorandum, May, P.91 .   

كلة الميزانية بحيث أكد أن ويلاحظ من الجدول أنه لم يخل بالشكل العام للميزانية، ولكنه أعاد هي
هناك أصول لها علاقة بالأصول غير الملموسة ويقابلها في الناحية الأخرى رأس مال تسويقي، 
وهو يرتكز على رضاء المستهلك، ورأس مال بشري وهو يمثل كفاءة العاملين ورضاءهم، 

الداخلية، أما الأخير ورأس المال الهيكلي والشق الكمي في المنشأة ويتمثل في كفاءة نظم الإنتاج 
. فهو رأس المال الاجتماعي وهو يعبر عن الوجهة البيئية للمنظمة وعلاقتها بالمنفعة العامة

   .وتساعد عناصر الميزانية الكاملة في دعم التنبؤ بالقدرة الربحية المنشأة
  
  

  :14العلاقة بين رأس المال الفكري وأداء الشركات: رابعاً   
  

تي بحثت في العلاقة بين رأس المال الفكري وأداء الشركات، هناك بعض الدراسات ال  
   :والتي نتج عنها

ناك علاقة طردية بين مكونات رأس المال الفكري وبين صافي الأرباح، ولكن تختلف هذه ه .1
  ؛العلاقة باختلاف القطاعات

 هناك علاقة طردية بين مكونات رأس المال الفكري وبين نسبة العائد على الأصول، ولكن .2
 ؛أختلف تأثير تلك المكونات على نسبة العائد على الأصول باختلاف القطاعات

هناك علاقة طردية بين مكونات رأس المال الفكري وبين قيمة المبيعات، ولكن أختلف  .3
 ؛التأثير باختلاف القطاعات

توصلت الدراسة إلى أن الإفصاح عن رأس مال العلاقات يؤثر على اتخاذ القرارات و .4
ية من قبل المستثمرين كما توصلت الدراسة إلى أن الإفصاح عن رأس المال الاستثمار

البشري يساعد الأطراف الخارجية في الحكم على كفاءة أداء الشركات بشكل فعال، وإلى 
 .أن الإفصاح عن رأس المال الهيكلي يساعد في الحكم على أداء الشركات

  
  

   الإسلاميةواقع رأس المال الفكري في بعض الدول: خامساً  
  :من خلال تحليل مؤشرات الاقتصاد المعرفي    

   
باستخدام منهجية البنك الدولي في تقييم مؤشرات اقتصاد المعرفة والتي تعطي فكرة   

 :KAM(عامة عن واقع رأس المال الفكري على النطاق العالمي، والمذكورة أعلاه 
Knowledge Assessment Methodology (لدول الإسلامية التي تم استخلاص مؤشرات ا

   .تتوفر عنها بيانات كافية لدى البنك الدولي
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بين دول العالم، ) 40(ويتبين من هذا البيانات المتاحة، أن ماليزيا التي تحتل الترتيب رقم 
، كما يبين أن ماليزيا 10 من 6.23وتتصدر الدول الإسلامية بمؤشر اقتصاد معرفة قدره 

مرتبة من ترتيبها السابق الثالث والخمسين ) 13(بثلاثة عشر استطاعت أن ترفع من ترتيبها 
، وهذا ما يدل دلالة واضحة على أن 2007عام ) 40( إلى ترتيبها الأربعين 1995عام ) 53(

   .ماليزيا قد بذلت جهوداً جبارة في هذا المضمار
  

) 3(والثالث ) 2(ني وتأتي بعد ماليزيا كل من دولة قطر ودولة الكويت اللتان تحتلان الترتيب الثا
بين دول العالم ) 46(والسادس والأربعين ) 42(بين الدول الإسلامية والترتيب الثاني والأربعين 

مرتبات على التوالي عن ترتيبيهما عام ) 5(وخمس ) 8(، وتقدمتا بثمان 2007على التوالي عام 
إسلامياً والتاسع ) 4(ثم تأتي دولة الإمارات العربية المتحدة في الترتيب الرابع . 1995

بينما أحتلت البحرين الترتيب . 10 من 5.78دوليا بمؤشر اقتصاد معرفة ) 49(والأربعين 
بين دول العالم بمؤشر ) 52(بين الدول الإسلامية والترتيب الثاني والخمسين ) 5(الخامس 

الإسلامية، بين الدول ) 6(كما تحتل تركيا الترتيب السادس . 10 من 5.58اقتصاد معرفة قدره 
بين دول العالم، وذلك بمؤشر اقتصاد معرفة مقارب لمؤشر ) 53(والترتيب الثالث والخمسين 

مراتب على ترتيبها السابق الذي كان ستين ) 7(، مرتفعة بسبعة 10 من 5.56البحرين قدره 
  . 1995عام ) 60(

قتصاد معرفة تساوي  دول فقط من بين الدول الإسلامية لها مؤشرات ا9ويتبين أيضا أن تسعة 
، أما بقية الدول الإسلامية فكلها تأتي تحت هذا المستوى، 10 من 5أو تزيد قليلاً عن المتوسط 

وهذا يؤكد . 10 من 3بل إن أغلبها في مؤخرة الدول بمؤشرات اقتصاد معرفة لا تزيد على 
نة بالدول الغربية فرضيتنا لهذا البحث أن الفجوة المعرفية في الدول الإسلامية كبيرة بالمقار

   .والصناعية
  

دولة عربية تتوفر لديها معلومات عن مؤشرات ) 17(ونلاحظ أن الدول العربية سبعة عشر 
 5(دول فقط تزيد مؤشرات اقتصاد المعرفة لديها قليلا عن المتوسط ) 7(اقتصاد المعرفة، سبع 

دول من الدول ) 5(وخمس .  دول البقية فتقل مؤشراتها عن المتوسط) 10(، أما العشر )10من 
الأولى، هي دول خليجية مصدرة للنفط، ومع ذلك لا تزيد مؤشراتها عن ) 7(العربية السبعة 

، الأمر الذي يترك انطباعاً سريعاً عن ضعف مؤشرات الاقتصاد المعرفي لدى 10 من 6.20
ما زالت بعيدة عن الدول العربية، ويؤكد لنا أن الدول العربية بما فيها الغنية والمصدرة للنفط 

   .تحقيق مستوى متقدم من اقتصاد المعرفة
  

أما بالنسبة للدول الإسلامية الرائدة في هذا المجال، فإن البيانات المتاحة، توضح أن ماليزيا، كما 
من بين دول العالم وتتصدر الدول الإسلامية بمؤشر ) 40(ذكرنا أعلاه تحتل المرتبة الأربعين 

. 1995مرتبة عن ترتيبها عام ) 13(، ومرتفعة بثلاثة عشر 10 من 6.23اقتصاد تنمية وقدره 
على مستوي العالم ) 49(أما دولة الإمارات العربية المتحدة فتحتل المرتبة التاسعة والأربعين 

، 10 من 5.62على مستوي الدول الإسلامية بمؤشر اقتصاد معرفة وقدره ) 3(والمرتبة الثالثة 
تأتي بعد ذلك تركيا التي تحتل المرتبة الثالثة . 1995رتيبها عام وفاقدة لتسع مراتب عن ت

على مستوي العالم الإسلامي بمؤشر ) 6(على مستوي العالم، والمرتبة السادسة ) 53(والخمسين 
أما . 1995مراتب عن ترتيبها عام ) 7(، ومتقدمة سبع 10 من 5.29اقتصاد معرفة وقدره 

إسلاميا بمؤشر اقتصاد ) 10(دوليا والعاشر ) 69(ع والستين السعودية فجاءت في الترتيب التاس
   .10 من 5.62معرفة وقدره 
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ركيزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وركيزة (وعند مقارنة مؤشرات الركائز الأربعة 
لاقتصاد المعرفة للدول ) التعليم، وركيزة الابتكار، وركيزة الحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي

دة، يتبين، أن ماليزيا لها أعلى مؤشرات الركائز الأربعة مقارنة بالإمارات وتركيا الرائ
أما الإمارات العربية المتحدة بالرغم من أنها تحتل الترتيب الثاني بعد ماليزيا وقبل . والسعودية

ماليزيا، (تركيا والسعودية، إلا أن مؤشرها للتعليم أقل من مؤشرات الدول الثلاث الأخرى 
، ومؤشرها للمعلومات والاتصالات والتكنولوجيا أعلى من مؤشري تركيا )كيا، والسعوديةوتر

وفي ما يخص مؤشري الابتكار، والحافز الاقتصادي . والسعودية وأقل بقليل عن مؤشر ماليزيا
والنظام المؤسسي، فإننا نجد أن السعودية لها أدنى المؤشرين بالمقارنة لماليزيا والإمارات 

   .وتركيا
  

ويتبين من هذه المؤشرات التفصيلية أن المعدل الحقيقي لنمو الناتج المحلي لدولة الإمارات 
لكل من % 4.5(مقارنة بالدول الأخرى الرائدة %) 8.1(العربية المتحدة كان هو الأعلى 

 من 6.67(كما أن مؤشر التنمية البشرية في الإمارات أحسن ). للسعودية% 4ماليزيا وتركيا، و
 وما فوق، فنجد 15أما بالنسبة لنسبة المثقفين البالغين سن . ن نفس المؤشر لبقية الدولم) 10

لتركيا، %) 87.4(لماليزيا، و%) 88.7 (ـمقارنة ب%) 6(دولة الإمارات لها نسبة جد ضئيلة 
من سكان % 60للسعودية، وذلك ربما بسبب العمالة الأجنبية التي تزيد عن %) 79.4(و

كما نجد نسبة الملتحقين بالتعليم . ي من دول فقيرة ذات مستوي عال من الأميةالإمارات والتي ه
وتركيا %) 75.8(في الإمارات أقل من نفس النسبة لكل من ماليزيا %) 63.8(الثانوي 

، وهذا ما يفسر ضعف مؤشر ركيزة التعليم لدى دولة %)87.6(والسعودية %) 79.2(
  . الإمارات كما أشرنا إلى ذلك أعلاه

  
 1000 شخص، وعدد الهواتف المحمولة لكل 1000ولكن إذا نظرنا إلى عدد الهواتف لكل 

شخص، وعرض الإنترنت السريع، فإننا نجد أعلى الأرقام لدى دولة الإمارات مقارنة بالدول 
وهذا ما يفسر سر علو ركيزة تكنولوجيا المعلومات ) ماليزيا، وتركيا، والسعودية(الأخرى 

   .ولة الإمارات مقارنة بتركيا والسعوديةوالاتصالات لدي د
وأما إذا نظرنا إلى نسبة المهنيين والتقنيين إلى عدد العمال، أو نسبة العاملات الإناث إلى عدد 
العمال، فإننا نجد أن ماليزيا لها أعلى المؤشرات بين الدول قيد الدراسة، حيث أن نسبة المهنيين 

لتركيا %) 10.93: (مقارنة بـ%) 17.73: ( تقدر بـوالتقنيين إلى عدد العمال في ماليزيا
لدولة الإمارات، وحيث نسبة العاملات الإناث إلى عدد العمال %) 0(للسعودية و%) 12.2(و

في السعودية %) 15.2(في تركيا، و%) 26.4: (في ماليزيا، مقارنة بـ%) 35.8: (تقدر بـ
  . في دولة الإمارات%) 13.4(و
  

ن هذه المؤشرات وإن كانت لرواد اقتصاد المعرفة في البلدان الإسلامية، وفي كل هذه الحالات فإ
إلا أنها بعيدة عن مستويات الدول الأوربية الغربية المتقدمة، مما يؤكد الفجوة المعرفية للعالم 

  .الإسلامي، والتي تحتاج إلى التصدي لها ومواجهتها من أجل تقليصها
  
  

  :بقطاع الخدمات المالية في دولة الكويتتطبيق رأس المال الفكري  : سادساً  
  

تلعب الشركات دوراً محورياً في الاقتصاد الكويتي، فهذه الشركات مرخصة من قبل    
 شركة 100بنك الكويت المركزي، ووفقاً لآخر البيانات المتاحة بلغ عدد الشركات الاستثمارية 

 سوق فيتثمارية مدرجة  شركة اس33استثمارية مسجلة لدى بنك الكويت المركزي، منها 
 السوق، إجماليمن % 16.1 بنسبة  2009نوفمبر   نهاية فيالكويت للأوراق المالية كما 
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 الشركات الاستثمارية  بلغت رؤوس أموال.  مختلف القطاعاتفيبنوك وشركات   205والبالغ 
من % 18(ك . مليار د1.8 السوق خلال نوفمبر فيالمسجلة لدى البنك المركزي والمدرجة 

 رؤوس أموال قطاع إجماليمن % 42.6ك، ونحو .مليار د10.2  السوق البالغ إجمالي
 مليار 1.5، أما رؤوس أموال الشركات المدرجة أعضاء الاتحاد فقد بلغت ) السوقفيالاستثمار 

 الوقت الذي في) من قطاع الاستثمار% 34.8 السوق وإجماليمن % 14.7 (نسبته ما أيك .د
من إجمالي رؤوس أموال الشركات المدرجة والمسجلة لدى المركزي، % 81.6مثلت فيه نحو 

شكلت . ك. مليار د1.9 حواليأما رؤوس أموال شركات الاستثمار غير المدرجة فقد بلغت 
 إجماليمن % 18 نسبته مارؤوس أموال شركات الاستثمار المدرجة والمسجلة لدى المركزي 

من % 20.9ونحو " شركات كويتية وغير كويتية"رؤوس أموال الشركات المدرجة في السوق 
 الوقت الذي مثلت فيه رؤوس في السوق، فيالمدرجة " الكويتية" رؤوس أموال الشركات إجمالي

 إجماليمن % 17من إجمالي السوق، ونحو % 14.7نحو " أعضاء الاتحاد"أموال الشركات 
بل الشركات أعضاء الاتحاد نحو  الأصول المدارة من قإجماليبلغ . الشركات الكويتية في السوق

 الوقت الذي بلغت فيه الأصول المدارة من قبل شركات قطاع الاستثمار في مليار دينار 9.7
   .مليار دينار كويتي  15.9 السوق نحو فيالمدرجة 

  
 أهمية نمو رأس المال الفكري في قطاع نبينومن خلال البيانات المبينة أعلاه نستطيع أن 

ولنتمكن من قياس رأس المال الفكري في قطاع الخدمات .  في دولة الكويتالخدمات المالية
 سنعمد إلى استخدام المتوفر من بيانات منشورة عن هذا القطاع وذلك استنادا إلى أن فإنناالمالية، 

 إلى ذلك،  يحتاج إلى عمل استبيان الإشارةقياس رأس المال الفكري بدقة أكبر، كما سبقت 
دراء ورؤساء الشركات بمصداقية عالية وهذا فعلاً يعقد ويطيل عملية مفصل يجيب عليه م

وعليه، فقد ارتأينا استخدام أحد الأساليب المشار إليها سابقا وهو . التحليل المالي بدرجة كبيرة
 أنه إلاوبالرغم من عدم دقة هذا المقياس، . الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة السوقية للشركات

   . هاماً عن تطور رأس المال الفكري للشركات المالية الكويتيةيعطي مؤشراً
ويبين الجدول التالي تطور نسبة القيمة الرأسمالية للقيمة الدفترية للشركات الكويتية بالكامل للفترة 

   ).2006 ـ 2001(
  :)3(جدول رقم 

 – 2001فترة خلال ال تطور نسبة القيمة السوقية للقيمة الدفترية لجميع الشركات الكويتية
2007  

  
ونلاحظ من الجدول تطور رأس المال الفكري لجميع الشركات الكويتية خلال السنوات السابقة 
مما يدل على ارتفاع مهارات العاملين بالاقتصاد ككل مما يعني ازدياد الأداء الاقتصادي 

قد كان رأس المال وأما بالنسبة لقطاع الخدمات المالية، ف. الربحي لكثير من الشركات الكويتيةو
  : كما يلي2007الفكري للقطاع المالي بدولة الكويت لعام 
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  :)4(جدول رقم 
  2007نسبة القيمة السوقية للقيمة الدفترية لشركات القطاع المإلى الكويتي لعام 

  
ونلاحظ من الجدول السابق أن مقدار تطور رأس المال الفكري أكبر ما يكون في القطاع 

بير بينه وبين القطاعات المالية الأخرى،  وهذا شي طبيعي جدا باعتبار أن المصرفي وبفارق ك
تكون وضوحاً في القطاع المصرفي،  المهارات الوظيفية والعلاقات التسويقية مع العملاء أشد ما

ونلاحظ كذلك أن قطاع التأمين يمثل الأقل تطوراً من ناحية الأداء برأس المال الفكري، مما 
 .لمهارات البيعية والقيم الوظيفية والكتلة التسويقية لهذه الشركات عبر الزمنيعني عدم تطور ا

أما بالنسبة لتطور رأس المال الفكري عبر الزمن للشركات المالية الكويتية، فقد تم حساب النسبة 
  : 2007 -  2000المذكورة خلال الفترة 

  
  :)5(جدول رقم 

  2007 – 2000يتية خلال الفترة تطور رأس المال الفكري للشركات المالية الكو

  
ونلاحظ من الجدول السابق تطوراً ملحوظاً لنمو لرأس المال الفكري لشركات الخدمات المالية 

ونعتقد أن سبب ذلك يرجع إلى التطور التكنولوجي . بشكل عام والبنوك الكويتية بشكل خاص
التدريب المستمر وبالعملاء والذي أحدث نقلة نوعية في مستوى العمليات ورقي وسائل الاتصال 

  . للعاملين بالقطاع المالي بشكل خاص مما كان له أثرا واضحاً بأداء وتطور رأس المال الفكري
  
  

  :خلاصة الدراسة  
  

تعرضت الدراسة إلى مفهوم وأهمية وقياس رأس المال الفكري، وآلية تطبيق مفهوم   
رأس المال الفكري وأداء منظمات رأس المال الفكري في الشركات، إلى جانب العلاقة بين 

. الأعمال، وأثر تطبيق رأس المال الفكري في قطاع الاستثمار والخدمات المالية في دولة الكويت
وتخلص الدراسة إلى أن رأس المال الفكري من الأهمية بمكان بحيث يجب أن تتجه منظمات 

 في إعادة تقييم المنظمات ويساهم الأعمال الآن إلى تدارك أهميته وقياسه لأنه يلعب دوراً كبيراً
وقد أتضح لنا ذلك من دراسة . في تنميتها وتطويرها سواء على المستوي المحلي أو العالمي

التجارب الدولية في هذا المجال، وهو ما يؤكد على أن رأس المال الفكري يحتل مكانة كبيرة 
. ا أن نلحق بركب التقدم الدوليالآن على الساحة الدولية، ويجب الاهتمام به وقياسه حتي يمكنن

   :من خلال إتباع الخطوات التاليةو
 وضع معايير عالية لأداء العاملين في منظمات الأعمال والعمل على تطويرها من خلال مقارنة

 ؛الوضع الحالي مع الهدف الذي تسعي هذه المنظمات للوصول إليه
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تتسم  م بمهمات جديدةالقيام بتطوير كفاءات وقدرات العاملين من خلال تكليفه .1
 ؛بالصعوبة

 ؛استقطاب أعضاء لمجالس إدارات الشركات ممن يمتلكون مواهب فكرية متنوعة .2
 الاستراتيجي للتوجهلكونه مصدراً مهماً  وإدارتهالاهتمام برأس المال الفكري  زيادة .3

للمنظمات المعاصرة وهذا يدعو الشركات للتفتيش عن القدرات المعطلة فيها وتحريكها 
 ؛ تعمل من أجل ضمان استثمار رأس المال الفكريإدارة وإنشاءكون فاعلة، لت

ضرورة الاهتمام بصناعة رأس المال الفكري لأي منظمة من خلال إعطاء مجال  .4
 العاملين فيها لإبداء أرائهم ومقترحاتهم حول تطوير العمل، مع تشجيع للموظفين

ض إنضاج الأفكار المبدعة ويتم الحوار المباشر ما بين إدارة المنظمات وبينهم لغر
ذلك من خلال اجتماعات ولقاءات تمكن الموظفين من إطلاق أفكارهم، حيث تكون 

 ؛الشركة محصلة النتيجة النهائية لذلك الرفع من كفاءة
ضرورة أن تدرك إدارة منظمات الأعمال أهمية التشخيص الواعي لما يشكله رأس و .5

والاستفادة منه لخلق مميزات  رد وتطويرهالمال الفكري لغرض العناية بهذا المو
  .كفاءتها تنافسية مستدامة من شأنها رفع

ندرته وقيمته العالية وعدم قابليته للتقليد، يمكن  بسبب خصائص رأس المال الفكري من حيثو
اعتباره أصلاً استراتيجياً لمنظمات الأعمال يتطلب من الإدارة العليا أن تركز جهودها في تنميته 

  . ثماره وتعظيم عائداته، وبالتالي تعظيم قيمة المنظمةواست
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