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Abstract:  
The study aims at identifying the role and importance of risk management 
in the process of strengthening and management of strategic and 
marketing decisions relating to the vital problems of marketing strategy of 
multiple dimensions, and this kind of decision requires in-depth research 
of the risks and the possibilities and capabilities of the company for future 
analysis. Thus, the decision makers or decision makers are the critical 
resource of the company. We have identified the problem of research on 
that there are substantial differences in how to consider the concept of 
risk management and its relevance and value in companies and business 
organizations of Jordan as they continue these companies have difficulty 
linking the scientific and practical between risk management and 
marketing decisions strategy, where it is the decision making process of 
the most difficult tasks in the management of companies. We have made 
the importance of studying risk management and its role in promoting 
decision-making process of strategic marketing it is considered by 
companies to lead the future and that is the focus of this research. To 
achieve the objectives of the research questionnaire was developed and 
distributed by hand on a sample of managers of industrial companies in 
the Jordanian private sector. Have been adopted (45) questionnaire from 
the questionnaires distributed and the number (60) The study reached 
several conclusions and recommendations including: that the marketing 
decision makers of industrial strategy of the company to realize the 
importance of risk management and employment in the process of building 
and strategic marketing decision-making. And management of actual or 
ideal investment for risk management in the industrial sector is still limited 
because of the constraints and limitations related to tide behind the 
leaders and the technical capabilities and information and material 
available. 
 
Key words: risk management, risk, strategic marketing decisions, the 
Jordanian companies. 
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   :ملخص
 الوقوف على دور وأهمية إدارة المخاطر في عملية تعزيز وإدارة القرارات إلىالدراسة تهدف 

 وهذا ، والحيوية التي تتصل بمشكلات تسويقية إستراتيجية ذات أبعاد متعددةالتسويقية الإستراتيجية
.  المستقبليحليلالشرآة للتالنوع من القرارات يتطلب البحث المتعمق للمخاطر وإمكانيات وقدرات 
لقد تحددت مشكلة البحث . وبذلك يكون متخذي القرار أو صناع القرار هم المورد الحرج للشرآة

حول أن هناك اختلافات جوهرية في آيفية النظر لمفهوم إدارة المخاطر وأهميتها وقيمتها  في 
ة الربط العلمي الشرآات ومنظمات الأعمال الأردنية  إذ لا زالت هذه الشرآات تعاني من صعوب

والعملي بين إدارة المخاطر والقرارات  التسويقية الإستراتيجية حيث تعد عملية اتخاذ القرار من 
لقد جاءت أهمية دراسة إدارة المخاطر ودورها في تعزيز .أصعب المهمات في إدارة الشرآات 

يادة المستقبل والتي هي عملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي من أنها تعتبر طريق الشرآات لق
ولتحقيق أهداف البحث تم تطوير استبانه وزعت باليد على عينة من مديري . محور بحثنا هذا

 استبانه من الاستبيانات الموزعة 45 وقد تم اعتماد .الشرآات الصناعية في القطاع الخاص الأردني
متخذي القرارات التسويقية أن :  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج وتوصيات أهمها60وعددها  

الإستراتيجية للشرآة الصناعية يدرآون أهمية إدارة المخاطر وتوظيفها في عملية بناء وصنع 
 وأن الإدارة الفعلية أو الاستثمار الأمثل لإدارة المخاطر في القطاع .القرار التسويقي الإستراتيجي

ق بالمد راء والقيادات والإمكانات الصناعي لا يزال محدوداً بسبب وجود معوقات ومحددات تتعل
   .الفنية والمعلوماتية والمادية المتاحة

  
إدارة المخاطر، الخطر، القرارات التسويقية الإستراتيجية، الشركات  :الكلمات المفتاحية

   .الأردنية
  
  
  

  :مقدمة البحث  
    
إن الإنسان في حياته اليومية العامة والخاصة يتعرض لأخطار أن تحققت   

ت في خسائر نفسية أو مادية أو كلاهما معا  والإنسان  يتميز عن غيرة من تسبب
المخلوقات بمقدرته على التصرف  واتخاذ القرار وبالرغم من هذه الهبة الربانية إلا أن 

 ومن هنا نستطيع ،هناك من العوامل الطبيعية التي قد تحد في بعض الأحيان من مقدرته
شبه عامة ترتبط بحياة الإنسان اليومية وأنشطته التي  أن الخطر يمثل ظاهرة ،أن نقول

 ولكن عليه بعد ذلك ، والإنسان أيضاً قادر على اتخاذ القرار.يقوم بها خلال هذه الحياة
نظراً لعدم معرفته لما سيحدث مستقبلاً فقد ينشأ لديه في .. .تحمل نتائج هذه القرارات

 ، ما في صحة أية قرارات يريد اتخاذهاكثير من الأحيان حالة معنوية  تجعله يشك بقدر
وقد يترتب على هذا ... .بما يدفعه إلى التفكير أكثر من مرة حين اتخاذه هذه القرارات

في بعض الأحيان ضياع فرصة منه أو إحجامه عن المشاركة فيما هو معروض عليه 
   .سواء كان هذا المشروع استثماري أو غيره

  
وهي الإجراءات .  الإدارة الإستراتيجية لأي شركةإدارة المخاطر هي جزء أساسي في

بهدف تحقيق  ،التي تتبعها الشركات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها
الأساسي لإدارة  والتركيز .المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة

أضافه أقصي  ها هوويكون هدف. المخاطر الجيدة هو التعرف على ومعالجة هذه الأخطار
الجوانب   أداره المخاطر تساعد علي فهم.قيمة مضافة مستدامة لكل أنشطة الشركة
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تزيد من احتمال   فهي. والسلبية المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر علي الشركةيجابيةالإ
 .العامة للشركة النجاح وتخفض كلا من احتمال الفشل وعدم التأكد من تحقيق الأهداف

بإستراتيجية  شطة إدارة المخاطر يجب أن تكون مستمرة ودائمة التطور وترتبطإن أن
مع جميع  ويجب أن تتعامل بطريقة منهجية. الشركة وكيفية تطبيق تلك الإستراتيجية

 الأخطار التي تحيط أنشطة الشركة في الماضي والحاضر وفي المستقبل علي وجه
 افة الشركة عن طريق سياسة فعالةويجب أن تندمج إدارة المخاطر مع ثق .الخصوص

 ويجب ترجمة الإستراتيجية إلي أهداف. وبرنامج يتم إدارته بواسطة أكثر المدراء خبرة
 تكتيكية وعملية، وتحديد المسئوليات داخل الشركة لكل مدير وموظف مسئول عن إدارة

يم الأداء وبتدعيمها لتحمل المسؤولية وتقي. المخاطر كجزء من التوصيف الوظيفي لعملهم
 .  ستعزز فاعلية العمل بين جميع المستويات،والمكافآت

  
إدارة المخاطر ليست وسيلة محصورة على الشركات والمنظمات العامة فقط، ولكنها 

ويجب النظر للفوائد والفرص من إدارة . لكل الأنشطة طويلة وقصيرة الأمد أيضاً
ثرة وليس فقط في علاقتها بنشاط علاقتها بأطراف المصلحة المختلفة المتأ المخاطر في

يوجد طرق عديدة لتحقيق أهداف إدارة المخاطر، ومن المستحيل أن نضعهم . الشركة
تعرف إدارة المخاطر على أنها حدث أو ظرف محتمل يمكن و.  وثيقة واحدة جميعا في

سواء (أن يكون له تأثيرات سلبية على الشركة المعنية من حيث وجودها، مصادرها 
كما وقد يكون هناك تأثير ، أو الزبائن، المنتجات أو الخدمات، ) أو رأس مالموظفين

كذلك لكل خطر محتمل يمكن أن يكون هناك خطة و. على المجتمع والبيئة المحيطة
وذلك لتأكيد حالة الطوارئ في حال أصبح (مصاغة مسبقا للتعامل مع نتائجه الممكنة 

   .)الخطر مسؤولية قانونية
  

 الأعمال اليوم بيئة اقتصادية تتميز بتداخل العديد من العوامل والقيود تواجه منظمات
ذات العلاقة بظاهرة العولمة وثورة المعلومات والاتصالات والاقتصاد الواحد  والتي 
أدت خاصة إلى ازدياد حدة المنافسة ؛ تذبذب الطلب؛ ضرورة الأخذ في الاعتبار الجودة 

شركات اليوم إلى تبني طرق عمل تمكنها من تحقيق  إن هذه العوامل تقود ال.الشاملة
 والتطورات الحديثة في حقل إدارة الأعمال ،الاستغلال الفعال لامتيازاتها التنافسية

توضح أن العديد من الممارسين يعتمدون إستراتيجية إعادة التركيز على المهن الأساسية 
  .للشركة تجنبا للمخاطر

  
ليوم على مدى الإدراك والاستثمار لمواردها  الأعمال اشركات يتوقف مستقبل 

وموجوداتها استثماراً أمثل لزيادة قدراتها التنافسية ومحاولة التسلح بمدخل الحماية 
والأمان أو إدارة المخاطر التي تعتبر من أحدث المفاهيم الإدارية بعد إدراك أهمية 

رها السلاح  واعتبا،المخاطر بوصفها عنصراً مهماً في تحقيق أهداف الشركة
  .الاستراتيجي لتحقيق النجاح والتميز

  
إن مصدر الثروة الحقيقي في عالم اليوم ليس هو رأس المال وليس الأرض وإنما هي 

وقد ارتبط .فهي بوابة للولوج إلى النجاح الإستراتيجي. .النجاحات في معالجة  المخاطر
وتعدد المخاطر  ويجب كما مفهوم إدارة المخاطر بالقاعدة الاقتصادية المعروفة بكثرة 

يعبر الاقتصاديون أن تستغل هذه الإمكانيات والمواهب والقدرات الشخصية بشكل فعال 
 .لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها المجتمع بشكل عام ومواجهة التحديات والأزمات

واعتبار أن الإنسان هو حلقة التغيير الأولى في المجتمع البشري لتحقيق التقدم وقهر 
 فلا بد من الشركات عامة والقيادات الإدارية خاصة من التعامل بكفاءة وفاعلية ،لأخطارا
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في عملية استثمارات إدارة المخاطر في عملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي حتى 
 ولأن القرار التسويقي الإستراتيجي يمثل اختيار .تتمكن الشركة  من الحد من الأخطار

ن تقوم به الشركة ويتطلب توظيف معظم الموجودات والموارد التي مجال أو نشاط معي
 وهذا بحد ذاته ،بحوزتها بغية الحصول على أعظم عائد ممكن خلال فترة زمنية معينة

يعني مدى نجاح أو إخفاق الشركات في تحقيق أهدافها، وبالتالي إن الشركات ستكون 
   . إدارة ناجحة للمخاطرأكثر نجاحاً في استثماراتها إذا تمكنت من اعتماد

  
  

  :)Methodologyمنهجية البحث ( الإطار العام للبحث :المبحث الأول  
  

  Knowledge and Practical Issueالمعضلة المعرفية والتطبيقية  :مشكلة البحث
لقد تجسدت مشكلة البحث حول أن هناك  اختلافات جوهرية في آيفية النظر لمفهوم إدارة 

 ففي الدول المتقدمة ،قيمتها في الشرآات ومنظمات الأعمال الأردنيةالمخاطر وأهميتها و
نجد هناك اهتمام أآبر وعناية أآثر بموضوع إدارة المخاطر وحرصاً أفضل على آيفية 

 فلا ، ويقل هذا الاهتمام والحرص  في الدول النامية بشكل عام ومنها الأردن،استغلالها
ي لها وأن الموضوع برمته لم ينل حظاً وافراً من حول المفهوم الحقيق" يزال الجدل قائما

 ،اهتمام الباحثين على المستويين المحلي والعربي لاسيما  الشرآات  الأردنية  بشكل خاص
إذ لا زالت هذه الشرآات تعاني من صعوبة الربط العلمي والعملي بين إدارة المخاطر 

لقرار من أصعب المهمات في إدارة  حيث تعد عملية اتخاذ ا.والقرار التسويقي الإستراتيجي
الشرآات  لأن الإداري الجيد والقيادي لا يظهر نجاحه إلا بعد اتخاذ القرار في المواقف 
الصعبة والأزمات التي تمر بالشرآة، وإن إصدار القرارات العلمية والعقلانية 

مان والحماية  تماد على الحقائق والبيانات للتعامل مع المشكلة واتخاذ أسلوب  الأ.مديريهاي
بالإضافة إلى أن إدارة المخاطر هي حلقة مفقودة في بحوث التسويق .في عملية اتخاذ القرار

وإدارة الأعمال وإن المشكلة الأساسية في المخاطر ليست في وجودها من عدمه لكن 
   . المتوفرة في أذهان مديريها الناجحة للمخاطرالمشكلة أن الشرآات لم تستفد من الحلول 

  
    :The Questions أسئلة البحث

   :هي  فان الأسئلة التي تدور حولها مشكلة البحث ،بناء على ما تقدم
ما أهمية استخدام إدارة المخاطر في عملية اتخاذ القرار التسويقي  -1

  ؛الإستراتيجي
  ؛ما مدى استخدام إدارة المخاطر في الشركات الصناعية -2
همية استخدام المخاطر في عملية ما مدى إدراك مدراء الشركات الصناعية لأ -3

  ؛صنع القرار التسويقي
هل يمكن إزالة  الفجوة المتعلقة بإدارة المخاطر بين الدول المتقدمة والنامية  -4

 .وزيادة القدرة التنافسية في عصر العولمة وانفتاح السوق
  

  : The Importanceأهمية البحث
علمي عبر خلفيته النظرية كون إدارة تنبع الأهمية العلمية من فائدة البحث في المجال ال

المخاطر هي حلقة مفقودة في بحوث التسويق وإدارة الأعمال في الدول النامية ومنها 
 أما الأهمية العملية فيعد البحث على حد علمنا هو من أوائل الأبحاث التي .الأردن

 لقطاعشركات اتخضع لدراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وعملية اتخاذ القرار في 
   . والتحليلالأردني للقياسالخاص 
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  :The Objectivesأهداف البحث 
في ضوء مشكلة وقلة الدراسات الميدانية في إدارة المخاطر واتخاذ القرار التسويقي 

   :الأمور الآتية تحقيق يهدف إلىالإستراتيجي فإن البحث 
   الحديث وهو اجتياز المخاطر؛البناء الإداريمحاول التوجه إلى  .1
توظيف الإلمام  والمعرفة بإدارة المخاطر واتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي  .2

  ؛في بلورة أعداد منهجية البحث وتقديم إسهام متواضع بعدد متغيراته
الوقوف على مدى  وجود علاقة جوهرية طردية بين المخاطر وعملية اتخاذ  .3

  ؛القرارات  التي تعتمدها الإدارات العليا  في الشركات
  ؛ييم إدارة المخاطر في شركات عينة البحثتق .4
إمكانية تحليل مشكلة عدم معالجة المخاطر والعوامل المسببة لهذه الظاهرة و .5

  .ووضع أساليب للسيطرة عليها
  

  :Model &s 'Multivariate متغيرات ونموذج البحث الافتراضي 
مفاجئة اطر وما تتضمنه من مخ) إدارة المخاطر(تم اعتماد متغيرين أساسيين هما 

لبناء نموذج البحث ) عملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي( كامنة وومخاطر
  .)1(الافتراضي والموضح بالشكل 

  نموذج البحث الافتراضي :)1(الشكل                             

  
  

  :Hypotheses فرضيات البحث
   ئية بينإحصاواعتماداً على متغيرات نموذج البحث تم صياغة الفر

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  بين إدارة المخاطر وعملية ":الفرضية الرئيسية للبحث
   :وتنبثق عنها الفرضيتين الفرعيتين الآتيتين" اتخاذ القرار التسويقي  الاستراتيجي

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  بين المخاطر المفاجئة   :الفرضية الفرعية الأولى -
   .ذ القرار التسويقي الإستراتيجيوعملية اتخا

الكامنة  المخاطر إحصائية بينهناك علاقة ذات دلالة  :الفرضية الفرعية الثانيةو -
   . اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجيوعملية

  
  :Methodology منهجية  البحث

اعتمد في معالجة مشكلة البحث على المنهج السلوكي المتأثر بخصائص المدرسة 
 والمترجم لافتراضاتها كأساس في رسم مساراته وتحديد ،ية والمستجيب لهاالسلوك

 أما في الجانب الميداني فاعتمد البحث على المنهج المسحي بغية الوقوف على .خطواته
آراء عينة البحث بصدد كل من إدارة المخاطر واتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي 

التحليلي في تحليل نتائج الاختبارات الإحصائية فضلاً عن الاستعانة بالمنهج الوصفي و
   .وتقديم التفسيرات يصددها
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  :Procedures إجراءات البحث

 اشتمل على الشركات الأردنية الصناعية المتخصصة والكبرى وحسب : مجتمع البحث-
   .شركة) 55(   وعددها 2010معلومات وزارة الصناعة والتجارة لعام 

كة مصانع الأسمنت الأردنية وشركة البوتاس العربية  اختيرت شر: عينة البحث-
وشركة الفوسفات وشركة مصفاة البترول  والشركة الأردنية للطيران موقعاً لإجراء 

 ممثلة للقطاع الصناعي وذلك لريادتها في اختصاصها، واحتلالها موقعاً متميزاً ،البحث
تألف عينة البحث من عينة   وت. إلى جانب تنوع مواردها ومنتجاتها،في السوق المحلي
   .من المدراء العاملون ومدراء الأقسام والإدارات) 45(عمديه تألفت من 

  
   :أدوات جمع البيانات

 وتتجسد في المصادر والمراجع : أدوات جمع البيانات ذات العلاقة بالجانب النظري-
 متغيرات  ومناقشتها بعض النتائج والدراسات التي جرت في إطار،الأجنبية والعربية

   .البحث
 وتبلورت في المقابلات الشخصية : أدوات جمع البيانات المتعلقة بالجانب الميداني-

 إضافة إلى ،لمسئولي القطاع الخاص  وعدد من المدراء في الشركات لعينة البحث
وشكلت الاستبانة الأداة الرئيسية في الحصول .الوثائق والسجلات والنشرات والتقارير

 خماسي التدريج لقياس استجابات ،(Likert) الأولية للبحث واعتمد مقياس على البيانات
أفراد العينة بصدد متغيرات البحث وعدة فقرات في عملية اتخاذ القرار التسويقي 

   .الإستراتيجي
 بعد بناء قاعدة : الأدوات الإحصائية المعتمدة في معالجة البيانات واستخراج النتائج-

على الحاسبة  spss) ( والخدمة الإحصائية(Stat graph)للبيانات على برنامج 
 استقر الرأي على اعتماد مجموعة الأدوات الإحصائية الآتية لمعالجة ،الإلكترونية

   :البيانات
   . لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة لمغيرات البحث ومقاييسها: الوسط الحسابي-
لاستجابة الفصلية عن وسطها  لتشخيص مدى تشتت قيم ا: الانحراف المعياري-

   .الحسابي
 لتحديد قوة العلاقة بين متغيرات البحث واتجاهات ، معامل ارتباط الرتب لسبيرمان-

   .هذه العلاقات
   . لتحديد معنوية علاقات الارتباط المتحققة بين المتغيرات المحسوبة(T)اختبار و -  

المخاطر وعملية اتخاذ القرارات   تمثل إدارة :)Previous Studies(الدراسات السابقة 
التسويقية الإستراتيجية  أهمية كبيرة لمنظمات الأعمال بشكل عام  وللشركات الصناعية 
بشكل خاص حيث تعكس قدرة هذه المنظمات في تحقيق ميزة تنافسية ويمثل موضوع 
إدارة المخاطر موضوعا جديدا لقلة الدراسات العربية في هذا المجال وسوف نقوم 

  :تعراض بعض من هذه الدراسات والدراسات الأجنبية  في الجدول التاليباس
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  .2010إعداد الباحث، : المصدر

  
 )Theoretical Background(الإطار النظري للبحث  :المبحث الثاني  

  
  

  : والخطر  إدارة المخاطر:أولاً  
  
  

     :مفهوم الخطر  
  

 باختلاف الزاوية التي ينظر بتداء يمكن القول للخطر مدلولات محددة ومختلفةا  
فهناك من ينظر للخطر من الزاوية السيكولوجية على المستوى الفردي، ويتمثل  إليها

بالمفاجئات والخسائر التي يمكن أن يتعرض لها سواء أكان ذلك في نتائج أعماله أو 
بـ شخصه، ويتفاوت تخمين وتقويم آثار هذه المخاطر من شخص لآخر وهذا ما يسمى 

التركيبة النفسية لمتخذ : والذي يحكمه عاملان أساسيان )Subjective Risk-ر الذاتيالخط(
القرار من جانب وتجربته والمعلومات المتاحة له عن النتائج ومديات الانحراف عنها من 

وهناك من ينظر للخطر من الزاوية الفلسفية والتي تقترن بالأخطار على .جانب آخر
لحوادث التصادفية التي يتكبدون من جرائها خسائر فتتفاوت مستوى الإفراد والمنشآت با

في شدتها مثل حوادث الطبيعة كالزلازل والبراكين والعواصف والفيضانات وتنعت 
بظواهر قوى الطبيعة العفوية، بينما وكذلك حوادث تنعت بظواهر المجتمع مثل السرقة 

   .ةوالاحتيال والغش والتخريب، وغيرها من أسباب سلوكية فردي
  

ويمكن أن نذكر هنا بعض المفاهيم المتقاربة والمتداخلة مع مفهوم المخاطر مثل كلمة 
والتي تعني حدثاً أو موقفاً غير متوقع يتطلب تصرفاً فورياً مثل  )emergency(طارئ 

الخطر (العاصفة البحرية وجنوح السفينة وغرقها بسبب ظروف البحر فتدخل ضمن 
أما كلمة . رات كالاصطدام أو السرقة أو الحريق وغيرهاوكذلك حوادث السيا) البحري
 فتعني أموراً يصعب ترتيبها أو يصعب تحديد أفضل مسار لها أو )problem(مشكلة 
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أفضل أجراء حيالها، وهنا نرى مفهوم المشكلة مفهوم نسبي من حيث الزمان والمكان 
دولة أو عدة دول والأطر المعنية لقد جرت العادة على تسمية المشكلة التي تخص 

فالأزمة . الخ...فيقال أزمة البطالة، الأزمة الاجتماعية، أزمة الشرق الأوسط) أزمة(
تعني النقطة أو اللحظة التي توجب اتخاذ القرار بمعنى اللحظة الحاسمة أو نقطة التحول 

والأزمة هي مشكلة من نوع آخر غالباً ما يتطلب جهود أكبر لمعالجتها أو إدارتها وفي .
حال الفشل في حلها تكون نتائجها أكثر خطورة مثل اندلاع حرب أو ثورة والتي 
أصبحت تدرس في الجامعات العالمية مثل الإدارة الإستراتيجية أو معالجة إدارة الأزمات 

وتتخذ .. .وكيف نتعامل مع المشكلات التي تعترض حياتنا كأفراد أو شركات أو دول
 أو التخطيط لمعالجتها في حال وقوعها وننتقل في الإجراءات الوقائية لمنع حدوثها

 والبعض يرى إن المشكلة .تعاملنا مع المشكلات من العقلية الانفعالية إلى العقلية الفاعلة
التي تبقى بدون حسم لفترة طويلة تتحول إلى كارثة لأسباب طبيعية أو بشرية أو 

  .الخ، فالأزمة هي نتائج الكوارث...تكنولوجية
  

ديد الواضح لمفهوم الخطر امرأ بالغ الأهمية لأنه يمثل الأساس الموضوعي يعد التح
ويعتبر الخطر من المصطلحات التي ترد دائما في أدبيات ، لاستيعاب دورها ومهامها

إدارة الأعمال فهناك أخطار صناعية في مجال إدارة الإنتاج والعمليات ومخاطر تسويقية 
ة في مجال إدارة الموارد المالية وفي الحياة في مجال إدارة التسويق ومخاطر مالي

العملية فان مصطلح الخطر يتكرر استخدامه بشكل كبير لان أي خطوة أو إجراء تقوم 
ولغرض إعطاء ، به منظمات الأعمال ترافقه درجة معينة من الخطر أو حالة عدم التأكد
 الاجتهاد كمحاولة صورة عن هذا المفهوم تم محاكاة من سبقنا من الكتاب والباحثين في

على انه ) 11,1978،العداي( وفي هذا الصدد أشار. تستهدف التأصيل أو شيئا منه
بأنه التباين غير ) Allen & Duvall, 1987:1(في حين عرفه، حادث يؤدي إلى خسارة

بأنه  )4,1974،بن حمدان(كما يمثل الخطر من وجهة نظر. المستحب عن المتوقع
، لنتائج التي قد تحدث خلال فترة زمنية معنية في موقف معينالاختلاف والتباين بين ا

فيذهب إلى ابعد من ذلك ويعرفه على انه أي نتيجة غير ) 28,1998،التميمي( أما
في هذا السياق سوف يحاول الباحث اعتماد مفهوم .مرغوبة أو غير متوقعة لقرار معين

 "ضيف قيمة للسلعة أو الزبوني أي فعالية أو نشاط لا" للخطر يتسق مع أهداف البحث هو
أي نشاط غير مرغوب في العملية الإنتاجية يؤدي إلى الهدر في موارد المنظمة ( أو

   ).المختلفة كالمعيب والمعاد والمرتجع والتالف والفاقد والوقت الضائع
  
  

  :طبيعة ومفهوم إدارة المخاطر  
  

جهة المخاطر وإدارتها تاريخيا وفي أعقاب الحرب العالمية الثانية نشأ تيار لموا  
 تحت عنوان Harvard Business Review وأول مقالة نشرت بهذا الصدد كانت في مجلة

وهذا يعتبر استجابة ) 9,1997،بن حمدان(وجه جديد للسيطرة على الكلفة : إدارة الخطر
وفي هذا السياق حاول المختصين في إدارة الإنتاج ، لمنع الخسائر التي تواجه المنظمات

عمليات تطوير إستراتيجية لمواجهة المخاطر الناجمة عن نشاطات المنظمة والمتمثلة وال
وبناء على ذلك فان إدارة الخطر في إطارها المعاصر تمثل ، بالهدر لمختلف أنواعه

ولايمكن لهذه الظاهرة أن تأخذ أبعادها التطبيقية إلا بتطوير ثقافة ، ظاهرة نوعية جديدة
وتتعامل مع كافة جوانبها وترسم السبل الكفيلة لمعالجتها ضمن ، المنظمة تجاه المخاطر

ويستلزم ذلك توفر مهارات جديدة ونظم معلومات دقيقة قادرة على ، برنامج تكاملي
   .التنسيق بين الإطراف المتعددة داخل المنظمة
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ومن الناحية النظرية تنتمي إدارة المخاطر إلى علم الإدارة وعلى المستوى التطبيقي 
تمي إلى استراتيجيات العمل ولذلك إدارة المخاطر تقع ضمن مهام الإدارة العليا تن

للمنظمة وهي تعتبر جزءاً عضوياً من وظائف الإدارة إذ لا يمكن تحقيق الاستخدام 
فالإدارة الآمنة هي . الأمثل لموارد المنظمة بغياب إدارة ناهجة للأخطار التي تواجهها

هكذا يعبر أستاذ الإدارة الفرنسي لويس هنري فايول سنة ) حجر الزاوية للإدارة الكفء(
 عن أهداف الإدارة الآمنة وتتمثل في حماية الأموال والأشخاص من السرقة 1916

والحريق والفيضانات والجرائم، وعلى وجه العموم كافة، الاضطرابات الاجتماعية 
كافة التدابير ( تعبير آخر والكوارث الطبيعية التي تهدد تقدم المنظمة ومصير أعمالها وب

   .)الكفيلة بتوفير الأمان للمشروع والطمأنينة للفرد
  

 .أن مصطلح إدارة الخطر ظهر في أواسط الخمسينات وفي مجال التأمين بشكل خاص
إن إدارة المخاطر بمفهومها المعاصر هي إطار واسع وشامل لمعالجة المخاطر التي 

ية وتمثل ظاهرة نوعية جديدة لا يمكن لهذه تواجهها المنظمة أو أية وحدة اقتصاد
الظاهرة أن تأخذ أبعادها التطبيقية إلا بتطوير ذهنية شمولية إزاء الإخطار وتتعامل مع 
كافة جوانبها وترسم السبل العقلانية لمعالجتها ضمن برنامج تكاملي ويستلزم ذلك توفر 

ن الجهات المعنية داخل مهارات جيدة ومعلومات أدق ونظم اتصالات وتنسيق متقدمة بي
 ومن المهم أن نوضح أهمية التحليل في إدارة المخاطر، وهي عبارة عن .المنظمة

العملية التي تمكن من معرفة المخاطر وتحليل تلك المخاطر باستخدام الطريقة المناسبة 
ومن ثم وضع الحل المناسب الذي يزيل ذلك الخطر أو يقلل من آثاره فهذه العملية تزيد 

وان تحليل . نجاح المنظمة ويحقق أهدافها بأقل ما يمكن من المشاكل والمخاطرمن 
مرحلة تحليل نوعي والذي يركز على التقدير التعريفي : المخاطر ينقسم إلى مرحلتين

ومرحلة التحليل الكمي والذي يركز على المنظور والمردود . والموضوعي للمخاطر
الخطر يمكن تعريفها على أنها تلك النشاطات إن إدارة . التقديري والإحصائي للمخاطر

والسياسات المتعلقة بالوصول إلى وسائل محددة في التحكم في الخطر أو الهدر والتقليل 
من حجم الخسائر التي تترتب على ذلك وما ينتج من تلك النشاطات من تخفيض لدرجة 

ه السياسات الخطر على إن يرافق ذلك انخفاض في الكلفة اللازمة لتنفيذ مثل هذ
فقد عرفها على أنها تلك  )Crock ford,1982:164(أما). 68:1979 ،كامل( والنشاطات

) Bothrogd & Emmet,1996:17( الأنشطة المبادة إلى منع حدوث الخسارة بينما يشير
إلى إدارة الخطر على أنها عملية تركيبية تهدف إلى مساعدة العاملين على اتخاذ القرار 

ت الصحيح من اجل تحديد وتصنيف المخاطر ثم إداراتها والسيطرة الصحيح في الوق
 تعرف إدارة المخاطر في هذا المجال على أنها حدث أو ظرف محتمل يمكن أن .عليها

سواء ( مصادرها ،يكون له تأثيرات سلبية على الشركة المعنية من حيث وجودها
كما وقد يكون هناك تأثير ، المنتجات أو الخدمات أو الزبائن ، ) موظفين أو رأس مال

 وكذلك لكل خطر محتمل يمكن أن يكون هناك خطة .على المجتمع والبيئة المحيطة
وذلك لتأكيد حالة الطوارئ في حال أصبح (مصاغة مسبقاً للتعامل مع نتائجه الممكنة 

   (Crock ford, 2002).)الخطر مسؤولية قانونية
  

ت التي تتضمن على أسلوب للتحكم هي العمليا(أدارة المخاطر  ويرى الباحث أن
بالمخاطر بعد تحليلها وتحديدها سواء كانت مخاطر من داخل أو من خارج المنظمة 
ومهما كان نوعها، مخاطر بيئية أو مخاطر سياسية أو حتى اقتصادية أو اجتماعية أو 
مخاطر مالية تواجه الإفراد والشركات والدولة عموماً، ومحاولة إدارتها ومعالجتها 
وتجاوز الخسارة المترتبة على حدوث المخاطر في أدنى حدودها والاستفادة من 

وإذا عرفنا بوجود المخاطر، وتوفرت لدينا طرق دقيقة ). ايجابياتها في الأمد البعيد
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لقياسها أمكننا عندئذ أن نتعامل معها بالطريقة المناسبة، إن كل نوع وكل مستوى من 
تجنب :هناك ثلاث أساليب. تعامل مع تلك المخاطرالمخاطر يقابله طرق للعلاج وال

إن أهداف خطط مواجهة المخاطر   .المخاطر وتقليل المخاطر وتقل المخاطر إلى الغير
  إما . التقليل من أخطار الحدث وإزالة أخطار الحدث وتحويل أخطار الحدث:تشمل

 لمواجهة كل  تحديد الوسائل والأساليب والإجراءات:برامج مواجهة المخاطر فيتضمن
وضع تنظيم   وضع خطة بديلة وخطة أصلية في الشركة لمواجهة كل مخاطرة .مخاطرة

 ،أباظة(  متابعة النتائج .تنفيذ الخطة .متكامل لتنفيذ خطط مواجهة المخاطر في الشركة
2002(.   

  
  

  :مراحل إدارة المخاطر  
    
ح  من خلالها  فعالة لوضع إستراتيجية يتضإدارة المخاطر وجود إدارةتتطلب   

تحديد وتشخيص الأخطار التي تتعرض لها المنظمة ثم تقييم حجم الخسائر المحتملة لكل 
خطر من هذه الإخطار ومن ثم تحديد الطريقة المناسبة لمواجهة كل منها بالتنسيق مع 

  الخطر كماإدارة مراحل )28:2004،الهاشمي( وفي هذا السياق حدد. الإدارات الأخرى
مرحلة  ،مرحلة تقييم الأخطار ، مرحلة التحديد والاكتشاف،حديد الأهدافمرحلة ت: يلي

 والمرحلة الخامسة ،مرحلة الرقابة . مرحلة التنفيذ،اختيار إستراتيجية لمواجهة الخطر
تهتم بتنفيذ الإستراتيجية التي تم اختيارها من قبل المنظمة من خلال إشراك كافة العاملين 

خيرة يتم أجراء المتابعة والمراقبة لملاحظة التغييرات التي وفي المرحلة الأ. بتنفيذها
تتطلب مراجعة وتنقيح السياسات التي تتعامل مع المخاطر والوقوف على نتائج التنفيذ 

وتجدد الإشارة إلى إن وظيفة الرقابة تتطلب وضع ) 123:1993،شكر(التي تم تحقيقها 
علي مع الأداء المخطط وتصحيح معايير رقابية يتم من خلالها مقارنة الأداء الف

   .الانحرافات
  
  

  :خطوات عملية إدارة المخاطر  
  
 ويتضمن التخطيط للعملية ورسم خريطة نطاق العمل والأساس الذي :التحضير 1.

   .سيعتمد في تقييم المخاطر
الطرق و . في هذه المرحلة يتم التعرف على المخاطر ذات الأهمية:تحديد المخاطر 2.

 التحديد المعتمد على الأهداف والتحديد المعتمد على :الشائعة للتعرف على المخاطر هي
التحديد المعتمد على التصنيف ومراجعة المخاطر الشائعة ففي العديد من والسيناريو 

   .الشركات هناك قوائم بالمخاطر المحتملة
ها فإن جميع التقنيات بعد أن تتم عملية التعرف على المخاطر وتقييم :التقييم 3.

 النقل :المستخدمة للتعامل معها تقع ضمن واحدة أو أكثر من أربع مجموعات رئيسية
 :التقليص و،وتعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما: التجنبو

وتعني قبول ): الاحتجاز(القبول  و .وتشمل طرق للتقليل من حدة الخسائر الناتجة
   .دوثهاالخسائر عند ح

 وتتضمن أخذ قرارات تتعلق باختيار مجموعة الطرق التي ستتبع : وضع الخطة5.
وكل قرار يجب أن يسجل ويوافق عليه من قبل المستوى الإداري ، للتعامل مع المخاطر

   .المناسب
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 ويتم في هذه المرحلة إتباع الطرق المخطط أن تستخدم في التخفيف من أثار :التنفيذ 6.
  .المخاطر

تعد الخطط المبدئية لإدارة المخاطر ليست كاملة فمن خلال  : مراجعة وتقييم الخطة7.
الممارسة والخبرة والخسائر التي تظهر على أرض الواقع تظهر الحاجة إلى إحداث 

 & Meber ( تعديلات على الخطط واستخدام المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفة
Ledges, 2003 (.  

إذا تم تقييم المخاطر أو ترتيبها حسب الأولوية بشكل غير  :)عوقاتالم( المحددات 8.
مناسب فإن ذلك قد يؤدي إلى تضييع الوقت في التعامل مع المخاطر ذات الخسائر التي 

   .من غير المحتمل أن تحدث
  
  

  :رأنواع المخاط  
  

  :الجدول التالي يوضح بعض الآراء في مجال تصنيف المخاطر وأنواعها  
   أنواع المخاطر: )2( الجدول 
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  :التوجهات الحديثة في إدارة المخاطر
    
لقد طالب العالم بوضع إستراتيجية لمواجهة  : إدارة المخاطر المعلوماتية-1  

 ومنها الولايات المتحدة التي دعت القطاع الخاص على التعاون مع .مخاطر المعلومات
اية أمن الأمة من خلال وضع الحكومة الأمريكية وأيضاً التعاون في التنسيق لحم
   :إستراتيجية وطنية لحماية فضاء المعلومات تعتمد على

 ؛تعزيز القوانين لمنع ومحاكمة المعتدين على المعلومات ومجالاتها -
 ؛وضع خطة لفهم النتائج الكامنة للتهديدات ونقاط الضعف الممكنة -
 ؛تحسين إجراءات شبكة المعلومات وفروعها -
 ؛مة السيطرة الرقمية الموثوقةتعزيز استخدامات أنظ -
 ؛تقليص وتقوية برامج الكمبيوتر ضد الهجمات والفيروسات -
 ؛تحسين أمن أنظمة المعلومات وشبكات الاتصالات -
 ؛تقديم أهمية بحوث أمن المعلومات الفيدرالي وبرامجه التنموية -
 إن طلب الولايات المتحدة .تقييم وتأمين الأنظمة المعلوماتية الناشئةو -

ق إدارة المخاطر في مجال المعلومات هو بلا شك توجه جديد لخطر لتطبي
 .(Bradshaw,et.al, 2006) قائم يهم الجميع

  
تهدف إلى تخفيض التكاليف المترتبة على  :رة المخاطر التنافسيةإدا -2  

 تساعد إدارة المخاطر التنافسية على .مواجهة المخاطر أو تقليص المدة الزمنية لتجاوزها
 استخدام فريق عمل ذي تخصصات معرفية متعددة :مة المنظمة من خلالتعظيم قي

 وتوفير معلومات إحصائية دقيقة لإيجاد .لتحديد المخاطر المربحة وتقديم الحلول المناسبة
 وهناك عدة طرق .إيجاد فرص الربح للمنظمةو .حلول تنبؤية حلول المخاطر المربحة

  :)Crock ford, 2002 (لتطبيق إدارة المخاطر التنافسية
دعم إدارة المخاطر للعمليات في المنظمة في تحديد المخاطر وكيفية  -

 ؛إدارتها والتعامل معها
 ؛وضع رسالة للمنظمة وتبني إستراتيجية ضمن رؤية شاملة ومتكاملة -
تعزيز الاتصال بين الإدارة العليا وإدارة المخاطر والإدارة الأخرى لفهم  -

 ؛رارات والأهدافمهمة إدارة المخاطر واتخاذ الق
تكوين فرق عمل لمعالجة المخاطر من مختلف مجالات المعرفة والعلم من  -

 ؛الداخل والخارج للمنظمة لمواجهة تلك المخاطر
 ؛تدريب وتطوير فرق العمل للمخاطرة في كيفية التعامل مع تلك المخاطر -
 ؛وضع معايير دقيقة لقياس وتعميم استخدامها من قبل المعنيين بالأمر -
 ؛شاركة الفعالة في عملية التعلم من الدروس السابقة في إدارة المخاطرالم -
تخزين السجلات السابقة عن كافة الأنشطة المتعلقة بالمخاطر وطرق و -

   .)2005 ،السباعي( .معالجتها ونتائجها
  
  

   . القرار التسويقي الإستراتيجي:ثانياً  
  

ل و التي يواجهها المسؤتعتبر مرحلة عملية اتخاذ القرار من المراحل المهمة  
الإداري، حيث أن عصارة جهوده تنعكس من خلال القرار الذي يتخذه بصدد مشكلة 

بالرغم من أهمية المراحل الأولية التي يتخطاها الإداري في حل مشكلة ما . أدارية ما
مثل تحديد المشكلة ووضع النموذج المناسب لها وصياغة الفرضيات الخاصة بها ومن 
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يانات المتعلقة بالمشكلة إلا أن عملية اتخاذ القرار تكون النتيجة النهائية لجميع ثم جمع الب
. تلك الخطوات، فإذا كان القرار صائباً انعكس ذلك بشكل ايجابي على الشركة الإدارية

أما إذا كان القرار غير مناسباً فسيكون انعكاس ذلك سلبياً على الشركة الإدارية ويكون 
د فشل في تحقيق أهدافها وان كان حريصاً ودقيقاً في تنفيذ المراحل ل الإداري قوالمسؤ

هنالك أساليب متعددة في عملية اتخاذ القرار تعتمد على طبيعة . السابقة في حل المشكلة
القرارات المتاحة وكذلك على طبيعة المعلومات المتوفرة عن الحالات والظروف التي 

اليب اتخاذ القرار إلى نوعين رئيسيين الأول يمكن تقسيم أس. تحصل بعد اتخاذ القرار
حول ماهية الظروف التي )  Uncertainty(القرارات التي تتخذ في ظل مبدأ عدم اليقين 

أما الأسلوب ). States of Nature(تحصل بعد اتخاذ القرار وتعرف بحالات الطبيعة 
ا الأسلوب أكثر وعادة ما يكون هذ) Risk(الثاني اتخاذ القرار ضمن مبدأ المخاطرة 

    .)2010 ،السكارنة.( تعقيداً ودقةً من الأسلوب الأول
  

وعموماً ترتب على وجود الخطر في حياة البشر محاولاتهم الدائمة للتخطيط للمستقبل 
 ونلاحظ أنه كلما عظم الخطر المواكب لعمل ما ،والوصول والسعي للتقدم والرقي

ولكن ترتب بالطبع على وجود .. .بتغاةعظمت السعادة  لدى الفرد عندما يصل إلى م
الخطر شعور الإنسان بالخوف من المستقبل أو توقع الفشل مما يؤدي في بعض الأحيان 

وعلى ذلك يمكن .. .لاتخاذ الشخص لسياسات دفاعية إيجابية أو تبنيه لسياسات سلبية
على بيانات هو الشك الذي يعتمد  ":تعريف الخطر المصاحب لعملية اتخاذ القرار كالتالي
أي نستطيع أن نكون أكثر تحديدا  " وإحصاءات سابقة لها دلائل خطر فعلية وموضوعية 

ونضيف بأن الخطر المصاحب لعملية اتخاذ القرار هو ظاهرة معنوية تلازم 
 ولتحديد درجة الخطورة .وهي حالة من التردد أو عدم التأكد من نتائج القرار،الشخص

 لذا يمكننا تعريف درجة الخطورة عند . لنا من مقياس معنويالتي يتعرض لها الفرد لابد
هي مقياس معنوي لحالة التردد وعدم التأكد التي قد تصيب  ":اتخاذ القرار كالتالي

" .الشخص أو الأشخاص عند اتخاذ قرارات بشأن حادثة أو ظاهرة معينة تهمهم
 علما إن درجة .دةدرجة الخطر هي درجة الثقة المفقو" :وبتعريف إحصائي أكثر دقة

ودرجة الثقة للاختبار الإحصائي على عينة من "   درجة الثقة -1=الثقة المفقودة 
المجتمع هي المقياس الذي يساعدنا على قبول أو رفض حادثة أو ظاهرة يمكن تعميمها 

 مما سبق يتضح أن .على المجتمع أو دراسة صحة ادعاء معين بشان معالم هذا المجتمع
الخطورة ما هو  إلا مقياس معنوي عام للظواهر التي تحيط بمتخذي مقياس  درجة 

 ليس ممكناً إلا ،القرار وتؤثر بشكل أو بآخر على قراراتهم وحساب درجة الخطورة كمياً
إذا وجدت مقاييس معنوية تشابه مقاييس المنفعة التي تستخدم في الاقتصاد 

   ).Meber & Ledges, 2003(و) 2005،السباعي(.الرياضي
  

مهما كانت خبرة المسئولين وقدراتهم وكفاءاتهم،فإنهم لا يمكنهم الاستغناء عن المعلومات 
، المعلومات بأنها )Drucker )1954 واتخاذ القرارات،وعليه يصف دركر في صنع

الوسيلة الرئيسية للمدير فهو  لا يحرك الأفراد وإنما يحفزهم ويوجههم وينظمهم لأداء 
الإدارة بأنها عملية ) 1961(كما عرف فور ستر ة المعلومات،العمل ووسيلته الموجود

تحويل المعلومات إلى أفعال وأحداث، كما أن النقص في المعلومات يعرقل عملية اتخاذ 
  .القرارات وقد يوقفها بالكامل

  
يمكن تشبيه المدير أو المسئول في المؤسسة بالشخص الذي يسير في الظلام ممسكا 

ا يقع داخل دائرة ضوء المصباح ولا يدري بالضبط ما هو بمصباح فهو يرى كل م
موجود أو حادث خارج هذه الدائرة، فالمعلومات بالنسبة للمدير هي مثل الضوء بالنسبة 
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فلو انطفأ الضوء أو لم يحصل المدير على معلومات فإن النتيجة تكون  لهذا الشخص،
لمدير هو الفرق بين واحدة وهي التخطيط والسير بدون هدى والغموض بالنسبة ل

فكلما قلت  المعلومات اللازمة لصنع القرار أو أداء عمل،وبين المعلومات المتوفرة،
اد احتمال اتخاذ المعلومات المتوفرة كلما ازداد الغموض وارتفعت درجة المخاطرة وازد

   .قرارات غير جيد
  
  

   :صنع القرار التسويقي الإستراتيجيكيفية   
  

 تواجهها شركات الأعمال في عالم تعد المنافسة صبغته تتعدد التحديات التي  
الأساس، ولعل تنامي وتوسع الأفق فرض أن تفكر فيه إدارة الشركة وتلعب دوراً 

 حيث إصدار القرارات العلمية ،محورياً في ترسيخ أثر تلك التحديات في مجال قراراتها
لإدارية بطريقة ذكية علمية والعقلانية يتطلب مجموعة الحقائق والبيانات لحل المشاكل ا

وموضوعيه لذلك كان اتخاذ القرار من أصعب المهمات التي تنتظر القائد أو المدير في 
صنع القرار والشركات . .بل نستطيع بلا أي مبالغة أن نقول أن القيادة هي.. الشركة

على اختلافها تتطلب أفراداً يتمتعون بصفات ومعارف وقيم وخبرات للوصول إلى 
الة التي تسعى الشركة إلى ترجمتها وتوجيهما صوب الواقع عبر الفكر والتوجه الرس

بالقرار التسويقي الإستراتيجي بهدف الاستجابة لخصوصيات البيئة المختلفة ضمن رؤية 
 إذ أن مرد هذه التطورات . فلا يزال العقل والفكر البشري في المقام الأول،شاملة وثاقبة

 فالمخاطر المتوافرة في أذهان المدراء بصورة حدس .نسانيالحاصلة هي نتاج الفكر الإ
 لم تنل حظاً وافراً من الاهتمام ولم تستثمر استثماراً أمثل في تعزيز ،وخبرات وتفكير

 فلابد من توجيه فكر الشركات إلى العوامل التي تسهم في تفجير .وصنع القرار الإداري
ت العصر تحتاج دوماً إلى القائد المعرفي  لأن شركا.القدرات المعرفية للموارد البشرية

   .الذي يستطيع اتخاذ القرار الصائب في الوقت المناسب بخصوص المخاطر
  

 ويعد القرار جوهر العملية الإدارية ووسيلتها السياسية في تحقيق أهداف الشركة
 القرار في الحقيقة عبارة عن اختيار بين مجموعة بدائل مطروحة .)1989 ،الشماء(

 مشكلة ما أو أزمة أو تسيير عمل معين بعد تحديد عناصر القوة والضعف لكل بديل لحل
 strategic أما القرارات الإستراتيجية .)2000 ،السالم(تمهيداً لاختيار البديل الأفضل 

decisions فهي القرارات التي تحدد ما سوف تكون عليه الشركة مستقبلاً ويكون تأثيرها 
تنظيمية مثل القرارات المتعلقة باندماج الشركة، أو بحجمها أو شاملاً على الوحدة ال

 وتقع مسؤولية اتخاذ هذا النوع . أو المنتجات والخدمات التي تقدمها،مركزها التنافسي
من القرارات على الإدارة العليا غالباً فلابد للإدارة العليا بالتسلح المعرفي لاتخاذ مثل 

ل الخزين المعرفي للقائد أو المدير بما يمتلكه من هذا النوع من القرارات وبذلك يدخ
معلومات وبيانات كذلك القدرات والحدس والتفكير والخبرات المتراكمة والإبداعية 
والقدرة على حل المشكلات فضلاً عن كل ما تقدم فإن القيم تؤثر وتلعب دور بارز في 

 ,Meber & Ledges( و)2001 ،إبراهيم(عملية اتخاذ القرارات وفي المجالات الآتية 
2003(.   
 ؛عملية وضع الأهداف  -  أ

 ؛عملية تطوير البدائل واختيار الحل الملائم - ب
 ؛عملية اختيار الأساليب أو الوسائل المناسبة لتنفيذ القرار - ت
  .مرحلة المتابعة وإيجاد الحلول المناسبة للأحداث والمواقفو - ث
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  :خطوات عملية اتخاذ القرارات التسويقية الإستراتيجية  
  

تجري عملية اتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع استمرار العملية الإدارية    
التسويقية نفسها واتفق معظم علماء الإدارة على تحديد خطوات عملية اتخاذ القرار 

   :كالآتي
   . هي بحاجة إلى حلالتسويقية التيتحديد المشكلة  -1
   .جمع المعلومات المتعلقة بها -2
   . وتحديد مزايا وسلبيات  كل منها،لمختلفةتقيم البدائل ا -3

   )2011،علي الزعبي( .اختيار أفضل البدائل في ضوء التقييم السابق للبدائل المختلفة
  
  

  تتحليل البيانات واختبار الفرضيا - المبحث الثالث  
  
  

   : تحليل البيانات:أولاً  
  

ظهار مستويات  خلال تحليل البيانات ومناقشة النتائج إلى إالباحث منيسعى   
 وتحقيقاً لهذا ،إجابات أفراد عينة البحث فيما يتعلق بمتغيرات البحث التي جرى تناولها

 والانحرافات المتوسطات الحسابية(الغرض تم استخدام الأدوات الإحصائية المناسبة مثل 
  .)المعيارية والتكرارات والنسب المئوية

   
   :جئةتحليل الإجابات المتعلقة بالمخاطر المفا -1

 من أفراد عينة البحث بأنهم (89.23%)إن إجابات ) 1(حيث اتضح من الجدول 
مدركون لأهمية المخاطر المفاجئة  والمتمثلة بالمعلومات الموجودة في الشركة وهياكلها 

 من أفراد (3.59%) من أفراد العينة غير متأكدين في إجاباتهم وإن (7.17%)وأن 
  .ق بأهمية هذه المخاطرالعينة غير متفقين على الإطلا

   .(0.47) وانحراف معياري عام قدره (3.91)وكان ذلك بوسط حسابي عام مقداره 
  
   :تحليل الإجابات المتعلقة بالمخاطر الكامنة -2

 من أفراد عينة البحث بأنهم غير مدركين على الإطلاق (63.07%)أكدت إجابات 
ا الأفراد حول المخاطر الكامنة  وأن لأهمية المهارات والخبرات والقدرات التي يمتلكه

  . من أفراد العينة غير متأكدين أو حياديين في إجاباتهم من ذلك(9%36.92
 وهذا ،(0.43) وانحراف معياري عام مقداره (2.08)وكان ذلك بوسط حسابي عام قدره 

   .)2(ما يوضحه الجدول 
  
   :ي الإستراتيجيتحليل الإجابات المتعلقة بعملية اتخاذ القرار التسويق -3

 من أفراد عينة البحث متفقون على الدور الفاعل 85.72%بأن ) 3(يوضح الجدول 
وإن  لعملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي الأمثل الذي يحدد مصير الشركة

 من أفراد العينة هم متفقون تماماً على ذلك ومثلهم يرفضون أو غير متفقون (%3.84)
 من إجابات أفراد العينة غير متأكدين من أهمية القرار (6.53%)على ذلك وإن 

  .التسويقي الإستراتيجي في تحديد مصير الشركة
  .0.48)( وانحراف معياري عام مقداره (3.88)وكان ذلك بوسط حسابي عام مقداره 
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 حول التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث: )1(جدول 
  )45( العدد - المخاطر المفاجئة

  
  

 حول التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث: )2(جدول 
  )45( العدد -المخاطر الكامنة

  
 

التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث حول : )3(جدول 
  )45( العدد -لتسويقي الإستراتيجيية اتخاذ القرار اعمل

  
  
  

   اختبار الفرضيات:ثانياً  
  

  اختبار الفرضية الرئيسية للبحث
 ،لغرض اختبار العلاقة بين إدارة المخاطر وعملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي

تخدام معامل سيتم أولاً اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن هذه الفرضية وذلك باس
   :ارتباط الرتب لسبيرمان وكما هو موضح في أدناه

اختبار العلاقة بين المخاطر المفاجئة وعملية اتخاذ (اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -1
   :)القرار التسويقي الإستراتيجي

من خلال اختبار معامل ارتباط الرتب لسبيرمان لاختبار الارتباط والعلاقة بين هذين 
 وهي (8.90)) المحسوبة (T وبلغت قيمة ،(rs=0.76) تبين لنا بأن قيمة ،رينالمتغي

 وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط معنوية (2.01)قيمة اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 
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 عند مستوى معنوية ،بين المخاطر المفاجئة  وعملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي
(P<0.05) 4( وكما هو موضح في الجدول (63) درجة حرية(.  

اختبار العلاقة بين المخاطر الكامنة وعملية اتخاذ (اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -2
  .)القرار التسويقي الإستراتيجي

 المحسوبة T وبلغت قيمة (rs) (0.65)من خلال الاختبار لهذه الفرضية بلغت قيمة 
 مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط (2.01)غة  وهذه قيمة أكبر من الجدولية البال(6.51)

  .معنوية بين هذه المتغيرين
  :اختبار الفرضية الرئيسية للبحث -3

لغرض التأكد من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  من عدمها بين إدارة المخاطر 
وعملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي فقد تم إجراء الاختبار بواسطة استخدام 

 المحسوبة T وبلغت قيمة (rs) (0.70)ل ارتباط الرتب لسبيرمان حيث بلغت قيمة معام
 مما يؤكد إثبات هذه الفرضية (2.01) وهي قيمة أكبر من الجدولين حيث بلغت (7.46)

  .وصحتها ووجود علاقة ارتباط معنوية بين هذين المتغيرين
انت مفاجئة  أم كامنة  حيث يتضح بأن إدارة المخاطر بما تتضمنه من مفاهيم سواء ك

ومن خلال المعارف والمعلومات الموجودة في الشركة أو من خلال المهارات والخبرات 
التي يمتلكها مدراء ها لها الدور الفاعل في عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية الناجحة 

عوقات  والتي تجعل لهذه الشركة موقعاً تنافسياً فريداً يمكنها من مواجهة الصعاب والم
   .والتحديات في عالم اليوم

  معامل ارتباط الرتب لسبيرمان: )4(دول ج
  بين إدارة المخاطر وعملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي

  
   (63) ودرجة حرية ،(p<0.05)مستوى معنوية 

  
  

  المبحث الرابع  
  الاستنتاجات والتوصيات  

  
  

   الاستنتاجات:أولاً  
  

ي الإطار النظري للبحث وفي ضوء النتائج التي تم من خلال ما تم ذكره ف  
   :الوصول إليها تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية

إن  إدارة المخاطر أداة هامة وضرورية لممارسة لأنشطة الإدارية المختلفة في  -1
الشركات ليس فقط في حل المشكلات ومعالجة التحديات  بل في تقرير مصير الشركة 

   .ريق اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي الأمثلومستقبلها عن ط
ن معظم مدراء عينة البحث مدركون ومتفقون في الرأي حول أهمية المعلومات  إ-2

والبيانات الموجودة في الشركة وهياكلها بما تعنيه من مخاطر مفاجئة  لديها ودورها 
   .الهام في عملية التخطيط المستقبلي للشركة
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ة إلى حد ما من مدراء عينة البحث غير قادرة على استيعاب وفهم  هناك نسبة كبير-3
المخاطر الكامنة والمتمثلة بالصعوبات والتحديات والعوائق في الشركة في الوصول إلى 

  .الأهداف المرسومة ومواجهة التحديات ضمن البيئة التنافسية لمنظماتهم
ل الأهمية الكبيرة لعملية بناء إن الغالبية العظمى من مدراء عينة البحث متفقون حو -4

 من خلال إتباع ،وتعزيز القرار التسويقي الإستراتيجي والذي يرتبط مصير الشرآة به
   .الأساليب العلمية والخطوات المدروسة لاتخاذ مثل هذه القرارات الإستراتيجية

  
  

    التوصيات:ثانياً  
  

   :يات الآتية تم التوصل إلى التوص،وفي ضوء ما تم طرحه من استنتاجات  
الاهتمام الجدي من قبل الشركات بالمخاطر وعملياتها وإدارتها كونها أصبحت اليوم  -1

المنبع الأساس  لحفظ مواردها المادية والفنية ورافد هاماً لدعم الميزة التنافسية في ظل 
  ؛التحديات والتغيرات المستمرة في بيئة الأعمال

ية في عينة البحث أن يراعوا الدور الهام يتوجب على مدرا ء الشركات  الصناع -2
ليس فقط للمخاطر المفاجئة  وما تحتويه من تحديات  تمتلكها الشركة بل يجب عليهم 
أيضاً أن يراعوا ولا يهملوا الخبرات والمعارف الخاصة بالمخاطر الكامنة لأفراد 

   .ديمومتهامنظماتهم وما لها من أهمية ودور فاعل في تقرير مصير الشركة وبقاءها و
ضرورة إتباع الأساليب والوسائل العلمية والعملية في عملية اتخاذ القرارات   -3

التسويقية الإستراتيجية المتعلقة بمصير ومستقبل الشركة ابتداء من تحديد المشكلة 
السوقية  وجمع المعلومات عنها وعن البدائل الخاصة بعملها ثم تقييمها وصولاً إلى 

   .دائل من خلال القرار الأمثل والاستراتيجياختبار أفضل الب
ضرورة تحويل اهتمامات الصناعات في القطاع الخاص الأردني  من كيفية خلق  -4

زيادات في رأس المال وقوة العمل إلى التركيز حول تعظيم معرفتها بالمخاطر 
   .والتحديات 

ي مناصب قيادية تكون الاستفادة من الكفاءات  الجامعية وأصحاب  الشهادات العليا لتول
   .أكثر فاعلية وكفاءة في عملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي

من التوصيات الخاصة بالشركات الصناعية هو التفكير الجدي بإقامة شبكة داخلية  -5
بين شركات القطاع الخاص الأردني التي تعمل في صناعات متشابهة لتتبادل ) انترنيت(

 لأن هذه الروابط يمكن أن تقلل الكثير من التكاليف ،وابط البيئيةالمخاطر ولتدعيم الر
   .التي ستتحملها كل شركة لوحدها

   .العمل  على دراسة إدارة المخاطر باعتماد نماذج أخرى -6
ضرورة استحداث مسافات جديدة لتدريس إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية  -7

  .الرسمية والخاصة مستقبلاً
  
  

  :والمراجعالهوامش 
  

   :المصادر العربية: أولاً
 ط، دار المسيرة ،، دراسة حالات تسويقية2011 ،علي الزعبي وزكريا عزام -01

  . الأردن– عمان ،للنشر
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 الخطر وأهميته في المنظمات إدارةواقع  ،2004، بسمة محمد علي -02
ير غير رسالة ماجست،دراسة ميدانية في معمل الغزل والنسيج في الموصل،الصناعية
   .جامعة الموصل،كلية الإدارة والاقتصاد، منشورة

، القلم للنشر 1ط،  الخطرإدارةأساسيات  ،1998، حسين التميمي -03
   .الإمارات العربية المتحدة،والتوزيع

 الخطر في الشركات الصناعية الأردنية إدارةواقع  ،1997، خالد بني حمدان -04
جامعة  ،كلية الإدارة والاقتصاد، ير غير منشورةرسالة ماجست ،والعوامل المؤثرة فيها

  .بغداد
كلية الإدارة ، الخطر في الصناعات الكيماوية في العراق إدارة ،1979، كامل جلوي

   .جامعة بغداد،والاقتصاد
دراسة ميدانية في ، الخطر والتفشي في المنشات النفطيةإدارة،1978، طاهر العداي -05

جامعة ،كلية الإدارة والاقتصاد، ماجستير غير منشورةرسالة ، شركة النفط الوطنية
بين ( مقدمه في مبادئ الخطر والتامين،2000، حمودة إبراهيم، الهانسي مختار -06   . بغداد

  .الإسكندرية، عة للطباعة والنشردار الجام )التطور والتطبيق
    . الإبداع التنظيمي، بغداد،عمان إدارة المخاطر وأث،2002  ،الكبيسي -07
  .دار وائل للنشر،  نظرية الشركة، عمان ،2000مؤيد السالم،  -08
   . بغداد– نظرية الشركة،1989  ،خليل الشماع وخضر كاظم -09
 دار ، مصر، القاهرة- استراتيجيات النجاح وأسرار التميز) 2001(إبراهيم يحيى  -10

 .التوزيع والنشر الإسلامية
 دار كنوز المعرفة ، الأردن– عمان ،والمخاطر إدارة التامين ،2006  ،زيد عبوي -11

  .للنشر
  . الدار العربية للنشر، مصر– القاهرة ،)3( إدارة الأخطار ،2005 ،السباعي ألفقي -12
 الإشعاع ، مصر– القاهرة ، مدخل كمي– إدارة المخاطر ،2002  ،احمد أباظة -13

   .الفنية للنشر
   كلير كوبي للنشر، مصر– القاهرة ،ه الخطر ووسائل مجابهت،1998  ،علي شاكر -14
 ،، إدارة الخطر والتأمين، مكتب الريم للطبع، بغداد2005سليم علي الوردي،  -14
    .10-7ص
 إدارة الأزمات وتطبيقاتها في قطاع السياحة، الكتاب السنوي ،2002 ،سيد موسى -15

  . 80للسياحة والفنادق، منشأة المعارف بالإسكندرية،  ص
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