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  ثرة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عنتهدف هذه الدراسة إلى إبراز العوامل المؤ   ملخص:

 إستبانة، وإعتمادا على )222(حيث تم الإجابة على  من أجل ذلك تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي ،بعد
 .تم التحليل وإختبار الفرضيات (spss) الأدوات الإحصائية عن طريق برنامج التحليل الإحصائي

 منصات التعليم عن بعد وسهولة لاستخدامائج أنه يوجد تأثير دل معنويا لكل من المنافع المدركة تظهر النت      
 وكذلك وجود تأثير للتجربة ،11إستخدامها على نية الطلبة للإستمرار في إستخدامها في حقبة ما بعد الكوفيد

 .11بعد الكوفيدالسابقة والرضا عنها على نية الطلبة للإستمرار في إستخدامها في حقبة ما
 .تعليم عن بعد؛ منافع مدركة؛ تجربة سابقة؛ رضا طلبة منصات؛ : الكلمات مفتاحية

 jel: I21 ; I20رموز تصنيف 
Abstract:  This study aims to highlight the factors influencing students to continue 

to use distance learning platform. For that, the descriptive analytical methode was 

used and (227) questionnaires answered, using a set of statistical tools through the 

statistical analysis program (spss) and testing of hypotheses, The results show that 

There is a significant impact on both the benefits of using and easily using distance 

learning platforms, also past experience, and the satisfaction of students to continue to 

use them during the post-Covi91 era. 

keyword: platform; distance learning; Aware benefits; Pervious experience; student 

satisfaction. 

Jel Classification Codes: I20; I21 
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  تمهيد :

على العمليات التعليمية في معظم البلدان؛ وقد تم إغلاق أغلب  11أثر انتشار كوفيد 
المؤسسات التعليمية، في حين تحولت مؤسسات أخرى خاصة في التعليم العالي إلى أنظمة التعلم عبر 

ومع ذلك، فإن الميزة الرئيسية للتعلم عبر الإنترنت  ومايا التي توفرها تقنيات المعلالأنترنت بسبب المز 
 هي تمكن الطلبة من الوصول إلى المعلومات في أي وقت وفي أي مكان 

( أن الإستخدام Bahttacherjee & Premkumar, 2004, pp229-254) إفترض
التي أمر حيوي لنجاح السوق لأن الفوائد  (Information System)المستمر لنظام المعلومات 

يمكن اكتسابها من أي استثمار في أنظمة تكنولوجيا المعلومات لا يمكن تحقيقها إلا بعد أن يخضع 
النظام للإستخدام المستمر من قبل جمهوره المستهدف. وبالتالي، فإن فك رموز الدوافع التي تقود إلى 

 & Hossain) استمرار استخدام تطبيقات ومنصات التعلم قد جذب إهتمام الباحثين

Talukder, 2020, pp245-270.)  )لذلك يعتمد نجاح منصات التعليم عند بعد )عبر الأنترنت
في مجال  11ركزت معظم الدراسات التي أجريت خلال كوفيد على مدى نجاحها في الإستمرار. 

لكتروني على لإليم االتعليم الإلكتروني على العوامل المؤثرة على نية الطلبة استخدام منصات التع
  (Akour & Alshurideh, 2021, pp17-12) سبيل المثال

 .Mahi, 2020, pp) و (Bui & Luong, 2020, pp. 1-6)و(,Khan, Zainuddin) و

 .((Jameel & Akarem, 2020, pp165-171و (1-12
ت التعليم ومع ذلك، فإن دراسة العوامل المؤثرة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصا

 Alzahrani, 2021, pp1-19) ): هتمام الكافي على سبيل المثاللإلم تلقى ا لكترونيلإا

(Hossain & Talukder, 2020, pp. 245-270)  خاصة في البيئة الجزائرية. فدراسة هذه
العوامل يمكن أن يوفر فهما عميقا يمكن أن يساعد في تحسين وتطوير بيئات التعلم عبر الإنترنت 

اجح لأنظمة إدارة التعلم. بناء على ذلك، يحاول هذا البحث التحقيق في والاستخدام الفعال والن
من خلال ماسبق يمكننا طرح  ،في سياق البيئة الجزائرية 11تلك العوامل في حقبة ما بعد كوفيد 

 الإشكالية التالية:  
 ماهي العوامل المؤثرة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد   
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 ؟91 حقبة ما بعد ووفيد في
( هل يوجد تأثير دال 1وعليه نسعى من خلال هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة الأربعة التالية: )

معنويا للمنافع المدركة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما 
لاستخدام على نية الطلبة للاستمرار في ( هل يوجد تأثير دال معنويا لسهولة ا2؟ )11بعد كوفيد 

( هل يوجد تأثير دال معنويا 3؟ )11استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 
للتجربة السابقة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد  

ى نية الطلبة للاستمرار في استخدام ( هل يوجد تأثير دال معنويا للرضا عل0؟ و)11كوفيد 
 .11منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 

 وللإجابة على الأسئلة الفرعية تم وضع الفرضيات التالية:
-  :H1 يوجد تأثير دال معنويا للمنافع المدركة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات

 .11التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 
-  :H2 يوجد تأثير دال معنويا لسهولة الاستخدام على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات

 .11التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 
-  :H3 يوجد تأثير دال معنويا للتجربة السابقة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات

 .11التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 
-  :H0وجد تأثير دال معنويا للرضا على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن ي

 .11بعد في حقبة ما بعد كوفيد 
للإحاطة بجوانب الموضوع وتحقيق أهداف البحث، تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي،  

 بالإعتماد البيانات الثانوية الكتب والمراجع، الأولية بإستبيان.
كالتالي: القسم الثاني الإطار النظري للدراسة   البحثيةذا النحو سيتم تقسيم يتناول الورقة وعلى ه
في القسم الرابع يتضمن تحليل  ، ثم يصف القسم الثالث منهجية وإجراءات الدراسة فرضيتهاوتطوير 

ونقدم  ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية. وأخيرا في القسم الخامس نختم الدراسة بعرض نتائجها
 التوصيات لمختلف الأطراف من أصحاب المصلحة كما نحدد اتجاهات البحث مستقبلا.
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I-  الإطار النظري:  

I.9- المنافع المدركة من إستخدام منصات التعليم عن بعد: 
تعرف المنافع المدركة بأنها "هي إعتقاد المستهلك بالنتائج الإیجابية، مثل السهولة توفير المال 

قت وقد إقترح العديد من الكتاب أنَّ المنافع المدركة تؤثر إیجابا على نوايا و تلعب دوراً وتوفير الو 
 (.2210هاماً في عملية صنع قرار" )المعايطه، 

 من منافع إستخدام منصات التعليم مايلي: 

 المنزل أو المكتب إخ  في وقتهمالقدرة على التغيب على قيود الوقت والمكان كالتعلم في  
دون الحاجة إلى المقابلة وجها لوجه مع المدرس و تعزيز الفهم وتعميق القدارت الخاص 

 (؛2222والمهارات في إستخدام الأنترنت والتعليم الإلكتروني )هندى، 
  توفير فرصة أكبر للمعلمين غير القادرين على الحضور كذوي الإحتياجات الخاصة من التعلم

لى تلبية الإحتياجات الإجتماعية والوظيفية في جامعات في مستوى تطلعاتهم والقدرة ع
 (؛2222للملتحقين به لما يتمتع به من مرونة وحداثة )زايد، 

  نظام التعليم عن بعد أنه يوازي أو يفوق في التأثير والفاعلية نظام التعليم التقليدي، كما
دة يساعد بشكل كبير جدا على زيادة الطالب من إعتماده على نفسه مما يؤدي إلى زيا

 (؛2212تمكنه من المعلومات )زواقة و بشريف، 
  يعد طريقة إبداعية وميسرة تسنح بالإستفادة من العملية التعليمية بكافة عملياتها وأشكالها

 (؛2221في الحجر المنزلي )كويحل و سناطور،  11في ظل انتشار جائحة الكوفيد 
  ،صوت( بالإضافة إلى التفاعل يمكن الطلبة الوصول إلى المحتوى بطرق مختلفة )نص، صورة

 (؛2210مع المعلمين عبر أدوات الإتصال )محمد، 
  ،إحتوت المنصات على عدد من الإختبارات مكنت الطلاب على التدريب بشكل مكثف

وهذا ما ساعد في إعتيادهم على إجراء الإختبارات وساهم في خفض قلق الإختبارات 
مباشر مما أدى إلى تحسين وتعديل المفاهيم  لديهم، كما أنها قدمت التغذية الراجعة بشكل

الخاطئة لدى الطلاب، وزيادة التحصيل المعرفي وخفض مستوى القلق من الإختبار )يحي 
 (؛2222الشمراني و مجدوع، 
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  إن إعتماد ممارسات التكنولوجيا سمح بالمزيد من المرونة وعملية تعلم مريحة وتحافظ على
 (؛Qazi, Qazi & ,naseer, 2021) 11التواصل الإجتماعي في ظل الكوفيد

I.2- :إدراك سهولة إستخدام منصات التعليم عن بعد 
تعرف سهولة الاستخدام بأنها "هي الدرجة التي يعتقد فيها المستعمل المأمول أنها خالية من     

يا كبيرا الجهود، فهذا المتغير يشير إلى مدى إعتقاد الفرد بأن التكنولوجيا الجديدة لا تطلب جهدا عقل
في تعامله معها وإستعماله لها، فعامل الإفادة المدركة وسهولة الإستعمال حسب نموذج قبول 
التكنولوجيا يساهمان مباشرة في تفسير إتجاهات الفرد نحو تكنولوجيا المعلومات، وهما بدورهما يتأثران 

ة الإستعمال، وهذه الأخيرة بالعوامل الإجتماعية والثقافية السياسية. وأما اتجاهات فهي تؤثر في ني
(. كما عرفها "الشیىء الذي يزيد من مستوى 2221)بربار و لرادي،   يؤثر في الإستعمال الفعلي"

الأريّحية أو امتيازات العمل وجوانب السهولة تشمل سهولة الوصول للمصدر، وإدارك سهولة 
 (.2210الاستخدام، والقرب المادي" )المعايطه، 

( إلى أن السهولة تكمن في: سهولة الحصول على المعلم 2210رباب، توصلت دراسة )أ   
والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية، وهذه الميزة مفيدة وملائمة للمعلم 
أكثر بدلا من أن يظل مقيدا. وتكون أكثر على مكتبه فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع 

  عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل، وكذلك سهولةالجدول الزمني للمعلم، أو 
 (؛2221إلى مكتبة رقمية وإجراء الإختبارات وتقييمها )رجدال،   الولوج 

I.3- :التجربة السابقة لإستخدام منصات التعليم عن بعد 

الذاتي التجربة السابقة لإستخدام منصات التعليم عن بعد سمحت في تدعيم مهارات التعلم      
وتشجيع التعليم المستمر، كما أن التعليم عن بعد أتاح للطلاب فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت 

( ساهمت 2222ودون حرج من خلال بريد الإكتروني أو مجالس النقاش أو غرف الحوار )حوشين، 
وإستكشاف  في إستمرارية التعليم بما يكفل حق المتعلم لإستمرارية تعليمه مع زيادة دافعية البحث

 (.Abdo, 2021المعلومات وزيادة معرفته )

من أشهر المنصات التعليمية المتاحة وتدخل فى نظام المقررات التعليمية وتوفر  Edmodo منصة :
 بيئة تعليمية تفاعلية إجتماعية تساعد على إتاحة الفرصة للطلاب

 (.2211والمعلمين لتبادل الأفكار والأراء )الغامدي، 
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في بريطانيا ظهرت ما يسمي بـ )الشبكة الوطنية للتعليم( والتي تم فيها ربط أكثر  يطانية:التجربة الب 
معلم(، كما  002.222ملايين طالب وطالبة،و ) 1مدرسة بشبكة الإنترنت، و32.222من 

يتوقع من عملية التطبيق بأنه سيقل العمل الورقي، وسيتم تدريب المعلمين ومراقبة مستويات أدائهم، 
آلاف معلم بأجهزة حاسب نقال، كذلك تم توصيل مختلف المواقع  12تم تدريب وتزويد كما 

التعليمية بهذه الشبكة ويتم إرسال المعلومات والمواد التعليمية من موقع الشبكة الوطنية إلي المدارس، 
ويمكن كذلك الحصول علي المنهج الدراسي علي شكل أقراص مدمجة )سلامي، دحمار، و سكي، 

2210). 

I.4- :رضا الطلبة عن استخدام منصات التعليم عن بعد 
( الرضا بأنها " تعكس مستويات الرضا العام 2210)سيف، السرطاوي، والأقرع،   يعرف     

وتوصية   للطلاب عن الخدمات المقدمة من طرف الجامعة، والرضا عن جودة الخدمات الطلابية
 ماتقدمه الجامعة من برامج".الطلبة للأخرين لمواصلة دراستهم، والثقة في 

( إن رضا الطلاب في التعليم عن بعد يرتبط بمشاركتهم 2212كما أشارت دراسة )اليامي،    
كلاً    بعد، اشار  الفعالة في التعليم، لذلك من المهم توفير وتسهيل عملية التواصل بين الطلاب عن

يـد لا يهـدف فقط لتحسين الكفاءة من كرشنر وهيرمانز ودي وولف إلى أ ن التصميم التعليمي الج
والتأثير في عملية التعليم بل يعمل أيضاً على زيادة رضـا الطـلاب عـن التعلم، وهو مكون أساسي 

 من مكونات التصميم التعليمي الجيد.

فتوفير الخدمات التعليمية في المنصات بالجودة المطلوبة يحقق درجات من رضا الطلبة، الأمر الذي 
حيث تمكن الطلبة من التعبير عن أفكارهم، وزيادة   تحصيلهم الأكاديمي بشكل مباشرينعكس على 

شعور وإحساس الطلبة بالعدالة والمساواة في توزيع فرص العملية التعليمية، وكسر حاجز الخوف 
والقلق لديهم مع تمكين الطلبة من تلقي المادة العلمية بالشكل الذي يتناسب قدراتهم الذاتية، من 

 (.2222ل الوسائل المرئية والمسموعة والمقروءة )القضاة، خلا

II – منهجية البحث:  
II.9- تطوير أداة القياس:  
 وتتمحور لكل دراسة ميدانية منهجية يعتمد عليها الباحث في الوصول إلى الأهداف المسطرة،  

 الحدود ة الدراسة،منهجية الإستقصاء في تحديد الأهداف المراد الوصول إليها، تحديد مجتمع وعين
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 المكانية والزمانية للإستقصاء.

 :العوامل المؤثرة على نية  الهدف من الإستقصاء هو جمع المعلومات أهداف الإستقصاء
 الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد؛

  :لذين يستخدمون والطالبات ا  يتمثل في الطلاب الجامعيين تحديد مجتمع الدراسة
 منصات التعليم عن بعد؛

 :طالب جامعي وطالبة؛ 222عينة مجتمع الدراسة من   تتكون تكوين العينة 

 :قمنا بتوزيع الإستمارات على أفراد العينة  الحدود المكانية والزمانية للإستقصاء
 ؛2221إلكترونيا، أما الحدود الزمنية للدراسة فقد تمت الدراسة الميدانية في نوفمبر 

  :لتحليل بيانات لإستبيان إعتمدنا على برنامج وصف الإستقصاءspss  وذلك من
خلال تفريغ جميع البيانات فيه وترميز كل الإجابات وتحليلها وتم قياس جميع التركيبات 
بمقاييس معتمدة في الدراسات السابقة بعد تكييفها بما يتناسب وأغراض الدراسة الحالية. 

غير موافق  1خلال ثلاث عبارات وفق سلم ليكرت الخماسي )تم قياس كل متغير من 
  موافق تماما(.0تماما و

 : قيم معامل آلفا وروباخ لقياس ثبات الإستبيان(9)الجدول 

 آلفا وروباخ العدد

10 2.122 

 spssمخرجات المصدر: 

ورة ، حيث يدل على تمتع الأداة بص2.122يتضح من الجدول أن معامل ثبات الإستبيان هو   
 عامة بمعامل الثبات عال على قدرة الأداة على تحقيق أغراض الدراسة.

II.2 :تحليل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 

تضمن الإستبيان جزءا خاصا بالمعلومات الشخصية للتعرف على عينة الدراسة وتوزيعه على أفراد 
النتائج المتحصل عليها كما هو مبين  العينة حسب متغيرات: الجنس، السن، المستوى التعليمي، وكانت

 في الجدول:
 : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة(2)الجدول

 النسبة التكرار الفئة العوامل الديمغرافية

 %31.0 21 ذكر الجنس
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 %01.0 100 أنثى

 %2.0 12 22تحت  السن

 %00.2 101 32إلى 21من

 %22.3 02 31أكثر من 

 %11.1 00 ويثان المستوى التعليمي

 %12.2 112 جامعي

 spssبالإعتماد على برنامج  من إعداد الباحثين المصدر:

  عينة  أن نسبة الإناث في 3: يتضح من الجدول رقم  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس
أن العينة كانت  %، حيث31.0% وهي أكبر من نسبة الذكور التي تقدر بـ 01.0الدراسة 

 ة العينة الإناث.عشوائية، وعليه غالبي

 00.2% أي 00.2نجد أن  3: من خلال الجدول رقم  توزيع عينة الدراسة حسب السن 
% من عينة الدراسة 22.3سنة، تليها  32إلى  21من أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين 

 %.2.0سنة بلغت نسبتها المئوية 22سنة، تليها الفئة العمرية تحت  31أعمارهم أكثر من 
  نجد أن المستوى  3من خلال الجدول رقم عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: توزيع

% 12.2التعليمي الغالب على الزبائن في عينة الدراسة هو الجامعي حيث بلغت نسبة حامليه 
%. وبالتالي 11.1من عينة الدراسة، يليه المستوى الثانوي إذ بلغت نسبته في عينة الدراسة 

أفراد العينة غالبيتهم ذوي مستوى تعليمي مرتفع وهذا سينعكس بشكل  فما يمكن ملاحظته أن
 إیجابي على إجاباتهم فهم مؤهلون علميا للإجابة على الإستبيان.

III-  ومناقشتها : النتائج  
 تمثل الجداول التالية الإحصاء الوصفي للمحاور والمتوسط الحسابي والإنحراف ودرجة الإستجابة:

 لإحصاء الوصفي لمحور المنافع المدروة: نتائج ا(3)الجدول

  التكرار

 و

% 

المتوسط  سلم القياس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإستجابة

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

 سمحت منصات التعليم عن بعد بالإجابة على إستفساراتي بشكل مستمر عبارةالقياس

 موافق 2.031 1.012 2 1 22 121 10 التكرار

 2 %2.0 %1.2 02.0% %02.3 النسبة

 منصات التعليم عن بعد ساعدتي في إكتساب المهارات لإستخدام تقنيات الإتصال والمعلومات عبارة
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 القياس
 موافق 2.003 2.121 2 12 23 103 30 التكرار
 2 %2.0 %12.1 %02.0 %10 النسبة
 عبارة

 القياس
 والتفاعل مع الأساتذة  بعد سمحت لي في التواصل المباشرمنصات التعليم عن 

 موافق تماما 1.220 2.111 2 21 03 02 20 التكرار
 2 %12.3 %22.1 %20.0 %33.0 النسبة

 موافق 1.610 9.11 المحور وكل

 spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثين المصدر:

أفراد العينة موافقين حول عبارات المحور الخاص المنافع  أن 0تظهر نتائج الجدول رقم     
أي موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي،حيث  1.11المدركة،حيث نلاحظ أنه تحصل على 

جاء في المرتبة الأولى السؤال المتمثل في منصات التعليم عن بعد سمحت لي في التواصل المباشر 
وهو ما يقابل درجة موافق تماما في المقياس  2.111والتفاعل مع الأساتذة بمتوسط حسابي 

، يليها السؤال المتمثل في منصات التعليم 222من أفراد العينة من أصل  02الخماسي ليكارت، و
عن بعد ساعدتني في اكتساب المهارات لاستخدام تقنيات الاتصال والمعلومات بمتوسط حسابي 

من أفراد العينة من أصل  103ي ليكارت، ووهو ما يقابل درجة موافق في المقياس الخماس 2.121
، وأخيرا سمحت منصات التعليم عن بعد بالإجابة على استفساراتي بشكل مستمر بمتوسط 222

من أفراد 121وهو ما يقابل درجة موافق في المقياس الخماسي ليكارت، أي  1.012حسابي 
 العينة.

 م: نتائج الإحصاء الوصفي لمحور سهولة الإستخدا(4)الجدول

 
  التكرار

 و
% 

المتوسط  سلم القياس
 الحسابي

 الإستجابة الإنحراف المعياري
موافق 

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 تماما

 عبارة
 القياس 

منصات التعليم عن بعد سمحت لي بالرجوع للفيديوهات والتسجيلات الصوتية والمحاضرات والإستفادة منها بصورة مستمرة 
 قتوفي أي و 

 موافق تماما 2.011 1.020 2 1 12 00 100 التكرار
 2 %2.0 %2.0 %20 %01 النسبة
 منصات التعليم عن بعد أتاحت إمكانية مواصل الدراسة في أي وقت عبارة
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 القياس
 موافق تماما 2.000 1.021 2 2 12 11 120 التكرار
 2 %3.1 %2.0 %03.0 %00.1 النسبة

 عبارة

 القياس

 التعليم عن بعد توفر جهد التنقلمنصات 

 

 موافق تماما 2.311 1.001 2 1 12 20 131 التكرار
 

 2 %2.0 %0.3 %33 %01.2 النسبة
 

 موافق تماما 1.409 9.09 المحور وكل
 

 spssبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثون المصدر:

ل عبارات المحور سهولة اما حو أن أفراد العينة موافقين تم 0تظهر نتائج الجدول رقم    
في المرتبة الأولى  موافق تماما،حيث جاء1.01،حيث نلاحظ أنه تحصل علىالإستخدام

حول منصات التعليم عن بعد أتاحت إمكانية مواصلة الدراسة في أي وقت بمتوسط حسابي  السؤال
، يليها 222من أفراد العينة من أصل  11أي موافق تماما في المقياس ليكارت، و  1.021

موافق وهو ما يقابل درجة  1.001منصات التعليم عن بعد توفر جهد التنقل بمتوسط حسابي 
، ثم السؤال المتمثل في منصات التعليم عن بعد سمحت 222من أفراد العينة من أصل  20تماما، و

لي بالرجوع للفيديوهات والتسجيلات الصوتية والمحاضرات والاستفادة منها بصورة مستمرة وفي أي 
 وهو ما يقابل درجة موافق تماما. 1.020وقت بمتوسط حسابي 

 صاء الوصفي لمحور التجربة السابقة: نتائج الإح(0)الجدول 

 التكرار
 و

% 

المتوسط  سلم القياس
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الإستجابة
موافق 

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
موافق  غير
 تماما

 من الأساتذةمنصات التعليم عن بعد ساعدتني في الوصول للمادة العلمية والمحاضرات بكل شفافية ودون إنحياز  عبارةالقياس
 موافق 2.322 1.202 2 1 11 133 20 التكرار
 2 %2.0 %2.1 %01.0 %33 النسبة

 منصات التعليم عن بعد أعطاني دافعية التعلم الذاتي)إجتهاد نفسي( عبارةالقياس
 موافق 2.311 1.203 2 1 12 100 22 التكرار
 2 %2.0 %0.3 %03.0 %32.1 النسبة

 التعليم عن بعد جعلت التعليم أكثر متعةمنصات  عبارةالقياس
 موافق تماما 2.002 1.210 2 0 32 10 11 التكرار
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 2 % 2.1 %10 %32.1 %03.2 النسبة
 موافق 1.4.26 6..9 المحور وكل

 spssبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثين المصدر:

ات المحور الخاص التجربة ار أن أفراد العينة موافقين حول عب 0تظهر نتائج الجدول رقم 
الخماسي،حيث  أي موافق حسب مقياس ليكارت 1.20،حيث نلاحظ أنه تحصل على السابقة

بمتوسط   جاء في المرتبة الأولى السؤال المتمثل في منصات التعليم عن بعد جعلت التعليم أكثر متعة
، يليها 222ن أصل من أفراد العينة م 10وهو ما يقابل درجة موافق تماما، و 1.210حسابي 

السؤال المتمثل في منصات التعليم عن بعد ساعدتني في الوصول للمادة العلمية والمحاضرات بكل 
من أفراد العينة  133أي موافق، و 1.202شفافية ودون انحياز من الأساتذة بمتوسط حسابي 

لم الذاتي عبعد أعطاني دافعية الت، ثم السؤال المتمثل في منصات التعليم عن 222من أصل 
وهو ما يقابل درجة موافق في المقياس الخماسي  1.03)اجتهاد نفسي ( بمتوسط حسابي 

 .222من أفراد العينة من أصل  100ليكارت، و

 : نتائج الإحصاء الوصفي لمحور رضا الطلبة(6)الجدول

  التكرار
 و

% 

المتوسط  سلم القياس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإستجابة
موافق 

 ماتما
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 تماما
 أنا راضٍ عن استخدام منصات التعليم عن بعد عبارة القياس

 موافق تماما 2.021 1.312 2 1 10 00 100 التكرار
 2 %2.0 %2 %23.1 %01.2 النسبة

 أنا راضٍ عن جودة منصات التعليم عن بعد عبارةالقياس
 موافق تماما 2.012 1.021 2 2 22 20 131 التكرار
 2 %2.1 %1.1 %32.0 %02.2 النسبة

 بشكل عام أنا راضٍ عن جودة نظام التعليم عن بعد عبارةالقياس
 موافق 2.222 2.221 2 22 23 133 01 التكرار
 2 %1.2 %12 %01.0 %21.0 النسبة

 موافق تماما 1.03 9.66 المحور وكل
 spssعتماد على مخرجاتبالإ من إعداد الباحثين المصدر:

 ،حيثعبارات المحور الخاص رضا الطلبة أن أفراد العينة موافقين حول 2تظهر نتائج الجدول رقم   
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أي موافق تماما حسب مقياس ليكارت الخماسي،حيث جاء في  1.00نلاحظ أنه تحصل على   
م عن بعد بمتوسط حسابي المرتبة الأولى السؤال المتمثل في بشكل عام أنا راض عن جودة نظام التعلي

من أفراد العينة من أصل  133وهو ما يقابل درجة موافق في المقياس الخماسي ليكارت، و 2.221
، يليها السؤال المتمثل في أنا راض عن جودة منصات التعليم عن بعد بمتوسط حسابي 222

أفراد العينة من من  20وهو ما يقابل درجة موافق تماما في المقياس الخماسي ليكارت، و 1.021
، ثم السؤال المتمثل في أنا راض عن استخدام منصات التعليم عن بعد بمتوسط حسابي 222أصل 

من أفراد العينة من  00وهو ما يقابل درجة موافق تماما في المقياس الخماسي ليكارت، و 1.312
 .222أصل 

 : نتائج الإحصاء الوصفي لمحور نية إستمرار(.)الجدول

 التكرار
 و

% 

المتوسط  سلم القياس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإستجابة
موافق 

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 تماما
عبارة 
 القياس

 أنوي الاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد

 موافق تماما 2.030 1.02 2 1 11 02 101 التكرار
 2 %2.0 %2.1 %21.0 %02 النسبة
 عبارة

 القياس
 11سوف استخدم منصات التعليم عن بعد بانتظام في حقبة ما بعد كوفيد 

 موافق 2.012 1.20 2 1 32 120 11 التكرار
 2 %2.0 %10.1 %00.2 %31.1 النسبة
 أنصح الطلبة الآخرين باستخدام منصات التعليم عن بعد عبارة

 موافق تماما 2.0 1.00 2 1 10 32 131 التكرار
 2 %2.0 %0.2 %32.2 %01 النسبة

 موافق تماما 1.442 9.06 المحور وكل

 spssبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثين المصدر:

أن أفراد العينة موافقين حول عبارات المحور الخاص ،حيث نلاحظ أنه  1تظهر نتائج الجدول     
قياس ليكارت الخماسي،حيث جاء في المرتبة الأولى أي موافق تماما حسب م 1.00تحصل على 

 11السؤال المتمثل في سوف استخدم منصات التعليم عن بعد بانتظام في حقبة ما بعد كوفيد 
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من أفراد  120وهو ما يقابل درجة موافق في المقياس الخماسي ليكارت، و 1.20بمتوسط حسابي 
استخدام منصات التعليم عن   وي الاستمرار في، يليها السؤال المتمثل في أن222العينة من أصل 

وهو ما يقابل درجة موافق تماما في المقياس  1.02بمتوسط حسابي  11بعد في حقبة ما بعد كوفيد 
، ثم السؤال المتمثل في أنصح الطلبة 222من أفراد العينة من أصل  02الخماسي ليكارت، و

وهو ما يقابل درجة موافق تماما  1.00سابي الآخرين باستخدام منصات التعليم عن بعد بمتوسط ح
 .222من أفراد العينة أصل  32في المقياس الخماسي ليكارت، و

III.2- :إختبار فرضيات الدراسة  
 :تشير الفرضية وجود تأثير دال معنويا للمنافع المدركة على  إختبار نتائج الفرضية الأولى

، 11عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم
وبالتالي وجود علاقة طردية  2.021حيث يظهر من الجدول أن قيمة معامل بيرسون 

وهو أقل من  sig=0.000موجبة قوية،كما أن مستوى الدلالة أقل من الصفر ويساوي 
 ؛H1( بمعنى تقبل الفرضية 2.21مستوى الدلالة المعتمد )

 تشير الفرضية وجود تأثير دال معنويا لسهولة الاستخدام ة: إختبار نتائج الفرضية الثاني
على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد  

وبالتالي وجود  2.102، حيث يظهر من الجدول أن قيمة معامل بيرسون11كوفيد
 sig=0.000اوي علاقة طردية موجبة قوية ،كما أن مستوى الدلالة أقل من الصفر ويس

 ؛H2( بمعنى تقبل الفرضية2.21وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )
  :تشير الفرضية وجود تأثير دال معنويا للتجربة السابقة على إختبار نتائج الفرضية الثالثة

، 11نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد
وبالتالي وجود علاقة طردية  2.000أن قيمة معامل بيرسون حيث يظهر من الجدول

وهو أقل من  sig=0.000كما أن مستوى الدلالة أقل من الصفر ويساوي  موجبة قوية
 ؛H3( بمعنى تقبل الفرضية2.21مستوى الدلالة المعتمد )

  :الطلبة تشير الفرضية وجود تأثير دال معنويا للرضا على نية إختبار نتائج الفرضية الرابعة
، حيث يظهر 11للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد

وبالتالي وجود علاقة طردية موجبة قوية،كما  2.131من الجدول أن قيمة معامل بيرسون
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وهو أقل من مستوى الدلالة  sig=0.000أن مستوى الدلالة أقل من الصفر ويساوي 
 ؛ H4الفرضية ( بمعنى تقبل2.21المعتمد )

% وهذا يدل على أن كل من 11.0أي  2.110كما نلاحظ من الجدول أن معامل التحديد    
العوامل التالية المنافع المدركة و لسهولة الاستخدام والتجربة السابقة وكذلك رضا الطلبة عن 

  تعليم عن استخدام منصات التعليم عن بعد تؤثر على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات ال
 .11بعد في حقبة ما بعد كوفيد

 الخلاصة:
فرضت على التعليم قيودا وتحديات منها إلزام بالحجر المنزلي مما جعل  11إن جائحة الكوفيد    

القائمين على التعليم اللجوء إلى منصات التعليم عن بعد بإعتبارها أحد الحلول للإيصال المعارف 
ا تخطي حاجز الزمان والمكان، ومن خلال نتائج الدراسة تم التوصل والمعلومات مع تقديم مزايا أهمه

 إلى مايلي:

  يوجد تأثير دال معنويا للمنافع المدركة على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم
، حيث منصات التعليم عن بعد سمحت لي في التواصل 11عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 

 الأساتذة؛ والتفاعل مع  المباشر
  يوجد تأثير دال معنويا لسهولة الاستخدام على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات

، حيث منصات التعليم عن بعد أتاحت إمكانية 11التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 
 مواصل الدراسة في أي وقت؛

  ار في استخدام منصاتيوجد تأثير دال معنويا للتجربة السابقة على نية الطلبة للاستمر 
 ، منصات التعليم عن بعد جعلت التعليم11التعليم عن بعد في حقبة ما بعد كوفيد 

 أكثر متعة؛
  يوجد تأثير دال معنويا للرضا على نية الطلبة للاستمرار في استخدام منصات التعليم عن بعد

عليم عن ، حيث ان أغلب الطلاب راضون عن جودة نظام الت11في حقبة ما بعد كوفيد 
بعد سوف استخدمون منصات التعليم عن بعد بانتظام في حقبة ما بعد كوفيد وبالتالي 

 سيستمرون في إستخدام المنصات؛
 تمكن منصات العليم عن بعد المرأة من إختيار ما يناسبها من المقررات والتسجيل دون 
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 الذهاب إلى الكلية في حالة عدم قدرتها؛
 لدراسة يمكننا تقديم مجموعة من مقترحات ملخصةبعد التطرق لجملة من نتائج ا

 في النقاط التالية:  

  یجب دعم منصات التعليم عن بعد أكثر فأكثر من أجل تخفيف الصعوبات التي التي تنطوي
 عليها من أجل تطويرها.

  التكوين المستمر للأساتذة في كيفية تصميم دروس وتقديمها للطلبة عبر المنصات، وعدم
 يل مبسط حول طريقة إستعمالها.الإكتفاء بدل

  تقديم مناهج دراسية أي مقررات ومسارات تعليمية تثري الرصيد المعرفي للطلبة وتنمي قدراتهم
  الفكرية، وتدريبهم على كيفية البحث والحصول على المعلومات.

  تحسين خدمات نظام التواصل عبر تحسين خدمات التصفح في منصة مع زيادة سهولة
 الوصول إلى بوابة الدارس والمقررات.البحث فيها و 

 .زيادة عمليات التواصل بين الأساتذة والطلبة 

 :ملاحق 

 يظهر الجدول الموالي إعداد المقررات الإلكترونية التي منحها المنصات وأعداد الملتحقين بها.

 : المنصات التعليمية الإلكترونية(9)الجدول

Degrees Microcredentials Courses Learners  

91 024 0.844 04 million Coursera 

94 212 2.104 20 million edX 

20 01 884 94 million Futurelearn 

 .21، ص2222حمد بن سيف الهمامي وحجازي إبراهيم، المصدر:
 : ملخص نتائج اختبار الفرضيات(2)الجدول

 الأثر )الثنائية(Sig معامل بيرسون المحاور

 يوجد أثر 2.222 .021 المنافع المدركة

 يوجد أثر 2.222 .102 إدراك سهولة الإستخدام

 يوجد أثر 2.222 .000 التجربة السابقة

 يوجد أثر 2.222 .131 رضا الطلبة

 R  2.110 11.0%معامل الإرتباط

 spssبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثين المصدر:
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