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 تجربة سنغافورة في إقامة المدن الذكية

 Singapore experience in the establishment of smart cities 
  حميدة بوعموشة

 hamida18000@gmail.com (،زاار )الج لجامعة جيج
 

 00/08/8388 :تاريخ النشر ؛03/03/8388القبول:تاريخ  ؛82/30/8388 :الارسالتاريخ 
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى التط ق لمفهوم المدن الذكية و التحديات التي تواجه الدول لإقامة هذا  ملخص:

الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي إذ تبين أنها تحتل و قد تم النوع من المدن،و ذلك بع ض تج بة سنغافورة 
معتمدة بذلك على قاعدة بيانات ضخمة و وسارل اتصالات و  أهم المدن الذكية في العالم  الم تبة الأولى كأحد

ن ذات التكنولوجيا العالية إضافة إلى اعتمادها على الطاقة النظيفة لضمان تقديم الخدمة للأف اد و ضما مواصلات
 بيئة سليمة و صحية.

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ؛ المدينة الذكية سنغافورة.  المدن الذكية ؛ الكلمات المفتاح:
 jel:O32 ; O3رموز تصنيف 

 

Abstract: the aim of this study  is to address the concept of smart cities and 

challenges facing States to establish this type of cities. Huge data and high-tech 

communication means, as well as adoption of clean energy to ensure that the service 

is provided to individuals and ensure a sound and healthy environment. 

Keywords: Smart cities; Information and communication technology; Smart City 

Singapore) 

Jel Classification Codes : O32 ; O3 

 

  تمهيد :

إن الارتفاع السكاني الذي يع فه العالم و تم كزاهم في المدن أدى إلى زيادة التحديات التي تواجه    
الحكومات و مع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة خاصة مع التطورات الحديثة في ظل 

و زيادة الثورة الصناعية ال ابعة  و توف  وسارل الاتصال  السلكية و اللاسلكية و المواصلات 
انتشار ال بوتات،البيانات الضخمة،الذكاء الصناعي... دفع بعض هذه الدول إلى تبني سياسات 
و استراتيجيات تعمل على تشجيع الاعتماد على التقنيات الحديثة لضمان جودة الحياة للأف اد  و 
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ذكاء من بين الدول التي عملت على تشجيع البحث و التطوي  و الاستثمار في التعليم و ال
     .اعتمدت على التقنيات الحديثة في إقامة المدن المستدامةالصناعي نجد سنغافورة هذه الأخيرة التي 

 الإشكالية:ما مدى تبني سنغافورة لمبادئ المدينة الذكية؟      

 بناءا على الإشكالية تم صياغة الف ضيات التالية:الفرضيات:    

 المدن الذكية على كفاءة استغلال الموارد. تعمل -
 .جيا المعلومات و الاتصالاتو تعتمد المدن الذكية بشكل أساسي على تكنول -

 .أهم الدول الذكية في العالم   من سنغافورة -

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى::أهداف الدراسة

 التع ف على مفهوم المدن الذكية. -
 تواجه إقامة المدن الذكية.تسليط الضوء على التحديات التي  -
 التع ف على سياسة سنغافورة في إقامة المدن الذكية. -

 
لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتماشى و طبيعة منهج الدراسة:

مقسمين بذلك البحث إلى محورين :المحور الأول حول ماهية المدن الذكية و المحور الموضوع ،
 دن الذكية في سنغافورة.المالثاني يع ض تج بة 

 لقد تم التط ق إلى موضوع المدن الذكية في بعض الدراسات منها: الدراسات السابقة:
( بعنوان دور المدن الذكية في تسيير 8380أحمدوش بيلال،أوزال عبد القادر ) دراسة -

حيث أثبتت الدراسة أن استخدام المدن -أمارة دبي كنموذج–النفايات البلدية الصلبة 
الذكية لتكنولوجيا المعلومات يساهم بشكل كبير في عملية إدارة النفايات مند بداية جمعها 
إلى التخلص منها،هذا و تعد إمارة دبي نموذج يقتدى به كمدينة ذكية تعتمد على 

 ا.تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تسيير نفاياته
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بعنوان دور المدن الذكية بيئيا في تحقيق  (8302)نزاالي سامية، عم وش ش يف دراسة -
في محاولة لتقديم دراسة وصفية للمدن الذكية بيئيا و مدى مساهمتها في التنمية المستدامة 

الحفاظ على الموارد الطبيعية مع الإشارة إلى بعض الدول التي طبقت الذكاء البيئي و التي 
حل المشكلات البيئية من حيث التقليل من استهلاك الطاقة و الاعتماد على ساهمت في 

الطاقات المتجددة، إعادة تدوي  النفايات ،الاستغلال العقلاني للمياه و ذلك لضمان 
 تحقيق التنمية المستدامة.

 المدن الذكية و عملية تحقيق التنمية المستدامة في الجزاار :أي بعنوان ح ي  أحمددراسة  -
حيث توصلت الدراسة إلى أن تطبيق المدن الذكية على  (8383(مفهوم و أي دور؟

أرض الواقع يكون من خلال الوسارل الذكية من تكنولوجيا و المعلومات بما يضمن كفاءة 
استخدام الموارد و تحسين حياة الأف اد و ذلك بإقامة بنية تحتية ذكية )الإدارة الذكية 

 شبكة ذكية للنفايات ..(للمياه،شبكة ذكية للطاقة،
 

I-  ماهية المدن الذكية :  

 I.1- :هناك عدة تعاريف للمدينة الذكية منها: تعريف المدينة الذكية 

للمدينة الذكية بأنها:"منطقة جغ افية محددة جيدا تستخدم Dameri(2012 )تع يف     
..(لتحقيق المنفعة للأف اد من فيها التقنيات الحديثة )تكنولوجيا المعلومات،اللوجستيات،الاتصالات

حيث ال فاهية،الاندماج،المشاركة،جودة البيئة و التنمية الذكية،و تحكم المدينة مجموعة محددة من 
 0".المواضيع القادرة على تحديد القواعد و السياسات لحوكمة المدينة و التنمية

بة البنية المدينة الذكية بأنها:"م اقL lacumet al Marsal(2012 )- كما ع ف  
التحتية الحالية و تحسينها و محاولة تحسين أداء المدن باستخدام البيانات و المعلومات لضمان 
توفير خدمات أكث  فعالية للأف اد و تشجيع الابتكار في كل من القطاع العام و الخاص مع زيادة 

 8التعاون بين مختلف الفاعلين الاقتصاديين."
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ا:"المدينة التي تعمل على توفير البيانات الدقيقة و التي من خلاهاا كما تع ف المدينة الذكية بأنه 
تسمح للمجتمعات و اهايئات الحكومية اتخاذ الق ارات،و ذلك اعتمادا على التقنيات الحديثة و 
تكنولوجيا المعلومات على أن يكون للمدينة الذكية أث  إيجابي على المجتمع المحلي من حيث 

 0تخصيص الموارد."الكفاءة ،الابتكار و 

في تع يف المدن الذكية الضوء على التنمية المستدامة   8300سنة كما سلطت المفوضية الأوربية
حيث EIP-SCC s) كجزاء من ش اكة الابتكار الأوربية المعنية بالمدن و المجتمعات الذكية )

ية أكث  كفاءة ع فت المدن الذكية بأنها "المكان الذي تكون فيه الشبكات و الخدمات التقليد
باستخدام التقنيات ال قمية و الاتصالات لتلبية احتياجات الأف اد،ففي المدينة الذكية تتجاوز 
استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لتحسين استخدام الموارد و الإنبعاثات ما 

ني أكث   يعني)شبكة نقل أكث  ذكاء،تحسين إمدادات المياه و التخلص من النفايات،ط ق و مبا
كفاءة( كما تعني إدارة أكث  تفاعلية و استجابة للمدينة و م افق عامة أكث  آمانا لتلبية 

 4احتياجات الأف اد".

و عليه يمكن تع يف المدن الذكية بأنها:المدينة القارمة على تحليل البيانات و تقنيات المعلومات و 
ين مع ضمان توفير بيئة آمنة  و نظيفة الاتصالات الحديثة التي تسمح بتلبية احتياجات المواطن

 قارمة على الابتكار.

I.2- :5إن اهادف من إقامة مدينة ذكية هو:الهدف من إقامة المدن الذكية 
تحويل المدن إلى بيئية أكث  استدامة و ذكاء و أكث  مقاومة للكوارث تعمل على الحد  -

من انبعاث الغازات الدفيئة مع استخدام التطبيقات الذكية في مجال الطاقة،إدارة 
 النفايات،المباني الخض اء و التخطيط الحض ي الأخض .

قنية،اجتماعية و تهدف المدن الذكية إلى تحقيق ثلاث أهداف أساسية:أهداف ت -
مدينة رقمية افتراضية تزاود بتقنيات )بيئية،فاهادف التقني يعني به اعتبار المدينة الذكية

مدينة إبداعية و  )اهادف الاجتماعي يتمثل في أنهاالحديثة(، المعلومات و الاتصالات
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تعتمد على الطاقة  سليمة،نظيفة و مدينة صحية)يعني به  أما اهادف البيئي،(مع فية 
 .لمتجددة(ا

الحفاظ على حق الأجيال المستقبلية، تحقيق ال فاهية للأف اد و زيادة النمو الاقتصادي  -
 مع الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات باعتبارها ركارزا التنمية المستدامة.

 تهدف المدن الذكية إلى الحفاظ على الموارد و كفاءة استغلاهاا. -
I.2- :إقامة المدن الذكية له عدة مزاايا سواء للأف اد أو  إنمزايا إقامة المدن الذكية

 للبيئة المحيطة به و تتمثل مزاايا إقامة هذا النوع من المدن فيما يلي: 
 توفير بيئة مستدامة للسكان)هواء نظيف خالي من الملوثات(؛ -
 (؛..توفير النقل المستدام )الاعتماد على وسارل النقل الذكية،تشجيع المشي -
 التنظيم المستدام لإمدادات الطاقة)شبكة الطاقة الذكية،المباني الذكية(؛ -
 الح ص على توفير ال عاية الصحية ذات الجودة العالية؛ -
 التعليم)التعليم الالكتروني،شبكات التعلم الذكية(؛قطاع تحسين  -
 ؛على التقنيات الحديثة اعتماداتوفير خدمات عالية الجودة للأف اد  -
 6؛عن المخاط  و الأمن الالكتروني( ن خلال)أنظمة الإبلاغتوفير الأمن م -
الاعتماد على الأنظمة الذكية يضمن الحفاظ على الموارد الطبيعية و البيئة  -

 )المياه،الطاقة(؛
رقمنة قطاع الخدمات يسهل عملية الحصول عليها و يساهم في إش اك الأف اد في  -

 . الحوكمة و ضمان الشفافية
I.4- :7تتمثل متطلبات المدن الذكية فيما يلي:متطلبات المدن الذكية 
و يقصد به اقتصاد قارم على الإبداع و الابتكار و ريادة الأعمال الاقتصاد الذكي:  -

مع زيادة الإنتاجية)من حيث الكمية و جودة المنتجات( و فتح المجال للأسواق المحلية و 
 .العالمية من خلال تقليل الحواجزا التجارية
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و ذلك ب فع حجم الاستثمارات في قطاع التعليم و استخدام الأشخاص الأذكياء: -
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و ضمان س عة نقل المعلومة للأف اد و دعم الإبداع 

 و الابتكار و التبادل المع في.
كة الانترنت و إتاحتها معلومات الخدمات الحكومية على شبع ض :الحوكمة الذكية -

 من المشاركة في اتخاذ الق ار و ضمان تحقيق الشفافية. للأف اد تى يتسنىللجميع ح
:أي ضمان استخدام التقنيات الحديثة في قطاع النقل و التحول بذلك إلى النقل الذكي -

وسارل و قطاع نقل مستدام من خلال تشجيع الأف اد على المشي،استخدام الدراجات 
 . قل الصديقة للبيئةوسارل الناستخدام  ،النقل العام

)الطاقة الشمسية،طاقة ال ياح..( و ةيجب الاعتماد على الطاقة النظيف: بيئة ذكية -
الاستغلال الأمثل للمياه و إعادة تدوي  مياه الص ف ،الح ص على إعادة تدوي  النفايات

 .لضمان الحفاظ على الموارد الطبيعية الصحي
تعني توفير مجموعة من الأنشطة التي تسهل حياة الأف اد و أكث  جاذبية  :والحياة الذكية -

للزاوار و ذلك بالاستثمار في الخدمات العامة) التعليم،ال عاية الصحية..(على أن تكون 
 أكث  أمنا خاصة للأطفال و كبار السن.

I.2- إقامة المدن الذكية هاا العديد من المزاايا سواء للأف اد أو  إنإقامة المدن الذكية: تحديات
للبيئية إلا أن عملية إنشاءها هاا العديد من التحديات التي تواجهها من حيث الحاجة إلى التمويل 

المعلومات الحفاظ على و الكفاءة، و ض ورة  الضخم،التعليم للمشاركة، نقص المهنيين ذوي الخبرة
 ظل مخاط  و تهديدات الأمن السبيراني.لأف اد في الخاصة با

إن نقص الخبراء و المتخصصين التقنيين يعد من أكبر قلة المهنيين ذوي الخبرة: -
التحديات التي تواجه إقامة المدن الذكية فهي تحتاج إلى المهنيين المتخصصين لإعداد 

لحكومة الإستراتيجية و تحديد مجالات تطبيق و تشغيل هذه التقنيات،لذلك يجب على ا
و أصحاب المصلحة توظيف عدد كاف من خبراء التكنولوجيا و مخططي المدن قبل 

 البدأ في التخطيط للمشاريع الذكية.
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فإن أجهزاة المدن الذكية ستتجاوز مليار  (IHS)وفقا لتق ي  مخاطر الأمن السبيراني: -
ما  حيث تنقل هذه الأجهزاة المتصلة بالانترنت بيانات ضخمة 8385وحدة بحلول سنة

يع ضها للمخاط  نظ ا لما تتضمنه من بيانات لكميرات الم اقبة،محطات شحن الم كبات 
التي تحتوي على معلومات س ية  GPSالكه بارية،مواقف السيارات،و أنظمة 

للمواطنين فهي تشكل تهديد للأمن السبيراني يمكن الوصول بسهولة إلى بيانات 
نية لذلك وجب على الحكومة تعزايزا الحدود المستخدمين و استعماهاا لأغ اض غير قانو 

 2الأمنية للأجهزاة الذكية و البنية التحتية الداعمة.
الاندماج و الاستفادة من المدن الذكية أن يكون الأف اد على  يتطلبالتعليم للمشاركة: -

دراية لفوارد هذه المدن حيث يجب أن يتضمن إقامتها مبادرات تعليمية تستهدف 
المواطنين و تفعيل مشاركتهم من خلال إطلاق حملات عبر البريد الإلكتروني،منصات 

ثلي الحكومات المحلية كل تعليمية عبر الانترنت،نش  المطبوعات،تنظيم لقاءات مع مم
 ذلك يساعد  الأف اد على تقبل فك ة التغيير.

 التي تواجه المجتمعات لصعوبة إقامة المدن الذكية أحد التحديات :الاندماج الاجتماعي -
تعزاز  علىالمبادرات  عمللذلك يجب أن تهذا النوع من المدن، اندماج الأف اد في

المجتمع و ليس الخبراء و المتخصصين في  أن تمس جميع فئاتو الإدماج الاجتماعي 
مجال التكنولوجيا،فقد تفشل مثلا السياسات المتبعة في مجال ال عاية الصحية المقدمة 

 لكبار السن باعتبار معظمهم لا يع فون كيفية استخدام التقنيات الحديثة.
و  أرضية صلبة يتطلب إقامة المدن الذكية  التمويل الضخم و البنية التحتية الأساسية: -

فهي تحتاج إلى دمج العديد من الأجهزاة الذكية لجمع البيانات و م اجعة  لتتطور
أنترنت متطورة  الأجهزاة المثبتة و صيانتها بشكل متك ر كما تحتاج إلى مستشع ات

فمعظم الدول تعاني من مشاكل البنية التحتية الأخ ى كأنابيب  مدعومة بأجهزاة مبتك ة
لأنترنت و لإحداث تغيير في البنية التحتية تحتاج الدول إلى التخصيص المياه،الكه باء،ا

  9الذكي للموارد،الدعم الحكومي و التمويل الضخم.

   II-  دينة الذكية سنغافورةالم: 
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تقع سنغافورة في جنوب ش ق آسيا و هي مجموعة من الجزار بين ماليزايا و اندونيسيا على       
 5.7و يبلغ عدد سكان سنغافورة  03كلم،020و ش يط ساحلي يقدر ب 8كم627مساحة 

مقسمين إلى ثلاث مجموعات ع قية رريسية هم الصينيين بنسبة 00 8302مليون نسمة سنة
% أقليات مختلفة و عن الأديان فهي تضم كل من 0% و 2%، اهانود04%،الماليزاييين 76

 08إضافة إلى ديانات أخ ى.البوذية،الطاوية،الإسلام،اهاندوسية و المسيحية 

ع فت سنغافورة بداية الثمانينات ما يسمى بثورة الكمبيوت  حيث ق رت الحكومة نش  الكمبيوت    
في مختلف المؤسسات التعليمية لتتحول تدريجيا إلى م كزا دولي لبرامج الكمبيوت  مكنها من 

مليون دولار  23البرامج من  استيعاب ربع حجم العمالة في البلد و ارتفع العارد من تصدي  هذه
 .0224مليون دولار أم يكي سنة  872إلى  0220أم يكي سنة 

و مع دخول العالم م حلة العولمة في بداية التسعينات سارعت سنغافورة إلى الاندماج فيها و 
التعمق في مجال اقتصاد المع فة و زيادة الإنفاق على البحث و التطوي  مما انعكس على إنتاج 

 00زيادة فتح م اكزا الأبحاث . عات العالية التقنية والصنا

أصبحت سنغافورة الآن من  أب ز دول العالم التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في مختلف 
المجالات و التي جعلتها المدينة الأذكى في العالم سواء في قطاع التعليم،الصحة،النقل،الاتصالات و 

من ط ف رريس الوزراء و   8304ق مبادرة الأمة الذكية سنةغيرها من القطاعات،فقد تم إطلا
مليار دولار بهدف 0.70بعدها بثلاث سنوات استفادت المبادرة من دعم حكومي قدر ب 

 04إنشاء مدينة رقمية قارمة على الابتكار و التكنولوجيا لتلبية احتياجات الأف اد.

ورة هو دعم حياة أفضل و تقوية المجتمعات إن اهادف من مبادرة الأمة الذكية التي أطلقتها سنغاف
و خلق المزايد من الف ص  و قد تم دعم أهدافها من خلال ثلاث ركارزا رريسية و هي:الاقتصاد 
ال قمي،الحكومة ال قمية و المجتمع ال قمي و على مستوى أكث  دقة فقد ركزات على ستة مجالات 

اشئة،الصحة،الخدمات الحكومية رريسية:النقل،الحياة الحض ية،الش كات و الش كات الن
 ال قمية،المشاريع القومية الإستراتيجية.
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و قد اعتمدت المبادرة على مجموعة من "العوامل التمكينية" لتحقيق ال قمنة ضمن هذه 
 05المجالات:

 .تسهيل الحلول الذكية من خلال اختبارات الأس ة و التعاون البحثية 
  المستدام.تنمية ثقافة التج يب و الابتكار 

 مشاركة البيانات من خلال بوابة البيانات المفتوحة و منصة الأمة الذكية. -      
 .R&D) الاستثمار في البحث و التطوي ) -      
 "المختبرات الحية" لتطوي  الحلول التكنولوجية و تج يبها. -      
 تنمية صناعية  و نظام بيئي للش كات الناشئة. -      
 من السيبراني و خصوصية البيانات؟الأ -      

 .بناء القدرات الحسابية 
ب امج تعليمية على مختلف المستويات بما في ذلك الأطفال،طلاب الثانوية و  -     

 المهنيين العاملين.
 Skills Futureب امج الترقية كبرنامج  -     
برة للعمل مع الحكومة الذكية يدعو العلماء و المهنيين ذوي الخ ب امج زمالة الأمة -     

 لتطوي  الحلول التكنولوجية.
تعمل الحكومة السنغافورية على تشجيع الاستثمار في الذكاء الصناعي لمواجهة 
التحديات التي تواجه مختلف القطاعات كقطاع النقل،الصحة،المالية... وغيرها و وفقا 

ش ق آسيا  يوجد  لمؤسسة الأبحاث الوطنية فإن م اكزا البيانات المتواجدة في جنوب
% منها في سانغافورة،لذلك تعمل الحكومة على الاستفادة من هذه 53أكث  من 

الم اكزا لتحسين حياة الأف اد و إنتاج السلع و الخدمات و تسويقها على المستوى 
 الإقليمي و العالمي.

مليون دولار  02كما أنشأت وكالة الأبحاث الوطنية في سنغافورة مختبر جديد بقيمة 
نغافوري بالتعاون مع ش كة ب مجيات تصنيع محلية لمساعدة الش كات المصنعة في تعزايزا س
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قدراتها و الذي سيضفي على أنظمة تنفيذ التصنيع الخاصة لش كات التصنيع المحلية 
 06قدرات الذكاء الصناعي و الانترنت الصناعي للأشياء.

  
II.2- :إقامة مدينة ذكية يتطلب الاعتماد على  إنتجسيد المدينة الذكية في سنغافورة

التكنولوجيا الحديثة التي تعمل على إقامة قاعدة بيانات تساعد في س عة و سهولة 
تبادل المعلومات  مع الحفاظ على بيئة نظيفة تضمن تحقيق جودة لحياة الأف اد،و قد 

اهمت في اعتمدت سنغافورة في تبني المدينة الذكية على العديد من الآليات التي س
 نجاحها منها:

تعمل حكومة سنغافورة على تقديم مختلف الخدمات عبر شبكة الانترنت الخدمة الذكية: -
لتسهيل الحصول عليها لمختلف الأف اد فقد تم إنشاء منصات الجيل التالي كشبكة 
الاستشعار على الصعيد الوطني)منصة الأمة الذكية( و التي من خلاهاا يتمكن القطاع 

تجميع البيانات و إدارة الدولة بكفاءة،حيث تعمل هذه الإج اءات من تمكين العام من 
و هو وسيلة يتمكن من  One serviceالمواطنين من المشاركة في الحوكمة كتطبيق 

خلاهاا الأف اد من تقديم ملاحظات تخص البلدية دون الحاجة لمع فة الوكالة المسؤولة 
 07على ذلك.

غافورة لأي ف د طلب الم كبات ذاتية القيادة،تلقي إشعارات كما تسهل المدن الذكية بسن
بشأن جودة اهاواء،درجة الح ارة،هطول الأمطار،الحصول على المعلومات المتعلقة 

 بالعارلات و المسنين عبر شبكة من التطبيقات.
إن رقمنة قطاع الصحة في سنغافورة سهل الاستفادة من الخدمات : الذكية الصحة -

كبار السن حيث يمكنهم الحصول على الاستشارة الطبية عن بعد الصحية من ط ف  
بتقديم خدمات  TeleRehabilationعن ط يق الفيديو،كما يسمح نظام 

العلاج الطبيعي و التأهيل في منازهام،هذا و يساهم الاعتماد على "ربوتات الدردشة" 
يه في حالة حدوث القارم على الذكاء الصناعي لكبار السن من م اقبة ح كاتهم و التنب

 02أم  غير عادي.
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و مع انتشار وباء ك ونا حول العالم فقد استخدمت سنغافورة التقنيات الحديثة للحد 
من انتشار الوباء بين الأف اد و تقليل الح كة و تم استخدام مجموعة من التقنيات و 

 التطبيقات لم اقبة أماكن انتشار الوباء و م اقبة الأف اد المصابين منها:
: و الذي يمكن من التع ف على الأشخاص Trace together*تطبيق    

للط ف الآخ  و تنبيههم  Bluethoothالمصابين بالم ض من خلال إرسال إشارات 
 باستخدام اهاواتف الذكية.

*Safe Entry يعمل التطبيق على تسجيل أوقات دخول و خ وج الأف اد إلى:
،م اكزا تسوق،مكاتب...(مع تسجيل المعلومات مختلف أماكن تقديم الخدمة)جامعات

 02الشخصية و أرقام اهااتف للاتصال بهم في حالة ثبوت إصابتهم بالم ض.
 :و هو تطبيق تحت إش اف وزارة القوى العاملة) FW MOMCarتطبيق   - 

(MOM (لم اقبة الحالة الصحية للعمالة الأجنبية (FW  الذاتي عن  و ذلك بالتبليغ
 و أي أع اض أخ ى تشبه الإنفلونزاا. درجة الح ارة

: يسمح هذا التطبيق للمواطنين من إيجاد الموقع و Mask Go Whereتطبيق  -
 83الوقت المحدد لجمع الأقنعة المجانية من الحكومة.

 
إن من عوامل نجاح المدينة الذكية سنغافورة هو اهتمامها بقطاع التعليم و التعليم الذكي: -

ل مواطنيها أكث  إلمام بالتكنولوجيا ال قمية و أن يكونوا أكث   جعله أداة للنجاح و جع
حيث تعمل على  تشجيع   كفاءة من ناحية التكنولوجيا من خلال مبادرة الأمة الذكية

الاستثمار في قطاع  التعليم و جعله أداة للتنمية الاقتصادية و ذلك اعتمادا على ب امج 
اونية و توفير مؤسسات جديدة و مبتك ة تقوم إعداد العقول التي تتسم بالم ونة و التع

 Yale-Nus.80على التكنولوجيا الحديثة مثل كلية 
و هو ب نامج  SLSهذا و تعتمد سنغافورة على الذكاء الصناعي من خلال ب نامج

يدعم التعليم التكيفي و الذي يحدد مدى استجابة الطلاب للمواد و التوصية لمسار 
ب استجابته،كما يمكن المعلمين من تحديد نقاط تعلم مخصص لكل طالب على حس

و هناك العديد من  88القوة و الضعف و تقييم أداء الطلاب بشكل أكث  كفاءة.
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الف ص المقدمة في مجال الاستثمار في الذكاء الصناعي حيث خصصت سنغافورة ما 
مليون دولار أم يكي لتس يع أبحاث الذكاء الصناعي بهدف تطوي   530قيمته 

قات جديدة للذكاء الصناعي إضافة إلى تطبيقات تعمل على ت جمة البيانات إلى تطبي
رؤي و قد تم الإعلان عن ب نامجين وطنيين جديدين للذكاء الصناعي يستهدفان 

 80الصناعة المالية و القطاع الحكومي.
للاستثمار في  Dysonو  Alibabaوتخطط العديد من الش كات العالمية مثل 

الألمانية  Infineonكاء الاصطناعي في سنغافورة و قد أعلنت ش كة تكنولوجيا الذ 
أنها ستستثم  ثلاث ملايين دولار أم يكي  8383لتصنيع أشباه الموصلات في ديسمبر 

على مدى ثلاث سنوات لتطوي  سنغافورة كم كزا ذكاء اصطناعي يستخدم الذكاء 
سنغافورة   الش كات  الاصطناعي لجميع الوظارف، و من بين الش كات المحلية في

 STو  NCS Groupالتمثيلية التي دخلت مجال الذكاء الاصطناعي هي 
Electronic  بالتعاون معMSI Global  و تعملNCS Group  في

مشاريع مثل توفير حلول نقل ذكية لسوق آسيا والمحيط اهاادئ وتطوي  منصة دفع 
بالأمن السيبراني  ST Electronicإلكترونية جديدة للبنوك الم كزاية،كما تلتزام 

( وأنظمة ال قمنة والإدارة،و هاذه الش كات ارتباط بالحكومة IOTوإنترنت الأشياء )
(GLCs.و التي تساعدها على استخدام التقنيات المبتك ة للتحول ال قمي )84 

سنغافورة إلى تحسين البنية التحتية من خلال استخدام التكنولوجيا  تسعىالنقل الذكي: -
الحديثة حيث تعمل هيئة النقل البري على تطوي  حلول جديدة لتعزايزا النظام الحالي و 
إنشاء نظام قادر على مواجهة التحديات المستقبلية،و يعد زيادة البنية التحتية لشحن 

 683من أول  8388ن المتوقع الانتهاء سنة السيارات الكه بارية أكبر التحديات فم
نقطة شحن لمواقف السيارات العامة فقد ألقت هيئة النقل البري دعوة للابتكار 
لاكتشاف ط ق تحسين الإنتاجية في عمليات النقل و الصيانة  اعتمادا على الذكاء 

 85الصناعي و تحليل الصور.
و التي تتمكن الحكومة من تقييم  تعتمد سنغافورة على أجهزاة الاستشعار و الكاميرات

آداء ح كة الم ور و التع ف على مشاكل الط قات و تعزايزا الأمن كما تسمح كاميرات 
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الم اقبة من المشاهدة المباش ة في الخ ارط لم اقبة مستوى الفيضانات و البحث عن 
 الأماكن الشاغ ة ل كن السيارات.

مساهمة المدن الذكية في السيط ة على لقد كان لجارحة ك ونا دور في التع ف على مدى 
تم جمع الخ ارط العامة لحالات الإصابة المؤكدة  حيث يتمهاا  صديالوضعية الوبارية و الت

بالفيروس مما يسمح للأف اد بالتع ف على مواقع الم ضى و تجنب مناطق تفشي 
 86الم ض.

دن ازدحاما حيث واحدة من أقل الم اعتماد سنغافورة على أنظمة النقل الذكية جعلها
كم/سا مقارنة بمتوسط س عة يبلغ 87يبلغ متوسط س عة السيارة في الط ق ال ريسية ب 

كم/سا في جاكارتا،كما ينبه نظام الم اقبة على الط ق الس يعة 5كم/سا في لندن و 06
السيارات بحوادث الم ور على هذه الط ق و تتطلع بذلك هيئة النقل البري من خلال 

البيانات إلى تقليل الازدحام و تحسين دقة مواعيد المواصلات العامة  على تطبيق تحليل 
 87أن يتم الاعتماد على الحافلات المستقلة.

إن الاعتماد على الحواسيب و تحليل البيانات يعمل على تحسين ط ق التخطيط الذكي: -
حيث  التخطيط و التصميم للمناطق و المباني و استنباط الحلول المثلى والفعالة من

التكلفة لتحقيق أهداف الاستدامة و مثال ذلك موقف السيارات الذكي حيث يحتوي  
كل موقف سيارات على نظام ذكي لم اقبة الطلب على مواقف السيارات والذي سيزايد 
تلقاريًا عدد المواقف المتاحة خلال ساعات الذروة للزاوار ، حيث يخ ج السكان الذين 

(. على العكس من ذلك ، ستقلل أيضًا SPTوميية )لديهم تذك ة وقوف السيارات الم
من عدد الأماكن المتاحة للزاوار الذين يوقفون السيارات لفترات قصيرة في المساء ، 

 لضمان حجزا عدد كافٍ من الأماكن للمقيمين الذين يعودون إلى منازهام.
 

نيات ( من التقHDBيستفيد مجلس الإسكان و التنمية بسنغافورة)العقارات الذكية: -
الذكية لجمع البيانات وتحليلها مما يساعد على تحسين دورات الصيانة واستباق 
المشكلات و تحسين الخدمة العقارية، فمن خلال البيانات التي تم جمعها بواسطة أجهزاة 
الاستشعار  يمكن فهم أفضل أنماط استخدام الم افق العامة  كالمصاعد والأضواء حيث 
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التركيبات و تحديد المشكلة و حلها على الفور دون انقطاع  يمكن فحص هذه الم افق أو
في الخدمة و مثال ذلك نظام نقل النفايات الذكية اهاوارية الم تبطة بأجهزاة استشعار  
تمكن من م اقبة ط ق التخلص من النفايات وحجمها فبناءا على حجمها يمكن تغير 

 82ط يقه جمعها مع إمكانية تحسين تصميم الحاويات.
 

وفقا لتق ي  وحدة المعلومات الاقتصادية تعد سنغافورة أكث  المدن لسلامة و الأمن:ا -
أمانا حيث تعمل الش طة بكفاءة و تضع تحت تص ف المواطنين أرقام الطوارئ و خدمة 
ال سارل  المخصصة لذوي الاحتياجات من الصم و ضعاف السمع و هذا تماشيا مع 

لخدمات الحكومية الإلكترونية،هذا و تضع مخطط الحكومة الذي يهدف إلى زيادة ا
الش طة تحت تص ف المواطنين م كزا الش طة الالكترونية الذي يسمح بتقديم الطلب 
 للحصول على نسخة مصادق عليها من الش طة الجنارية و السجلات الجنارية كموقع 

Ctimestopper On ePc  وسيلة لتقديم المعلومات لمساعدة الش طة في
 يمة.مكافحة الج  

 Myكما يتم إتاحة عدد من التطبيقات التي تساهم في عمل قوة الدفاع المدني كتطبيق"
SCDF الذي يسمح للمواطنين بتقديم الملاحظات لقوة الدفاع المدني و تعليمات "

استخدام مطفأة الح يق كما يوجد تطبيقات أخ ى تسمح بوصول المعلومات للمواطنين 
  82البيولوجية،إج اءات إزالة التلوث،السلامة من الح ارق.المتعلقة بالطوارئ،التهديدات 

 
تهدف سنغافورة أن تكون مدينة ذكية صديقة للبيئة و موف ة للطاقة ففي سنة  الطاقة: -

م تم إطلاق نظام الطاقة الذكية يعمل على توفير المعلومات في الوقت المناسب 8332
حول كيفية استخدام المدينة للكه باء و يحاول هذا النظام تحسين كفاءة عمليات 

من خلال ربط المنازل الذكية و الم كبات و  الشبكة و تسهيل المشاركة بين المواطنين
المجتمعات بأجهزاة استشعار شبكة الكه باء و مصادر التوليد الأخض   حيث يمكن 

 إيقاف تشغيل الأجهزاة المنزالية تلقاريا عندما لا يكون أحد في المنزال.
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 و تلعب العدادات الذكية المزاودة بقدرات الاتصال دورا حيويا في السماح للنظام بأن
يكون قناة ثنارية الاتجاه و تزاود كل من المستهلكين و شبكة الكه باء بمعلومات عن 

 03مقدار استهلاكهم للطاقة.

 
II.2- :تقييم المدينة الذكية سنغافورة و الدروس المستفادة منها 
 

اهادف من دراسة نماذج عن نجاح بعض الدول في مجال معين هو التع ف على أهم     
ساعدت على نجاحها و الاستفادة منها، وتعد المدينة الذكية سنغافورة أحد العوامل التي 

أهم الدول الذكية في مختلف القطاعات)النقل،الصحة،المالية...( فقد استطاعت بفضل 
تشجيعها للبحث و التطوي  و اهتمامها بقطاع التعليم و زيادة الإنفاق عليه من إنشاء 

المعلومة و س عة إنجاز الخدمة للأف اد،إضافة قاعدة بيانات ضخمة ساعدت في توفير 
إلى إنشاءها لبنية تحتية ذات الجودة و بمقاييس عالمية مع وجود موارد بش ية ذوي خبرة 

وجود حكومة ذكية تسعى إلى توفير جميع الخدمات عبر شبكة  مع تزاامناو كفاءات 
 الانترنت و هذا بفضل تبنيها لمبادرة الأمة الذكية.

لتحديات التي واجهت العالم ج اء جارحة ك ونا فقد استطاعت سنغافورة بال غم من ا
بفضل اقتصادها و حوكمتها  ال قمية من تقديم الدروس لطلاب المدارس و الجامعات و 
توفير مختلف الاحتياجات للأف اد و بفضل وجود تطبيقات على اهاواتف الذكية فقد 

الوباء،كما وف ت استشارات طبية  تمكنت من مع فة عدد المصابين و أماكن انتشار
 لكبار السن و م اقبة ح كاتهم و التدخل في حالة حدوث أم  غير عادي.

المدينة الذكية سنغافورة تعد نموذج يحتدى به باقي دول العالم لما له من انعكاسات 
ايجابية على الحكومة و الأف اد خاصة مع زيادة التطور التكنولوجي و الاعتماد على 

 ات الحديثة.التقني

 الخلاصة:
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عكاساتها الإيجابية على الأف اد و اهتمام العديد من الدول نظ ا لانلقد أثارت المدن الذكية     
البيئة،إلا أن الاعتماد على التكنولوجيا و التقنيات الحديثة جعلها عارق أمام بعض الدول نظ ا 

سنغافورة من بين الدول التي  دتحتية عالية الجودة، و تع للحاجة إلى رؤوس أموال ضخمة و بنية
نجحت في إقامة هذا النوع من المدن محتلة بذلك الم تبة الأولى عالميا، و لعل أهم النتارج  التي تم  

 التوصل إليها ما يلي:

 تعد المدن الذكية من المفاهيم الحديثة التي تتماشى مع التطور التكنولوجي ؛ -

لإقامة المدن الذكية و ذلك ب فع من ط ف الحكومة السنغافورية و تشجيع هناك اهتمام  -
 ؛حجم الاستثمار في البحث و التطوي 

  اد بجودة عالية وجات الأفالمدن الذكية من تلبية احتيا بإقامتهااستطاعت سنغافورة  -
التعليم دا على بعض السياسات )الخدمة الذكية،النقل الذكي،ذلك اعتما

 الذكي،العقارات الذكية..(؛ لتخطيطالذكي،ا

بال غم من التحديات التي واجهت الدول خلال جارحة ك ونا إلا أن سنغافورة بفضل  -
و تحقيق نتارج سيط ه على الوضعية الوبارية اعتمادها على التقنيات الذكية استطاعت ال

 ايجابية.

 من خلال هذه الورقة البحثية يمكن تقديم بعض التوصيات و هي:التوصيات: -

رفع حجم الاستثمارات)العمومية و الخاصة( المخصصة لمشاريع الطاقة المتجددة،إعادة  -
 تدوي  النفايات و البنى التحتية الذكية؛

 ؛البدء في عملية التخطيط العم انيالاعتماد على خبراء التكنولوجيا قبل  -

التي تخدم المدن الذكية  الف دية و فتح المجال للمبادراتتوعية الأف اد بأهمية المدن الذكية  -
 ؛سياسات الحكومةإش اكهم في وضع و 

إعطاء أهمية أكبر من ط ف حكومات الدول للمدن الذكية و وضعها ضمن  -
 استراتيجياتها المستقبلية؛
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 الاستفادة من تج بة سنغافورة في إقامة المدن الذكية. -
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