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 60/11/2621 :تاريخ النشر؛ 20/16/2621 القبول:تاريخ  ؛60/16/2621 :الارسالتاريخ 
تهدف منظمات الأعمال في السنوات الأخيرة إلى تحقيق التوازن في أهدافها بين الجانب ال بحي والجانب  ملخص:

الاجتماعي، حيث أصبح لزااما عليها بذل الجهود في مجال المسؤولية الاجتماعية، وذلك ح صا من قيادات هذه 
اق تسعى منظمات الأعمال إلى تبني ثقافة حتياجات المجتمع و حماية البيئة، وفي هذا السياالمنظمات على مواكبة 

ويأتي هذا  المسؤولية الاجتماعية ومحاولة ت سيخها لدى أف اد المجتمع بصفة عامة ولدى مستخدميها بصفة خاصة،
السعي بعد إدراك قيادة هذه المنظمات أن السبيل إلى الاستم ار والنمو والتوسع في السوق رهين بالتزاامها بقواعد 

جتماعية والبيئية  لذلك أصبح الرككيزا على اختيار قيادات إدارية تؤمن مبباد  الأخاقق واإببدا  المسؤولية الا
 وحب الخير للمجتمع والعمل على تحقيق مصالح كل الأط اف 

  منظمات الأعمال؛ المسؤولية الاجتماعية ؛نماذج  القيادة الحديثةلكلمات المفتاح : ا
  jel: C1; L25 ; M14رموز تصنيف 

 

Abstract In recent years  business organisations aim to achieve a balance in their 

goals between the profit aspect and the social aspect, as it has become necessary for 

them to make efforts in the Field of social responsibility, in the interest of the 

leaders of these organizations to keep pace with the needs of society and protect the 

environment , and in this context business organizations seek to adopt The culture of 

social responsibility and the attempt to establish it among members of society in 
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general and its users in particular. This endeavor comes after the leadership of these 

organizations realized that the way to continue, grow and expand in the market 

depends on their commitment to the rules of social and environmental responsibility. 

Therefore, the focus has become on the selection of administrative leaders who 

believe in the principles of ethics, creativity and love of good for the community. 
Keywords: Modern leadership models, social responsibility, business organizations. 
Jel Classification Codes : M14 ; L24 ; C1. 

 

 تمهيد :

تعتبر منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية عنص ين متكاملين في العص  الحديث 
وكذا الأدوار التي باتت تلعبها منظمات  ،وذلك بسبب انفتاح المنظمات مع العالم الخارجي

العاملين بها  سواء ،الاجتماعي للأف اد المستوى والعمل على تحسين ،الأعمال في تحقيق التكافل
أو أف اد المجتمع المدني بصفة عامة، وكذا بث  وزر  روح المسؤولية الاجتماعية لدى  ،بصفة خاصة

جميع الأعوان الفاعلين في بيئتها عن ط يق قيادتها التي تسعى لخلق التأثير اإبيجابي وت ك بصمتها، 
تماعي من جنفسها عن ط يق استغاقل الجانب الاحيث تستهدف منظمات الأعمال الركويج ل

من أجل استقطاب أكبر ش يحة ممكنة  ،في الأزمات أو في الظ وف العادية تقديم مساعدات سواء
 من المجتمع 

ولا يتأتى لها ذلك إلا إذا امتلكت قيادة إدارية لها من القدرة على تمييزا الفوارد الكبيرة 
اعية الهادفة إلى منفعة الجميع مببدأ رابح للجميع، حيث تملك من خاقل ممارساتها الاجتم ،لهاما 

القيادة ال صينة في منظمات الأعمال الحديثة القدرة على التأثير على بقية الأعوان في بيئتها بداية 
من العاملين فيها إلى الموردين والزابارن، وقد يصل التأثير في غالب الأحيان حتى المنافسين خاصة 

  المنظمة راردة في مجال المسؤولية الاجتماعيةإذا كانت هذه 
كيف تسهم نماذج القيادة وعلى ضوء ما سبق يمكن إب از اإبشكالية ال ريسية في السؤال الآتي: 

 الحديثة في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال؟ 
I-  القيادة الإدارية 

I.1- :مفهوم القيادة الإدارية 
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والتميزا عن غيرها  ،اإبدارية القاط ة التي تج  منظمات الأعمال لتحقيق أهدافهاتعتبر القيادة 
من المنظمات، وع فت القيادة قدم وجود اإبنسان ولكنها ع فت تطورات مع توالي الأحداث 

واختلفت تعاريف ومفاهيم القيادة باختاقف وجهات النظ  وكذا باختاقف  ،الاقتصادية
وسنحاول  ،أهمية بالغة في تسيير المنظمات ولموضو  الذي يعتبر ذعلى هذا االدراسات المسلطة 

 استع اض بعض التعاريف:
 هي قدرة تأثير شخص على الآخ ين، بحيث يجعلهم يقبلون قيادتهم طواعية دونما إلزاام قانوني، 

وذلك التلقاري بقيمة القارد في تحقيق أهدافهم، وكونه معبرا عن آمالهم وطموحاتهم، مما يتيح له 
القدرة على قيادة الجماعة وكسب تعاون العاملين معه وتحقيق التجانس فيما بينهم، وإقناعهم 

ورة، )اب يعم و بوقندبأن تحقيقهم لأهداف التنظيم يعد نجاحا شخصيا لهم وتحقيقا لأهدافهم  
 (552، صفحة 2612

  ، على الآخ ين باستخدام  واإبش افهي ذلك النشاط الذي يمارس الق ار، إصدار الأوام
)عثمان و آخ ون، السلطة ال سمية وعن ط يق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين  

 (21، صفحة 2612
  التأثير على الم ؤوسين ودفعهم  وعليه يمكن تع يف القيادة اإبدارية على أنها القدرة العالية على

للعمل من أجل المصلحة العامة للمنظمة، ويوجد نوعين من القيادة إما تكون طوعية أو بحكم 
القانون والتسلسل اله مي في المنظمات، ولكن القيادة الأكث  تأثير هي تلك التي تكون طوعية 

القيادة اإبدارية توجهات  باعتبار القارد ملهما للم ؤوسين والتابعين له، وتعكس تص فات
 المنظمة إما سلبا أو إيجابيا 

I.2- المهارات القيادية: 

ويمكن  ،يجب على القارد أن يتمتع بخصارص ومهارات تميزاه وتجعل منه ذا تأثير داخل المنظمة
تع يف المهارات القيادية على أنها وسيلة تمكن القارد من تحديد اتجاهات موظفيه ومطالبهم، 
وتحفيزاهم على العمل واستثارة جهودهم، ولا شك أن تواف  تلك المهارات القيادية وفعالية 

هداف استخدامها من جانب القادة تمكنهم من التأثير في أتباعهم ورفع مستويات أدارهم وتحقيق أ
 (60، صفحة 2612)الساعدي، الش كة التي يعملون بها  



 

 

 ، 02العدد ، 16المجلد  ، الجزائر،العفرون، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة »  405

 (421-402ص) ،عرض مجموعة تجارب بعض المنظمات-نماذج القيادة الحديثة ودورها في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
  _ بعض المنظمات _عرض مجموعة تجارب

 وبصفة عامة تنقسم المهارات القيادية إلى:
 
I .1.2- :المهارات الإنسانية 

المهارة اإبنسانية تعني القدرة على التعامل مع الأف اد والجماعات من جانب القارد وتنسيق 
المهارة التفاهم المتبادل بين القارد وبين  جهودهم، وخلق روح العمل الجماعي بينهم، وتفركض هذه

المهارة اإبنسانية للقارد تنعكس في سلوكه وأداره و ومع فته لآرارهم وميولهم واتجاهاتهم،  ،م ؤوسيه
)العتيبي،  نحو الجماعة، لذلك فإن من واجب القارد نحو م ؤوسيه أن يقوم بالأمور التالية:

 (00، صفحة 2666
   وأن يحسن معاملتهم ويستشيرهم، ويدربهم على الأمانة، أن يكون لهم قدوة حسنة

إضافة لتحسيسهم بأنه يثق في قدراتهم، ولكن لا يجب أن يغفل عن محاسبتهم وم اقبتهم 
 على أعمالهم  

I .2.2-:المهارات الفنية 
  الوسارل معالجة المواقف والكفاءة في استخدام المعلومات و ويقصد بها المقدرة على

دمها المتاحة الكفيلة بإنجاز العمل، وتتعلق هذه المهارات بالأساليب والط ق التي يستخ
معالجته للمواقف التي يصادفها، وتتطلب المهارات الفنية تواف  القارد في ممارساته لعمله و 

الفنية التي يتطلبها نجاح العمل  و قدر ض وري من المعلومات والأصول العلمية 
 (22، صفحة 2610 )العدواني،

"وتجدر اإبشارة إلى أن كفاءة القارد وقدرته على تحليل المواقف هي التي تسمح له باستغاقل هذه  
من أجل غ س قيم المسؤولية الاجتماعية لدى  ،الظ وف التي يعيشها العالم ج اء جارحة كورونا
المنافسين أو  الناشطة سواءية لمنظمات الأعمال العاملين معه أولا، وثانيا لدى القيادات اإبدار 

 غيرهم من أجل تحسين ومساعدة فئات المجتمع المتض رة" 
I .2.2- :المهارات الفكرية 

قدرة على التعامل مع الأفكار والعاققات المج دة، إنها قابليته الذهنية على النظ  إلى المنظمة  الوهي 
التفاعاقت المتبادلة بين أقسام راك أو تصور العاققات و ككل متكامل، وقابليته أيضا على إد

بيئتها الخارجية من جهة أخ ى، ويحتاج المدي  إلى مهارات فك ية  وبين المنظمة و  ،المنظمة المختلفة
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ون قادرا على التخطيط والتنفيذ ولأن يك ،كي يفهم حقيقة ما يج ي داخل المنظمة وخارجها
 (20، صفحة 2616)المخام ة، اإبش اف والتقويم  و 
 
I.4.2- :المهارات التنظيمية 

الصاقحيات وكذا تنظيم العمل وتوزيع الواجبات وتنسيق الجهود وإدراك وفهم جميع اللوارح 
)قهيري، أث  الأنماط القيادية على جودة الحياة الوظيفية من خاقل توسيط العدالة والأنظمة  

  .(10، صفحة 2612التنظيمية: دراسة حالة مدي ية توزيع الكه باء والغاز بولاية الجلفة، 
I.2:أنماط القيادة الإدارية الحديثة . 

القيادة موجودة منذ وجود اإبنسان لذلك فقد ع فت تطورات تاريخية تتماشى مع متطلبات كل 
وبحسب الظ وف المحيطة مبنظمات الأعمال، والعص  الحديث ع ف متغيرات جديدة  ،عص 

الأدوار التي لابد للمنظمة من  يالعص  هومن أب ز متطلبات هذا  نسبة لمنظمات الأعماللبا
وعلى سبيل المثال لا الحص  مسؤوليتها اتجاه المجتمع واتجاه البيئة، وكذا الالتزاام بالأخاقق  ،تأديتها

في التعامل مع الأف اد والجماعات وسن كزا على بعض أنماط القيادة اإبدارية الحديثة التي باتت 
 تشغل ال أي العام وهي كالآتي:

I .1.2- :القيادة التحويلية 
ن ليحفزاوا و تع ف القيادة التحويلية على أنها عبارة عن سلسلة من الأعمال التي يقوم بها القيادي

م ؤوسيهم على إنجاز أعمال لم يكن من المتوقع أن يعملها أصاق بدون هؤلاء القادة، وبعث 
ع هؤلاء الم ؤوسين بتوظيف إقناعهم بأهمية وقيمة نتارج أعمالهم ودفقدما و مشاع  م ؤوسيهم 

 (06، صفحة 2612)الجهني و آخ ون، حاجاتهم وطموحاتهم الف دية للمصلحة العامة  
وتع ف على أنها تلك القيادة التي تتجاوز تقديم الحوافزا مقابل الأداء الم غوب إلى تطوي    

وتشجيع الم ؤوسين فك يا وإبداعيا، وتحويل اهتماماتهم الذاتية لتكون جزاءا من ال سالة العليا 
 (615، صفحة 2612)بوبندي ة، . للمنظمة

I .1.1.2- :خصائص القيادة التحويلية 
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و  Purié) خمسة سمات للقارد التحويلي وهي: regnoc agn nag gneقدم 
others ،2612 222، صفحة) 
  ؛ال ؤية والقدرة على التعبير 
 ؛المسؤولية اتجاه البيئة 
  ؛الم ؤوسينحتياجات افهم 
 ؛أخذ المخاط ة 
   السلوك غير التقليدي في التعامل مع الم ؤوسين والمشاكل والف ص 
حتياجات الم ؤوسين والعمل على تلبيتها اهي فهم من خاقل ما سبق أن القيادة التحويلية  حويتض

وهي كذلك القيادة التي تملك رؤية اسركاتيجية مبنية على اإببدا   ،من أجل تحسين أدارهم
 بهدف التعامل مع الف ص والتهديدات بط يقة غير تقليدية  ،الجماعي للعاملين داخل المنظمة

I .2.2- القيادة الأخلاقية: 
اتسع نطاق الدعوة في السنوات الأخيرة إلى ض ورة النظ  إلى القيم والأخاقق كمكونات أساسية 

وفيه تفوق  ،لى أخاققيات القادةعنمط ي تكزا من مكونات القيادة واإبدارة، والقيادة الأخاققية 
  طموحات وحاجات متبادلةالأخاقق مفاهيم القوة والسلطة لتعزاز استناد القارد والعاملين إلى 

أن القيادة الأخاققية هي ذلك النو  من القيادة  naegoc    coooagوي ى ستون  وف يمان 
، 2612)الجنابي،  الذي يستطيع أن يحدث تغييرا اجتماعيا يلبي الحاجات الحقيقية للتابعين 

 (25صفحة 
الأخاققية و ويمكن تع يف القيادة الأخاققية بأنها القيادة القارمة على ممارسة الفضارل السلوكية  

لتفعيل عملية التأثير في الأتبا  وتحقيق ولارهم في إطار تحقيق  ،وتطبيقها في التعاماقت اليومية
لأخاققي الذي تتم طار االمصلحة المشرككة لجميع الأط اف في المنظمة، فالقارد الأخاققي يعٌد اإب

ش ط أن  ،كافة التعاماقت اليومية داخل المنظمة والذي يعتبره العاملون صحيح طبيعيا  من خاقله
 (22، صفحة 2626)يوسفي و يوب، يطبق هذه المباد  في سلوكه اليومي  

I .1.2.2-  أبعاد القيادة الأخلاقية 
)قهيري و  يمكن تلخصيها فيما يلي:للقيادة الأخاققية مجموعة من الأبعاد يمكن من الأبعاد 

 (2626ضيف، 
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  تواف  السلوك الأخاققي: يعد تواف  السلوك الأخاققي مكونا رريسا للقيادة، إن السلوك
إن النتارج المتعددة للفاعلية التنظيمية و الأخاققي ض وري لنجاح الف د كقارد في المنظمة 
 أحد العناص  الأساسية للقيادة  والقيادة أكدت بأن الاهتمام بالقضايا الأخاققية يعد

 :المعتقدات والأهداف من القيم و  نيتعلمو وذلك بأن العاملين  ممارسات السلوك الأخاققي
الزااوية   حجمشاهدة وم اقبة سلوكيات القارد، إذ ينبغي على القارد أن يجعل الأخاقق 

  لط يقة عمل المنظمة
  السلوك الأخاققي من خاقل الآتي:تعزايزا السلوك الأخاققي: يمكن للمدراء تعزايزا 
  التص ف الأخاققي: القارد الذي يمكن أن يكون نموذجا قويا هو الذي تكون سلوكياته

 الفعلية ومهاراته تعطي رسالة واضحة بأهمية التص ف الأخاققي؛
  معاقبة الذين يتعدون على السلوكيات الأخاققية؛م اقبة العاملين و 
   توفير التدريب الأخاققي 
I.2.2-   القيادة الخضراء 

 يمكن تع يفها من خاقل التعاريف الآتية:
  بتقديم منظمات الأعمال  التزااماإبدارة الخض اء هي عملية نظامية شاملة تهدف إلى

مفاهيم ومعلومات، وخبرات غير ضارة بالمجتمع والبيئة وخدمات، و أنشطة منتجات و 
 (62، صفحة 2612)الجعبري، الطبيعية  

  القيادة هي قدرة القارد على التأثير في الم ؤوسين، ومن هذا المعنى القيادة الخض اء هي
قناعهم اسلوك الم ؤوسين و ليست فقط إيمان القارد بها، وإنما قدرته على التأثير في 

بقواعد حماية البيئة، والقارد الجيد يجب عليه أن يش ك الم ؤوسين في وضع قواعد حماية 
 (Kardoyo & others, 2020, p. 460)البيئة  

من بض ورة التوجه نحو ؤ الخض اء على أنها فلسفة قيادية تمما سبق يمكن تع يف القيادة  
اقتصاد أخض  صديق للبيئة، والسعي إلى التأثير على الم ؤوسين من أجل تبني هذه الفلسفة 

والتي أدت  ،نظماتلملوذلك بهدف التقليل من التأثيرات السلبية  ،داخل المنظمة وخارجها
في كثير من الأحيان إلى كوارث بيئية، ومثال ذلك ال ريس التنفيذي لش كة تيساق ايلون 

 ماسك حيث يعتبر من أب ز القيادات الخض اء والتي تهتم بالبيئة والمحافظة عليها  
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I .1.2.2- :أهمية التوجه نحو اعتماد الاقتصاد الأخضر 
إن التوجه نحو اقتصاد أخض  صديق للبيئة هو رهين وجود قيادات إدارية تؤمن بهذا المبدأ، 

 (26، صفحة 2612)سمار و دوازي،  :ما يميزا الاقتصاد الأخض  أنهوأهم 
   اقتصاد يقلل فيه انبعاثات الك بون وتزاداد كفاءة استخدام الموارد، كما يستوعب

 ؛جميع الفئات الاجتماعية 
  الدخل وف ص العمل مدفوعا من جانب الاستثمارات العامة والخاصة النمو في

 ؛تقلل انبعاثات الك بون والتلوث التي
  الزايادة من كفاءة استهاقك الموارد والطاقة وتمنع خسارة خدمات التنو  البيولوجي

 ؛والنظام الايكولوجي
  تحفيزا النمو الاقتصادي حيث يهدف الاقتصاد الأخض  إلى بناء نموذج جديد

للتنمية الاقتصادية ي تكزا بالأساس على استثمارات خض اء كبيرة في قطاعات 
 ؛الخض اء وإدارة النفايات وغيرهامثل: الطاقة المتجددة والبنية التحتية 

II - المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال  
منظمات الأعمال كغيرها من الأعوان الاقتصاديين الفاعلين في بيئة الأعمال لها 
مسؤوليتها اتجاه المجتمع واتجاه البيئة التي تنشط بها، وفي العقود الأخيرة زاد الضغط عليها من أجل 

 ء  تحمل مسؤوليتها والعمل على اإبقاقل من مخلفاتها الضارة بالبش  والحيوان والبيئة على حد سوا
وسياسات منظمات الأعمال اتجاه المسؤولية الاجتماعية تعكس توجهات وآراء قيادتها، ومدى 

بتطبيق قواعد حماية المجتمع، ومنظمات الأعمال الناجحة في السنوات الأخيرة هي تلك  التزاامهم
 تماعية  ذات رؤية اسركاتيجية تخدم المجتمع وتتحمل مسؤوليتها الاجإدارية م نة و التي تملك قيادة 

II.1- تعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 
 :سنحاول التط ق إلى أهم تعاريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

  المسؤولية الاجتماعية للمنظمات هي المساهمة العقاقنية القارمة على المبادرة المخططة
من المنظمات في متطلبات مسؤولية الش اكة الاسركاتيجية للتنمية الاقتصادية الاجتماعية 
المتكاملة، المبنية على قوة العاققة بين المؤسسات والمجتمع من جانب، وخطط 
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)فاقق و صويص، اء والاستق ار والنمو من جانب آخ   المؤسسات وب امجها للبق
 (22، صفحة 2612

   تع يف فيليب كوتلreoiok neaioc  ونانسي ليeagry noo المسؤولية :
بتحسين رفاهية المجتمع من خاقل ممارسات أعمال  التزاامالاجتماعية للش كات هي 

 (66، صفحة 2615)أبو النص ، مساهمات بالموارد المؤسسية  تقدي ية و  اختيارية
  مستم  من ط ف المنظمات من أجل التحسين  التزاامالمسؤولية الاجتماعية هي

الأخاققي والمساهمة في التنمية الاقتصادية، وتحسين جودة حياة القوى العاملة وعاراقتهم 
  (Ronald, 2003, p. 43) بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة 

الالتزاام الطوعي  جتماعية لمنظمات الأعمال ه::المسؤولية الاومما سبق يمكن استنتاج أن 
بهدف تحسين المستوى الاجتماعي  ،والقانوني المستم  من ط ف القيادة العليا للمنظمة

للعاملين بها بصفة خاصة أو أف اد المجتمع بصفة عامة دون إغفال دورها في حماية البيئة 
والبحث عن البدارل المستدامة للموارد، وتبني الفك  الاجتماعي القارم على الأخاقق 

 الهادف إلى تحقيق المصلحة المشرككة لجميع الأط اف في المجتمع  و 
II .2-  أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 للمسؤولية الاجتماعية فإنها تشمل أربعة أبعاد وهي: LLRRRnnوفقا له م 
II.1.2- ويقتضي استخدام الموارد بشكل رشيد لتنتج منظمات البعد الاقتصادي :

الأعمال سلعا وخدمات بجودة عالية، كما يقتضي هذا البعد المنافسة العادلة عن ط يق 
احركام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين، إضافة إلى منع الاحتكار واإبض ار 

من التقدم التكنولوجي واستخدامه بالمستهلكين، كما يعتمد هذا البعد على الاستفادة 
)فاقق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، في معالجة الأض ار التي تلحق بالبيئة  

 (56، صفحة 2612
II.2.2-  ::تهدف هذه المسؤولية للقيام مبا هو صحيح وعادل، البعد الأخلاق

المباد  المتفق عليها وتجنب الض ر للآخ ين، وتتضمن المسؤولية الأخاققية عدم انتهاك 
والتي تحدد الصواب والخطأ عند توجيهها لأعمالها، ويعطى السلوك الأخاققي الأولوية 

التقاليد ماعية وحقوق اإبنسان، والعادات و في أنشطة المنظمات، واحركام القيم الاجت
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، والمنظمات ذات المعايير (116، صفحة 2612)العبادلة، الساردة في المجتمع المحلي  
لأخاققية العالية تلتزام أن توف  للمستهلكين معلومات كاملة ودقيقة عن منتجاتهم ا

والأهم من ذلك يجب على  ،   وخدماتهم، وتقديم مدونة شاملة لقواعد السلوك
 المنظمات أن تش ح وت وج للمعايير الأخاققية من خاقل التواصل الفعال مع المستهلك 

(Eunil & others, 2017, p. 76) 
II.2.2-  :ي تكزا هذا البعد على حماية البيئة، والساقمة المهنية للعاملين البعد القانوني

 احركامهاوالعدالة، وقوانين حماية المستهلك في شكل قوانين يفركض على المؤسسات 
 (01، صفحة 2612)مسعد و أوكيل، . المجتمع بارتقاءبالشكل الذي يسمح 

II.4.2- تقدي ية، وتعكس رغبة ال: هي كل النشاطات التطوعية أو البعد الخيري
منظمات الأعمال بالمشاركة في النشاطات الاجتماعية، وتشمل تص فات المنظمة 

 ,Carroll)الموجهة نحو دعم الأنشطة الاجتماعية التي تحسن نوعية الحياة في المجتمع  
1991, pp. 39-48) 

II.2-  دوافع تبني المسؤولية الاجتماعية  
إن المتابع لاهتمام منظمات الأعمال مبختلف أنواعها لتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
يجد أن هذا الاهتمام ناتج عن العديد من التحديات التي تواجه المنظمات ولعل من 

 (161، صفحة 2612)دره و آخ ون،  أب ز تلك التحديات:
 ؛تحديات العولمة 
 ؛الضغوطات الحكومية والشعبية 
 ؛الفضارح الأخاققية 

 التطور التكنولوجي   
III-  عرض مجموعة من التجارب لتأثير القيادة في تحقيق المسؤولية الاجتماعية : 

سيتم التط ق في هذا المحور إلى مجموعة من المنظمات التي ساهمت في ميدان المسؤولية 
 الاجتماعية والبيئية وكذا تأثير قيادتها على التوجه العام لهذه المنظمات 

III.1- :تجربة   شركة زين السعودية وبالشراكة مع شركة إريكسون 



  

 

 (421-402ص) ،عرض مجموعة تجارب بعض المنظمات-نماذج القيادة الحديثة ودورها في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
  _ بعض المنظمات _عرض مجموعة تجارب

 ، 02العدد ، 16المجلد  ، الجزائر،العفرون، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة » 
412 

412 

أطلقت مجموعة زين أحدث تقاري ها في مجالات المسؤولية الاجتماعية تحت عنوان "إعادة 
الاتصال بين الأس  المشتتة: توفير الأمل من خاقل ال بط"، وهو التق ي  الذي يس د اإبمكانات 
الكامنة في النهج التعاوني لاستخدام التكنولوجيا كوسيلة لتمكين إعادة الاتصال بين النازحين  

 (5102)زين،  يث:ح
وأشارت إلى أن المنظمات اإببداعية والمسؤولة اجتماعيا بات لديها ف صة غير مسبوقة 
لاقستفادة من هذه التكنولوجيا من أجل تحسين الأوضا  في داخل مناطق عملياتها، فمنطقة 

ضط ابات كثيرة، حيث تم  أجزااء منها الش ق الأوسط وشمال أف يقيا من المناطق التي تعاني من ا
 بواحدة من أسوأ الأزمات اإبنسانية في التاريخ الحديث  

وتعليقا على مشاركة زين في المش و  قال ال ريس التنفيذي لمجموعة زين سكوت 
جيجينهايم  " في وقت ارتفع فيه الص ا  إلى مستوى قياسي، وما نجم عنه من عواقب وخيمة، فإنه 

مجموعة زين كش كة راردة إقليمية في مجال توفير الاتصالات تضطلع مببادرات ت تكزا  من المهم أن
 على ش اكات متعددة الأط اف في مجال التكنولوجيا  

وأضاف بقوله " إن نش  تق ي نا الأخير في هذا المجال يسلط الضوء على المشاكل والمآسي 
مة لاجئون متحدون وش كة اريكسون القارمة، كما يسلط الضوء على جهودنا المشرككة مع منظ

لتخفيف تلك المعاناة، وأوضح جيجنهايم  بقوله " كما أن اإبمكانيات المتاحة لنشاطنا الجوه ي 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هي امكانيات ف يدة من نوعها، حيث لديها القدرة 

ة توجد في داخل مجالات عملنا من أجل على التأثير في ح كة نمو المجتمعات، وهناك ف ص استثناري
 تفعيل هذه اإبمكانية  

وأضاف بقوله "هذه الش اكة التعاونية هي بالتأكيد ف صة إبعادة الاتصال بين أف اد الأس  
التي ف قتها النزااعات في ثاقثة من الأسواق التي تعمل فيها زين وهي: الأردن، جنوب السودان 

 والع اق  
ب ال ريس لشؤون الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في ش كة ومن ناحيتها قالت نار

غ ونوالدين " إن مش و  إعادة الاتصال بين الأس  المشتتة لديه القدرة -إريكسون إيلين ويدمان
على تحويل طبيعة إعادة الاتصال بين الأس ة لأجيال قادمة وهو مثال على الكيفية التي يمكن من 

 لاتصالات المتنقلة قوة إبحداث تغيير إيجابي دارم  خاقلها أن تكون تكنولوجيا ا
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ومن ناحيته قال المؤسس وال ريس المشارك لمنظمة لاجئون متحدون ك يستوف  ميكلسن " 
لكل ف د الحق في أن يع ف أين أف اد أس ته، ومن خاقل هذه الش اكة سنكون قادرين على توعية 

 أحبارهم المفقودين  ومساعدة عش ات الآلاف من النازحين في بحثهم عن 
"إن هذه الدراسة امة والمسؤولية الاجتماعية في ومن جانبها قالت المدي  التنفيذي لاقستد

هي جزاء من التزاام مجموعة زين إزاء إج اء أبحاث تستكشف إمكانيات التكنولوجيا من أجل 
الجمهور الخبرات مساعدة وتمكين الأف اد في جميع أنحاء العالم، ونحن ح يصون على أن نتشارك مع 

والنتارج في أحدث تق ي  لنا وذلك من أجل تسليط الضوء على محنة مجتمعات النازحين في الأردن 
 وجنوب السودان والع اق  

 65 1لاجئ سوري مسجل في الأردن، و 022,666وأفادت بقولها " هناك أكث  من 
الع اق، وخلف كل واحدة مليون نازح داخليا في  2 1مليون نازح داخليا في جنوب السودان و

 من هذه اإبحصاءات قصة إنسانية حقيقية  
وتعتبر مجموعة زين أن هذا السبب هو الذي جعلها تدخل في ش اكة مع ش كة إريكسون 

 ومنظمة "لاجئون متحدون" من أجل تطوي  مش و  إعادة الاتصال بين الأس  المشتتة  
تق ي  مبثابة منصة تع يفية، يمكن لمجموعة وبينت المجموعة أن المعلومات الواردة في هذا ال

زين وش كة اريكسون ومنظمة "لاجئون متحدون" من خاقلها أن تواصل تسخير تكنولوجيا 
 الاتصالات المتنقلة من أجل تحسين حياة النازحين داخليا والاقجئين في البلدان التي تعمل فيها  

الجدي  بالذك  أن مش و  إعادة الاتصال بين الأس  المشتتة يستخدم كأداة بحث تعتمد 
على الاتصالات المتنقلة، وذلك في محاكاة لنجاح منظمة "لاجئون متحدون" في تسجيل 

شخص على مستوى العالم، وقد تم تطوي  المش و  في الأردن، ومن المق ر أن يتم  066,666
جنوب السودان والع اق، حيث يتمثل دور زين كش يك في المش و ، في إطاققه في وقت لاحق في 

نش  مستوى الوعي وتس يع تسجيل النازحين، وكذلك توفير إمكانية الوصول إلى قاعدة 
 المستخدمين  

III.2-  تجربة مخابر فينوس الجزائرية في ظل جائحة كورونا 
قامت مخاب  "فينوس" لصناعة مواد التجميل بالبليدة   بالتبر  بهبة من الهاقم الهيدروكحولي 
المطه  لتوزيعها على كافة مستشفيات الولاية طيلة فركة الوباء بهدف المساهمة في جهود الحد من 
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 :العام لهذه المخاب ، كمال مولة، حيث انتشار فيروس كورونا، حسبما أوضحه لـ/وأج المدي 
 (2626)البليدة: مخاب  "فينوس" تتبر  بالهاقم المطه  لكافة مستشفيات الولاية طيلة فركة الوباء، 

قال مولة على هامش توزيع هذه الهبة مبق  الولاية أن مخاب  "فينوس"، التي ش عت في 
صناعة هذا الهاقم منذ ظهور الوباء خصيصا لتوزيعه وتدعيم المستشفيات به، قامت بتقديم 

وحدة من الهاقم الهيدروكحولي المطه  الخاص لتوزيعها على كافة المستشفيات والم اكزا  666 16
  واجدة على ت اب الولاية الصحية المت

كما أكد مولة التزاامه بتزاويد المستشفيات والم اكزا الصحية ووحدات الحماية المدنية وغيرها 
من الهيئات الأخ ى بهذا الهاقم المطه  طيلة فركة الوباء مجانا وذلك في لفتة تضامنية من شأنها 

 التقليل من الضغط على السلطات المحلية 
فيات البليدة تسجل ضغطا كبيرا مقارنة بالمستشفيات الأخ ى وأشار الى ان "مستش

ولديها نقصا فادحا في اإبمكانيات المادية، لاسيما في المطه ات ولهذا "ارتأينا أن نمد يد المساعدة 
للقضاء على هذا المشكل على الأقل"  كما لفت أن مخاب ه "أص ت على كتابة عبارة +مجانا+ 

 يتم المتاج ة به واستغاقله من ط ف المضاربين" المطه  حتى لا  واري على ق
وأضاف المتعامل الاقتصادي أن الجزاار  بحاجة لكل أبنارها في هذا الظ ف الصعب مشددا 
على ان "الوقت ال اهن ليس لتحقيق الأرباح بل هو وقت تضامن وتاقحم وت احم فيما بيننا وعلينا 

 ء" ان نقف وقفة رجل واحد لمجابهة انتشار هذا الوبا
من جهة أخ ى، كشف مولة بصفته أيضا رريس نادي المقاولين والصناعيين للمتيجة، أن 
،  هذا الأخير بصدد صناعة المآزر والكمامات لتقديمها للمستشفيات ولكل الهيئات التي تحتاجها
 كما ش   النادي منذ يومين مبد الولاية بكميات كبيرة من المواد المعقمة والمطه ة لاستعمالها في

 تعقيم الشوار  واإبدارات وغيرها 
III.2-  تجربة شركة هاسبرو الأمريكية في مجالات المسؤولية الاجتماعية 

ش كة هاسبرو هي ش كة عالمية مختصَّة في الألعاب والركفيه تهتمُّ كثيراً بالمسؤولية الاجتماعية 
في الولايات المتحدة  تأسَّست ش كة هاسبرو قبل حوالي ق ن في ولاية رود آياقند ،للمؤسسات

الأم يكية، وهي تجمع بين جهودها الم تبطة مبسؤوليتها الاجتماعية وهدفها المتمث ِّل في المساهمة بأن 
 (5151)علي،  حيث:يصبح العالم مكانًا أفضل للأطفال من جميع الأعمار  
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ش كة من حيث  166على الم كزا الأول في قارمة أفضل  2612حصلت الش كة في عام 
 Corporate Roikegionoioayالمواطنة التي تنش  سنويا في مجلة 

موظف، وتبذل جهودًا حثيثة في الحفاظ على  5666تحتوي ش كة هاسبرو على أكث  من 
عمال الخيرية وتطوي  المنتج بالاعتماد على مسؤوليتها الاجتماعية وجُهدًا مُضاعفًا في الابتكار والأ

المخطط الاسركاتيجي لعاقمتها ترككزا المسؤولية الاجتماعية للش كة في أربع مجالات أساسية هي: 
ساقمة المنتج، والاستدامة البيئية، وحقوق اإبنسان والتوظيف والاستخدام الأخاققي للموارد في 

 افة إلى خدمة المجتمععملي ات ابتكار وتطوي  مُنتجاتها، باإبض
تلُزام ش كة هاسبرو نفسها أيضًا بإيجاد ط ق جديدة لتقليل آثارها السلبية على البيئة التي تنتج عن 
عمليات التصنيع التي تج يها، وقد قل لت الش كة خاقل السنوات القليلة الماضية استهاقك الطاقة 

ا توقَّفت تمامًا  وتقليل انبعاثات الغازات الدفيئة وتقليل استهاقك المياه ومخلَّفات اإبنتاج، كما أنهَّ
عن استخدام الأربطة السلكية في تغليف منتجاتها ممَّا أدَّى إلى توفير أربطة سلكية يصل طولها إلى 

 مياًق وتكفي لاقلتفاف حول الك ة الأرضية وأكث    60666أكث  من 
م الأخاققي للموارد أحد إنَّ اهتمام ش كة هاسبرو بحقوق اإبنسان والتوظيف والاستخدا

مقو ِّمات نجاحها وريادتها في المسؤولية الاجتماعية للش كات، إذ تعدُّ المعاملة العادلة للأف اد قيمة 
جوه ية لدى الش كة إلى جانب عملها الدؤوب في سبيل تحقيق تقدُّم كبير في مجال التنوُّ  

اسبرو جنبًا إلى جنب مع المصانع والشمول في جميع مستويات المؤسسة  يعمل طاقم عمل ش كة ه
التابعة لأط اف خارجية والتي تصن ع أجزااءً معي نة من مُنتجاتها( لضمان التمسُّك بحقوق اإبنسان 

 الخاصة بجميع العاملين في ساقسل التوريد العالمية للش كة  
ى تعدُّ الأعمال الخيرية وتبرعات الش كة وتطوُّ  الموظفين من العناص  المهمة الأخ  

للمسؤولية الاجتماعية لش كة هاسبرو  لقد قدَّمت الش كة إسهامات مالية وتبرعات بلغت قيمتها 
مليون طفل حول العالم، كما بدأت منذ عدة  0مليون دولار تق يبًا واستفاد منها حوالي  15

ء العالم  يشارك موظفوها في الخدمة المجتمعية في مختلف أنحالم ح حتى سنوات بتنظيم اليوم العالمي ل
دولة  06% من موظفي ش كة هاسبرو في مشاريع خدمية في أكث  من 26لقد شارك أكث  من 

 خاقل السنوات الأخيرة  



  

 

 (421-402ص) ،عرض مجموعة تجارب بعض المنظمات-نماذج القيادة الحديثة ودورها في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
  _ بعض المنظمات _عرض مجموعة تجارب

 ، 02العدد ، 16المجلد  ، الجزائر،العفرون، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة » 
416 

416 

تعمل ش كة هاسبرو أيضًا في مجال الس د القصصي، وتحكي لنا جهودها في المسؤولية 
 لم  الاجتماعية قصة مؤسسة أخاققية مسؤولة مهمتها خلق أفضل تجارب اللعب في العا

إنَّ الجهود الاجتماعية الحثيثة التي تبذلها هذه المؤسسة واضطاقعها مبسؤوليتها تجاه المجتمع  
ومساهماتها النبيلة، كل  تلك العوامل قد ساهمت في أن تصبح هذه الش كة من أفضل ش كات إنتاج 

 . العالم الألعاب في
III.4-  شركة جنرال إلكتريك الأمريكية 

ومن الممارسات ال ارعة للش كات العالمية في تبني المسئولية الاجتماعية وال اردة ما تقوم به 
يتطو  موظفيها أكث  من مليون ساعة سنويا وتقدم الش كة تبرعات ” الكركيكجن ال “ش كة 

” كيسكو“للأطفال الذين يعانون التوحد كما تدعم ب امج محو الأمية  أيضا وف ت ش كة 
رعة للمسئولية الاجتماعية من خاقل دعم مش وعات التعليم، وال عاية الصحية، مبادرات را

ألف ساعة  106واإبغاثة في حالات الكوارث للمناطق المحتاجة إذ سجل موظفي الش كة نحو 
وحده أسهمت مؤسسة جن ال  2610تطوعية في جميع أنحاء العالم في السنة الواحدة  في عام 

ولار في البرامج المجتمعية والتعليمية، والتي ترككزا في تطوي  الصحة التي مليون د 22إلكركيك مببلغ 
)تجارب  وضعتها المؤسسة للوصول إلى ال عاية الصحية للمجتمعات المحتاجة في جميع أنحاء العالم 

 (2612عالمية ناجحة للمسئولية الاجتماعية، 
III.5-  مؤسسة سيلز فورس الأمريكية 

 ، Salesforceيلخص مارك بينيوف، رريس مجلس اإبدارة وال ريس التنفيذي لش كة 
  "إن العمل في مجال الأعمال هو تحسين حالة العالم"المسؤولية الاجتماعية للش كات عندما يقول: 

ي بط بين الش كات  عن إطاقق ب نامجها الخيري الجديد، والذي 2612وأعلنت الش كة في فبراي  
والموظفين والمؤسسات غير ال بحية على نطاق واسع  يمكن للموظفين الآن تتبع وتأدية تأثيرهم 

)تجارب عالمية ناجحة  الخيري، والعمل الجماعي مع زماقرهم في العمل لجمع التبرعات والتطو  
 (2612للمسئولية الاجتماعية، 

III.6-  شركة إيكيا السويدية 
تؤمن السلسلة الضخمة السويدية المتخصصة في الأثاث في جميع أنحاء العالم أعمالها 
لدعم المجتمعات في الأزمات، من خاقل بناء المدارس أو التبر  بالدم، أو تسهيل الوصول إلى مياه 
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ير الكه باء النظيفة مليون دولار لتوف 6 2الش ب  في الآونة الأخيرة، منحت مؤسسة ايكيا مبلغ 
 (2612)تجارب عالمية ناجحة للمسئولية الاجتماعية،  لمليون شخص في الهند وش ق إف يقيا 

 الخلاصة:

يمكن القول إن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال باتت ض ورة حتمية من أجل بقاء 
ونمو هذه المنظمات، لذلك وجب الح ص على إيجاد قيادة إدارية محركفة تلم بالقضايا الاقتصادية 

حتياجات المجتمع والبيئة، ومن أجل غ س افي آن واحد من أجل مساي ة والقضايا الاجتماعية 
خ ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى الم ؤوسين وجميع الأط اف التي يمكن التأثير عليها )زبارن، وت سي

 موردين( بفعل المكانة التي يجسدها القارد اإبداري المميزا  
ومنه فإن تبني منظمات الأعمال لمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية له انعكاسات إيجابية على  

بالنسبة للمنظمة، والاجتماعية بالنسبة لأف اد المجتمع، والبيئية  الاقتصادية الأصعدة سواءكل 
بالنسبة للطبيعة والحيوان والحياة البرية  وذلك بهدف تحقيق التنمية المستدامة المنتظ ة من منظمات 

 الأعمال  
 :النتائج

 من خاقل دراستنا للموضو  توصلنا للنتارج التالية:
 ا أب زته في ال فع من جس المسؤولية الاجتماعية مثلم القيادة الحديثة لها تأثير إيجابي

 ؛التجارب المتط ق إليها
  المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال هي عملية دارمة ومستم ة وليست عبارة

 ؛بادرات متقطعة بين الحين والآخ عن م
 الأف اد العاملين في المنظمة مبباد  المسؤولية الاجتماعية يعني نجاح القيادة في  التزاام

 ؛الفك ةإيصال 
 لي المنظمات مبسؤولياتها البيئية يحقق لها النجاح والقبول لدى المجتمع وبالتا التزاام

 ؛ال فع من حصصها في سوق العمل
  يمنحها ميزاة تنافسية تبني المنظمات لقيادة تؤمن مبباد  المسؤولية الاجتماعية

 ؛وتحقيق التنمية المستدامة
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  مساهمات العاملين في المنظمة في مجال المسؤولية الاجتماعية يكون بتقديم ساعات
 ؛أو مساعدات مباش ة عمل إضافية

 المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية يكون بتوفير البدارل المستدامة والعمل على  التزاام
 ولوج مجال الطاقة النظيفة 

 :التوصيات  
 ؛ت المنتجة للسلع الصديقة للبيئةتشجيع المنظما 
 ؛و اقتناء السلع الصديقة للبيئةتوعية المواطن بض ورة التوجه نح 
  تخصيص جوارزا للمنظمات الأكث  مساهمة في مجالات المسؤولية الاجتماعية كإشهار

 ؛لهاوت ويج مجاني 
  مجال إعادة تدوي  النفايات، تخفيض أو إلغاء الض ارب على المنظمات العاملة في

في باعتبارها تقوم بأكبر جزاء من المسؤولية الاجتماعية من خاقل حماية البيئة والمجتمع 
 ؛آن واحد

  وضع إدارة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية في الهيكل التنظيمي مثلما هو معمول به في
 المنظمات ال اردة في هذا المجال  
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