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Abstract: This study aims to highlights the reality of the challenges of activating 

tourism projects in Algeria during the period 2010-2018, that For many countries of 

the world, the tourism investments today constitute the basic base of the modern 

tourism industry. Algeria has sought in recent years to promote investment in this 

sector by diagnosing the reality and adopting policies and methods to attract 

investment and take the necessary measures. To clarify this, a descriptive analytical 

approach was followed in presenting the concepts and analyzing the procedures 

followed by the Algerian authorities in the promotion of tourism investments. 

Our results were as follows: 

                                                 
 .المؤلف المرسل *

 -2313خلال الفترة  براز واقع تحديات تفعيل المشاريع السياحية في الجزائرإهذه الدراسة إلى  تهدف ملخـص :
ذلك أن الاستثمارات السياحية أصبحت تشكل اليوم، بالنسبة للعديد من دول العالم، القاعدة  ،2318

الأساسية للصناعة السياحية الحديثة، لذا فإن الجزائر سعت في السنوات الأخيرة إلى ترقية الاستثمار في هذا 
لتوضيح  اذ التدابير اللازمة.القطاع من خلال تشخيص الواقع واعتماد سياسات وأساليب لجذب الاستثمار واتخ

تحليل الإجراءات المتبعة في ترقية الاستثمارات المفاهيم و تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي في عرض  ،ذلك
ق التنمية للقطاع السياحي دور أساسي في تحقي نأها إلى التوصل إلى نتائج خلصت في جلالسياحية حيث تم 
 وأن   ،لتفعيل القطاع السياحي الجزائري اأساسي اطلبستثمارات السياحية مالاتعتبر  ، كماالاقتصادية المستدامة

 .لرفع تحديات القطاع السياحي مهما اشرطيعتبر تنويع مصادر تمويل الاستثمارات السياحية 
 ؛ استثمار سياحي؛ مشاريع سياحية؛ الجزائر.قطاع سياحيالكلمات المفتاحية : 

 Z30 ؛jel: Z32رموز تصنيف 
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- The tourism sector has an essential role in achieving sustainable economic 

development. 

- Tourism investments are a prerequisite for activating the Algerian tourism sector. 

- Diversification of sources of financing tourism investments is an important 

condition for raising the challenges of the tourism sector. 
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 د : ــتمهي
تحاول الجزائر في السنوات الاستثمارات السياحية كمحرك للتنمية الاقتصادية،  لأهميةدراكا إ

دة لتحقيق العملة الاجنبية، فهي تسعى جاهالاستثمارات السياحية كمورد من موارد الأخيرة لاعتماد 
من خلال بلورة سياسات سياحية تنموية شاملة مقارنة مع ما تملكه من قدرات  التنمية في هذا القطاع

تتماشى وفق  (SDAT ) للتهيئة السياحية توجيهية ادية وبشرية، تتجلى في تقديمها لمخططات تنمويةم
 منظومة تشريعية محكمة، يحرص القطاع على تطويرها كُلما لاحظ عجزا في سابقتها. 

ن تكون طبيعية وحضارية مختلفة تؤهلها لأ ثروات ومقومات تلكن الدولة الجزائرية تمألكن ورغم 
لا أصبح اته الإمكانيات السياحية له هار  ف ُ وُ ت    ن  إلا أ نمو وتمويل اقتصادها الوطني،قبلة سياحية هامة في 

، فهي لا تزال تواجه العديد من  المشاكل ظل ت ازدهار في الصناعة السياحية بالجزائرأن يعني بالضرورة 
لذا لابد من تنفيذ كل الإجراءات والتدابير  ولسنوات طويلة الانشغال الدائم الذي يلازم هذا القطاع،

منه تثيمن و  ن تعرقل مسار الاستثمارات السياحية،أنها ألتحديات التي من شاجهة كل االرامية إلى مو 
 .المنافسة الدولية مواجهةالقطاع ورسم توجهاته بما يخدم التنمية الوطنية و 

 التالي: لتساؤلطرح الإشكالية التالية من ايمكن وعليه 
 نات ترقية الاستثمارات السياحيــة في الجزائر ؟"ات ورها"فيما تتمثل تحديــ 

 المحاور التالية : محاولة من ا للإجابة عن هذه الإشكالية، حاولنا تقسيم هذا البحث إلى 
  النظري للاستثمارات السياحية؛ التأصيلول :  المحور الأ

 ؛وسائل جذب الاستثمارات في مجال الصناعة السياحية المحور الثاني : 
 ؛ تشخيص معوقات الاستثمارات السياحية في الجزائرالمحور الثالث :  

 المحور الرابع : الإجراءات والتدابير اللازمة لترقية الاستثمارات السياحية في الجزائر.
I- صيل النظري للاستثمارات السياحية.أالت 

الشديد لاستقطاب أكبر عدد ممكن من السياح المحليين أو الأجانب وما يدره القطاع التنافس          
أهمية  السياحي من موارد مالية ومساهمته في موازنات الدول، دفع بالفكر الاقتصادي إلى البحث في



 

 150 ، 20العدد ، 01المجلد ، الجزائر، العفرون، 0البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة » 

 (019-042)ص، 0202 -0202:الجزائر خلال الفترةليلية لحالة رؤية تح -تحديات ورهانات ترقية الاستثمارات السياحية 
 

باعتبارها عنصرا ، مما جعله يعتبر كصناعة خدماتية حديثة وأهداف ومكونات الاستثمارات السياحية
 .داة فعالة للنهوض بالنشاط الاقتصاديأساسا و ح
I.0- .مفهوم الاستثمارات السياحية 

 ها ما يلي : منلقد وردت عدة تعاريف للاستثمار السياحي نذكر 
سس الاستثمار أوفق القواعد المتعلقة بالفندقة و "الاستثمار السياحي هو كل إقامة لمنشآت سياحية، 

التي تقام داخل مناطق التوسع السياحي وتعتمد بشكل أساسي على العقار السياحي و  بشكله العام،
 1هذه البرامج المحددة في مخطط التهيئة السياحية. " لإنجاز المهيأ

 أن يمكن حيث ،ذلك النشاط الذي ينتج عنه قيمة مضافة في مجال السياحة هو "الاستثمار السياحي
يكون غير ن أاع السياحي كبناء فنادق ومدن سياحية، كما يمكن يكون هذا الاستثمار مباشرة في القط

 .2مباشر كتشييد بناء وطرق مطارات الخ. "
 ،المال السياحيرأس  نية الموجهة إلى تكويننه ذلك الجزء من القابلية الانتاجية الآأعلى  يضاأو يع رف 

بغية زيادة طاقة البلد السياحية  كالفنادق، المدن السياحية، الطرق، النقل، الكادر  ،المادي والبشري
 . 3السياحي. ... الخ.

راضي والمباني والتشيي د، والاستثمار فهو استثمار في الأ ،ن الاستثمار السياحي ذو طبيعة مزدوجةأكما 
  4في التجهيزات.

 للاستثمار السياحي :  شاملا ايفن نعطي تعر أن خلال التعاريف السابقة يمكننا م
للقيام  أجانبم أشخاص طبيعيين أو معنويين محليين كانوا أهو عبارة عن نشاط يقوم به "

خدمات يرها من الخدمات التكميلية مثل ماكن الإقامة وغأالفنادق و  كإنشاء ،بالخدمات السياحية
تسويق الاسفار، المطاعم والملاهي التي تقام داخل مناطق التوسع السياحي وفق مخططات  ،المواصلات

 . "رباح وفوائد أالتهيئة السياحية بهدف الحصول على 
I.0-  الاستثمار السياحي.أهمية 

 5:الاقتصادية والاجتماعية المختلفة  تأثيراتهاترجع أهمية السياحة إلى 
يزيد الاستثمار السياحي من مصادر الدخل بالعملات الصعبة، مما ينعكس أثر ه على تحقيق التوازن  –

 ؛في ميزان المدفوعات
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 كلما ساهم فيالاستثمار في القطاع السياحي  اتسع كلما ، فياحة على العامل الانسانيتعتمد الس –

من   31نه يعمل في السياحة أ ،توفير فرص عمل كثيرة، وحسب تقارير المجلس العالمي للسياحة والسفر
 ؛مشتغل على مستوى العالم 11كل 
السياحة وعاء ضريبي مهم، حيث تستطيع الدولة تحقيق زيادة كبيرة في ايراداتها العامة عن طريق  -

الرسوم التي تفرض على الأنشطة والخدمات تحصيل أنواع مختلفة من الضرائب و  خلالالسياحة من 
 ؛السياحية

يؤدي الاستثمار السياحي إلى الاهتمام بالقيم الحضارية والعادات والتقاليد والمعالم والتراث الشعبي  -
 ؛والفني
 ؛زيادة معدلات التبادل الثقافي بين السائحين من مختلف الجنسيات وبين شعوب الدول المستقبلة لهم -
 التنمية الاقتصادية. لإحداثفي تحقيق النمو المتوازن  االسياحي دورا هام يلعب الاستثمار -
I.3- .أهداف الاستثمار السياحـــي 

يسعى المستثمر في المجال السياحي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، حفاظا على مكانته 
 6: تتمثل هذه الأهداف فيما يلي و  ولتحسين علاقته مع غيره من الأعوان الاقتصاديين،

I.3-0-  : تتجلى الأهداف الاقتصادية للاستثمار السياحي فيما يلي : أهداف اقتصادية 
 ؛ةالمال اللازم لدفع عجلة النمو الاقتصادي وزيادة الطاقة الانتاجية في أي دولرأس  توفير 
 ؛خلق مشروعات تنموية تؤمن عوائد اقتصادية للبلد وتنشط الدورة الاقتصادية 
  مناطق الجذب السياحي بهدف زيادة العائدات السياحية التي تساهم في زيادة  وتأهيلتنمية

 الدخل القومي وتحسين ميزان المدفوعات. 
I.3-0-  تتمثل الأهداف السياسية للمشروع الاستثماري السياحي في : : سياسيةأهداف 

 ؛السياسي بشكل قويداء النظام أمنية و سياسيا من خلال زيادة القدرة الأ رفع مكانة الدولة 
 ؛خرىتعزيز القدرات التفاوضية للدولة مع الدول والمنظمات الأ 
 منهم قوة فاعلة في المجتمع تؤكد فراد وانتظامهم في المنظمات والمشروعات تجعل تغيير سلوك الأ

 ؛من الوطنأ
I.3-3-  : يهدف الاستثمار السياحي اجتماعيا إلى : أهداف اجتماعية  

  المعيشة.رفع مستوى 
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  قاليم الدولة المتطورة وغير المتطورة من خلال الحد من الهجرة أالفجوة التنموية الاقتصادية بين سد
 ؛الداخلية وهذا عن طريق تطوير مناطق الجذب السياحي

  مراض الاجتماعية الخطرة التي تفرزها البطالة من ال الفساد الاجتماعي والأشكأالقضاء على كافة
 ل جديدة.خلال خلق فرص عم

I.4- قومات الاستثمار السياحي.مسس و أ 
 لتنمية الاستثمار السياحي، لابد من توفر عدة عوامل تتمثل فيما يلي : 

I.4-0-   : تهيئة مناخ الاستثمار السياحي 
و يتجلى ذلك من خلال وضع بيئة قانونية وتشريعية تنظم الاستثمار عامة والصناعة السياحة على 

 وجوب السهر على تنفيذها ومراقبتها مما يسهل مباشرة الاستثمار السياحي.و  ،7وجه التحديد
I.4-0-  : الحوافز والإعفاءات 

 :وتكون بعد الموافقة على المشاريع التي تتلاءم مع البرامج والخطط التنموية السياحية
  : ين في المستثمر عانات نقدية تتمثل في المبالغ المالية التي ترصد لمساعدة إسواء كانت الاعانات

 8 .تأجيرهاراضي في المناطق السياحية أو كمنح الأ  عانات عينيةإأو  ،مجال الصناعة السياحية
 جل ذات سعر فائدة منخفضمنح قروض طويلة الأ  : 
ويكون هذا من قبل البنوك والمؤسسات الحكومية مع منحهم فترة سماح لمدة تتراوح ما بين سنة إلى  
 22إلى  23قساط القرض لمدة تتراوح ما بين أتسديد  أمن تاريخ تشغيل المشروع، ثم يبد سنوات 0

  9سنة.
 
  : تقديم مساعدات فنية 

عداد دراسات الجدوى الاقتصادية والفنية للمشاريع أو بتدريب الاطارات العاملة في إمن خلال 
 القطاع لرفع كفاءاتهم المهنية.

 :10 منح إعفاءات ضريبية وجمركية  
 ؛سنوات 2إعفاءات ضريبية كاملة لمدة   -
 ؛سنة 12و 13إعفاءات ضريبية جزئية في السنوات التالية لمدة تتراوح بين   -
كل الموارد والسلع المتعلقة بالمشروع الاستثماري السياحي دون عراقيل، مع منح   بإدخالالسماح   -

 إعفاءات أو حتى تخفيضات جمركية عليها.
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I.4-3-  : العنصر البشري 
سس نجاح وتطور المشاريع الاستثمارية السياحية، وفقا أرد البشرية المؤهلة والمدربة من تعد الموا  

 جنبي.ذواق السائح المحلي والأأبي رغبات و التي تلو  لمقاييس الاحترافية الدولية المعمول بها،
I.4-4- : تتمثل في : و تسهيلات أخرى 
  ؛سيقام فيه المشروع الاستثماريتسهيل إجراءات الدخول إلى البلد الذي 
 ؛تسهيل إجراءات التحويل النقدي فورا 
  : أي مشروع استثماري في قطاع  لإنجاحمن العناصر الأساسية والمهمة  لأنهاتوفير البنية التحتية

 11تتمثل في:و  الصناعة السياحية أو غيره،
 ؛الطرق المعبدةو  النقل -
 ؛سلاك الاتصالأ -
 ؛المرور والخدمات الكهربائية -
 شبكة المياه وتصريف المياه. -

II -  .وسائل جذب الاستثمارات في مجال الصناعة السياحية 
تتعدد وتتنوع وسائل جذب الاستثمارات السياحية بتعدد وتنوع الخطط التنموية للدول والمناطق 

بهدف جذبه وتحقيق الرضا المنشود  هي تركز بشكل أساسي على دراسة وفهم سلوك المستثمرو  السياحية،
 لديه، حيث تتمثل هذه الوسائل في كل عناصر المزيج التسويقي السياحي، وهي : 

II.0-  :"سفار أو استعمال هي كل خدمات تسويق الأالخدمة السياحية أو "المنتج السياحي
 12السفر والتنقل. ،يواء، الاطعام الترفيه والتسليةشمل ذلك الإ سواء ،منشآت سياحية بقابل

 II.0-  :يمثل العنصر السياحي الثاني من عناصر المزيج التسويقي السياحي، التنشيط السياحي
ويقصد به تلك الجهود التي تبذل بمختلف وسائل الترويج السياحي من الاعلام والاتصالات السمعية 

احية ذات فرص الاستثمار المواقع السيهم أبراز إلتوضيح الصورة السياحية للدولة و والبصرية والشخصية، 
ذلك باستخدام مختلف وسائل و  جذب انتباههم إلى هذه  المواقع،و  مام المستثمرين المرتقبين،أالسياحي 
إلى وسائل بالإضافة : كالملصقات والنشرات الدعائية المتعددة والدليل السياحي المرشد،  13الدعاية

المرئية في و  والمقروءة في الصحف والمجلات اليومية والاسبوعية، الاعلان المسموعة في الاذاعات المختلفة
التلفزيون والسينما وكل المعارض السياحية والاعلانات الضوئية، مع الاعتماد على العلاقات العامة، 
باعتبارها وسيلة فعالة للاتصال الشخصي بين رجال التسويق السياحي والمستثمرين السياحيين، من 
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الدعاية والاعلان  وصفتكما   أو ندوات صحفية أو حتى حفلات الاستقبال. خلال بلاغ صحفي
 "المركب التنشيطي للاستثمار السياحي ".  ب والعلاقات العامة

II.3- يعتبر المحور الأساسي الذي يدور حوله الاستثمار السياحي في كل مراحله : العنصر البشري
البشرية جهودا تدريبية كبيرة متنوعة، وعلى مختلف المستويات المختلفة، حيث تتطلب عملية تنمية الثروة 

 14والتخصصات كونه من يقوم بعملية التنشيط السياحي لجلب العديد من الاستثمارات السياحية.
II.4- هم المنافذ التي تعتمد عليها الدولة السياحية أيعتبر التوزيع السياحي من : التوزيع السياحي

ممكن من المستثمرين المحليين كبر عدد أا ومقوماتها السياحية، لاستقطاب في عرض برامجها وخدماته
، مما يسهل عملية التعارف بين 15يكون هذا من خلال سوق الصناعة السياحية للدولةحيث  ،جانبوالأ

 غالبا ما يتم الالتقاء فيو  ،ة العارضة للاستثمار السياحيالمستثمرين وتبادل المعلومات والبيانات عن الدول
 أسواق تجارية دولية أو المهرجانات والحفلات.

II.5- تدخل بحوث التسويق السياحي كعنصر مشترك مع باقي : بحوث التسويق السياحي
مكانياتها إاكتشاف طبيعة الأسواق السياحية و الوسائل الأخرى المكونة للمزيج التسويقي السياحي، ف

يحتاج إلى بحوث التسويق، التي تتفرع إلى بحوث الدوافع وبحوث المستثمرين، من وجهة النظر الشخصية 
والميولات والمؤثرات التي تحرك دوافعهم ورغباتهم في الاستثمار السياحي إلى جانب التعرف على 

السياحي، مما يحقق الرغبة  المشكلات والعقبات التي تواجههم بهدف تخطيط وترشيد سياسات  الاستثمار
 في الاستثمار السياحي ويقضي في نفس الوقت على المشكلات التي تعترض سبيل الاستثمار السياحي.   

II.1-  :الاستثمار السياحي، هم أنشطةأحد أسعار السياحية يعتبر وضع الأالتسعير السياحـي 
على جذب الاستثمارات السياحية،  ثيرتأعنصر هام من عناصر المزيج التسويقي السياحي لما له من و 

قرارات المستثمرين بشكل كبير بمقدار التكلفة المادية للمشروع السياحي وما يتضمنه من  تتأثربحيث 
خدمات متاحة، لذلك فان سل وك وقرار المستثمر في المجال السياحي يرتبط دائما بتسعير التكلفة 

 الاستثمارية للمشروع السياحي. 
III-  معوقات الاستثمار ات السياحية في الجزائر. تشخيص 
III.0-  : واقع مؤشرات المساهمة الاقتصادية للمشاريع السياحية في الجزائر 
III.0-0-  مساهمة نسبةن إ: الخـــــــــــاممســـــــــــاهمة الاســـــــــــتثمارات الســـــــــــياحية في النـــــــــــاتج ا لـــــــــــي 

إذا م     ا تم     ت  اجد ضعيفةتعت     بر  ه     يو  في تذب     ذب، اليالس     ياحية في الن     اتج المحل     ي الاجم      الاس     تثمارات
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كم      ا ه     و مب      ين في  في أحس      ن أحواله     ا%  1.7وزا      تتج لامقارنته     ا بالمع     دلات العالمي      ة، حي     ث أنه      ا 
 جنبية.المحلية والأ الاستثمارات السياحيةقلة تدفق لى إ لتأخرا اهذ يرجعو(، 1)الجدول 

  2018 -0202لال الفترة خ اممساهمة الاستثمارات السياحية في الناتج ا لي الخ ( : 0الجدول )

 لسنةا 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 (℅) لياجملاا لي اتج النا 5 .1 1.4 4 .1 1.5 1.5 1.4 5 .1 0.1 0.1

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية، قسم الاحصاء السياحي. بناء على معطيات مقدمة من :  ينالمصدر : من اعداد الباحث
 ملاحظة :  الناتج المحلي الخام خارج المحروقات

III.0-0-  : مساهمة الاستثمارات السياحية في رفع معدل العمالة 
، ف          رغم أنه          ا البطال          ة م          ن والتخفي          ف ت          وفير مناص          ب عم          لدور كب          ير في  س          تثمارات الس          ياحيةللا

م           ع م           ا  ئيلة مقارن           ةلا ت           زال ض           في س           وق الش           غل  تهان نس           بة مس           اهمفي ارتف           اع مس           تمر، إلا أ
 تزخ        ر ب        ه الجزائ        ر م        ن إمكاني        ات هائل        ة لتنمي        ة ه        ذا القط        اع، وه        ذا م        ا يظه        ر ل        دينا م        ن خ        لال

ال             ذي يب             ين ارتف             اع ع             دد العم             ال النش             طين في الهياك             ل الس             ياحية في الجزائ             ر ( 2)لج             دول ا
لك          ن بق          يم متقارب          ة ومتذبذب          ة تعك          س لا تعك          س التنمي          ة ، 2014 -2018الف          ترة خ          لال 

 القطاع.المرغوب فيها في هذا 
لال خ المطاعم(،المقاهي ، مساهمة الاستثمارات السياحية في رفع معدل العمالة )فرع فنادق( : 0الجدول )

 2014 -2018الفترة 

 لسنةا (*) 2014 (*) 2015 (*) 2016 (*) 2017 (*)2018

لالعماعدد  289261 303265 317270 300000 308027  

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية، قسم الاحصاء السياحي.بناء على معطيات مقدمة من:  ينالمصدر : من اعداد الباحث
  تقدير (*) :

III.0-3- تحسين ميزان المدفوعاتو  مساهمة الاستثمارات السياحية في تدفق الايرادات السياحية 
 : 

في تدفق الايرادات  الاستثمارات السياحية بمساهمة فيما يتعلق ،(0نلاحظ من خلال الجدول رقم )
لتي تعد مصدرا مهما من مصادر  الدخل السياحية ا الإيرادات عمجموفي  راتطو هناك أن ،السياحية

عدة ب يتعلق هذاو  ، غير أنها لم تصل إلى المستوى المطلوب،ميزان المدفوعاتذات الأثر  المباشر على 
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، تدني مستوى الخدمات السياحية المقدمة وانخفاض عدد السياح المحليين والاجانب أسباب من بينها
 بالإضافة إلى قلة الهياكل السياحية التي تستوعب كافة أطياف السياح.

  2018-0205لال الفترة خ تحسين ميزان المدفوعات: مساهمة الاستثمارات السياحية في  (3)الجدول 
 رلادو نمليو

 
 
 
 
 

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية، قسم الاحصاء السياحي. على معطيات مقدمة من:  بناء ينالمصدر : من اعداد الباحث
 تقدير :  (*)

 
 

III.0-4-  الإيواء : مساهمة الاستثمارات السياحية في زيادة طاقات 
مس                 اهمة الاس                 تثمارات الس                 ياحية في زيادة طاق                 ات ( م                 دى 4يب                 ين الج                 دول )

زيادة ع             دد الإيجابي            ة ب            ين علاق            ة ال، وال            تي تعك             س  2318-2312خ            لال الف            ترة  الإي            واء
 ،بمع             دل بس             يط بص             فة مس             تمرة، ولك             نطاق             ات الإي             واء  ةدياز و  الاس             تثمارات الس             ياحية

عل         ى غ         رار الاس         تثمارات الس         ياحية توق         ف إنج         از العدي         د م         ن الأم         ر ال          ذي يرج         ع س         ببه إلى 
 التي هي في قيد الانجاز. 

 0202 - 0205: مساهمة الاستثمارات السياحية في زيادة طاقات الإيواء خلال الفترة  (4)الجدول 
 لسنةا 2015 2016 2017 2018

 لمنجزةا علمشارياعدد  52 021 021 11

 ءايو لاات اقاط 244 102 420 107 112 014 155 119
 وزارة السياحة والصناعة التقليدية، قسم الاحصاء السياحي. بناءا على معطيات مقدمة من :  ينالمصدر : من اعداد الباحث

 
III. 0- .تحديات الاستثمار ات السياحية في الجزائر 

السياحية فيها من على الرغم من المجهودات التي تبذلها الدولة الجزائرية لدعم وترقية الصناعة 
جنبية في القطاع لاستثمارات المحلية والأخلال سن القوانين والتنظيمات واللوائح التي تهدف إلى جذب ا

لسنةا  2015 2016 2017 2018(*) 

 250 140,5 209 304 تاديراا

تانفق  677 475 580 212.5 
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قليمية لقياس جاذبية مناخ الجزائر في المؤشرات الدولية والإن الواقع العملي ووضع أالسياحي، إلا 
تي تحول دون تدفق الاستثمارات السياحية الاستثمار السياحي يكشف عن وجود الكثير من العراقيل ال

 :  اليها
III. 0-0- هام              ة في  س              ياحية رغ              م وج              ود ق              دراتار الســــــــــــــياحي : قــــــــــــــل العكمشــــــــــــــ

 20.472.30جمالي                 ة إمنطق                 ة التوس                 ع الس                 ياحي بمس                 احة  222الجزائ                 ر تتمث                 ل في 
ل           ى العق          ار الس          ياحي تظ           ل لة الحص          ول عأن مس          أ ، إلا  16 ولاي           ة 04موزع          ة عل          ى  هكت          ار
 عد ة منها :  لأسبابمام الاستثمار السياحي في الجزائر وهذا يعود أكبر الأالعائق 
  ملاك الوطنية الخاصة، الملكيات ملاك الوطنية العامة، الأراضي )الأة لهذه الأنيتعدد الوضع ة القانو
  17؛ الخاصة(
  السياحي، مما صعوبة تطبيق الاحكام المتعلقة بتسيير العقار السياحي على مستوى مناطق التوسع

  18؛يفسر لنا تمركز غالبية المشاريع السياحية خارج هذه المناطق
  ت ادوات مختصة تتحكم في العقار السياحي مما أدى إلى تحويل العقار السياحي إلى بناءأغياب

 ؛فوضوية غير شرعية
  غ          ير عقلاني          ة للعق          ار الس          ياحي، تث          بط م          ن عزيم          ة المس          تثمر  باهض          هس          عار أوج          ود

 19؛لفي هذا المجا
  غي              اب اس              تراتيجية تنموي              ة تس              مح بتوس              يع حج              م العق              ار الس              ياحي وتوض              يح

  20إجراءات الاستفادة منه.
III.0-0-  : صعوبة التمويـــل السياحـــي 

دوات المستحدثة مؤخرا لتسهيل حص ول المس تثمرين عل ى الق روض والض مانات غ ير كافي ة تظل الأ
ع    د ة مش    اكل مرتبط    ة بعملي    ة التموي    ل الم    الي له    ذا  ه    ذا لوج    ودو  لتحقي    ق انطلاق    ة الاس    تثمار الس    ياحي،

 سبابها إلى : أالتي تعود و  الاستثمار،
 ،ق  د تك  ون الاجاب  ة و  ط  ول الم  دة ال  تي تس  تغرقها دراس  ة ملف  ات الق  روض قب  ل الموافق  ة عل  ى منحه  ا

 21؛حيانبالرفض في كثير من الأ
 ،ال تي ع ادة م ا تك ون في ش كل ره ن و  شدة الضمانات التي تطلبه ا البن وك الجزائري ة لتغطي ة قروض ها

 22؛رسمي لعقارات مبنية أو غير مبنية
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 ال  تي لا و  ج  ل لتموي  ل الاس  تثمار  الس  ياحي،ئري  ة بم  نح ق  روض قص  يرة ومتوس  طة الأقي  ام البن  وك الجزا
تتلاءم مع طبيعة هذا الاستثمار الذي يتطلب قروض بنكي ة طويل ة الاج ل، مم ا أدى إلى توق ف العدي د م ن 

  23؛السياحيةالمشاريع 
 مم  ا يجع  ل معظ  م  %12مع  دل الفائ  دة المطب  ق عل  ى الاس  تثمارات الس  ياحية وال  ذي يق  در ب     ارتف  اع

 ؛المستثمرين غير قادرين على تحملها
  م  ع متطلب  ات المس  تثمرين، مم  ا جع  ل  الت  أقلموج  ود نظ  ام م  الي لا يتمي  ز بالفعالي  ة وغ  ير ق  ادر عل  ى

 ؛موال(المالية الجارية )كتحويل وسحب الأالعديد منهم يعانون من صعوبات في العمليات 
  24عدم اندماجها مع الأسواق المالية العالمية.و  ،نشأتهاضيق السوق المالية الجزائرية نظرا لحداثة   
 

III.0-3- .مشكل الحصول على المعلومات السياحية 
العديد من المستثمرين من مشكل "اتخاذ القرار الرشيد" فيما يخص الاستثمار السياحي في  يعاني

 يعود هذا إلى: و  الجزائر، نظرا لصعوبة حصولهم على معلومات كافية حول المناطق السياحية الجزائرية،
 ؛قلة المنشورات حول الفرص الاستثمارية السياحية 
  ؛ز كبير في عملية تسويق الوجهة الجزائريةوعج الوزارات لأغلبجمود المواقع الشبكية 
 ؛ضعف تغلغل تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الصناعة السياحية الجزائرية 
 غل   ب المهني   ين والمس   ؤولين في أص   رية للتس   يير الالك   تروني م   ن قب   ل ض   عف ال   تحكم في التقني   ات الع

 المؤسسات والوكالات السياحية.
III.0-4- الوعـي السياحي الافتقاد إلى. 

 25:  همظاهر هم أمن 
  التط وير  عل ى المس ئولة الجه ات م ع التعاون بالصناعة السياحية  وعدم المجتمع المدنيضعف اهتمام

عملي ة  في مش اركتهم  خ لال من عليهم تعود التي الاقتصادية حساسهم بالفوائدوإدراكهم إالسياحي، لعدم 
 ؛احقيقي اتجعل من هاته الصناعة موردومدى الإمكانيات المتوفرة التي  رالتطوي
  هن اك ن ه ل يسأ ذإع الص ناعة الس ياحية في الجزائ ر، انع دام التنس يق ب ين مختل ف الف اعلين في قط ا 
 ؛خرىالسياحية الأ السياحية والمؤسسات السياحة والوكالات بين مديريات تنسيق
  انعدامها على مستوى الوزارة المكلفة بالصناعة السياحية. بالأحرىقل ة الدراسات أو 
III.0-5- الفني في قطاع الصناعة السياحية. التدريب انعدام 
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لم ؤدي الخدم ة  المطلوب ة المه ارات تأهي لالجزائر يعاني من نق ص كب ير في  قطاع الصناعة السياحية في
المتع    املين الس    ياحيين  في الفن    ادق ووك    الات ، س    واءا في المواق    ع الس    ياحية أو عل    ى مس    توى 26الس    ياحية

يع ود ذل ك إلى و  العالي ة، الج ودة ذات الس ياحية الس ياحية والمنتج ات الم وارد دارةإ السياحة والسفر، لض مان
 ضعف التكوين والتدريب المتخصص.

III.0-1- تسويقية إعلامية فعّالة. سياسة إلى الافتقاد 
فع ال  ة في وس  ائل الاع  لام تمكنه  ا م  ن ان  وج  ود سياس  ة تس  ويقية س  ياحية إلى حي  ث تفتق  ر الجزائ  ر

هذا يعُد سببا من الاسباب ال تي جعل ت س كان الع الم يجهل ون الإمكاني ات الس ياحية و  ،اسياحي اتكون قطب
 27للصناعة السياحية فيها. المستدامة عاق التنميةأ امم ،في الجزائر

III.0-1- .التلوث البيئـي 
 ، ف التلوث28دارت ه س يئةإذا كان  ت إعل ى الص ناعة الس ياحية، خاص ة م ا  البيئي اثار س لبيةللتلوث 

 فص ل الاص طياف؛ خ لال عل ى الإهم ال ال ذي تعرف ه فض لا الجزائ ر ش واط  غل بأ من ه تع اني ال ذي الكب ير
 بالتالي نفور السياح منها.و  رداءة مياهها وسوء منظرها،إلى أدى 
III.0-2-  والبيروقراطية في الجزائر.انتشار الفساد 

فه و ي ؤدي إلى تش ويه ص ورة يعُد الفساد ظاهرة عالمي ة تح د وتقل ص م ن فعالي ة الص ناعة الس ياحية، 
م  ن ب  ين مظ  اهر الفس  اد تق  ده خدم  ة يمنعه  ا الق  انون أو تس   ريب و  الس  ياحية، بط  اء مع  دل التنمي  ةإالبل  د و 

اد بس   بب تفش   ي ع   ادة م   ا ينتش   ر الفس   و ، 29ده ت   راخيص غ   ير مس   موح به   ا ق   انونامعلوم   ات س   رية أو تق   
نق   ص و  م   ن بينه   ا س   وء الخدم   ةو  س   همت بش   دة في تخل   ف التنمي   ة الس   ياحية في الجزائ   ر،أالبيروقراطي   ة ال   تي 

منه  ا الفندقي ة ال  تي خ ر العدي  د م ن المش  اريع الس ياحية و الخ برات الاداري ة في المج  ال الس ياحي، مم  ا أدى إلى تأ
   30.عاما 23تصل إلى 

III.0-9- منـي.المشكل الأ 
عاق   ت حرك   ة الس   ياح داخله   ا بلغ   ت نس   بة أمني   ة أر في العش   رية الس   وداء اض   طرابات ئ   عرف   ت الجزا

في ه     ذا المج     ال، عل     ى ال     رغم م     ن  مم     ا جعله     ا لم تس     جل أي تط     ور ، 199131س     نة  %73انخفاض     ها 
ع   داد ال   دول الس   ياحية ال   تي تجعله   ا في و  ،ة والثقافي   ة ال   تي تمتلكه   االإمكاني   ات المادي   ة، الجغرافي   ة، التاريخي   

   .الجذابة في العالم
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عدم وجود شرطة خاصة بالصناعة الس ياحة في ب لادنا يزي د في تف اقم الج رائم الس ياحية، مم ا يجع ل ن إ       
ن ك انوا ق د س بق إرجال الاعمال يستبعدون فكرة الاستثمار السياحي في الجزائر أو يس حبون استثماراته  م  

 32في أنشطتهم الاستثمارية.وباشروا 
III.0-02- الصناعة السياحية. لقطاع القاعدية والمنشآتالمرافق  نقص 
 كب ير نق ص تع اني م ن الجزائرية بتنمية قطاع الصناعة السياحية، جعله ا من قبل الدولة المتأخر ن الاهتمامإ
وكال ة س ياحة   009يضم قطاع الصناعة الس ياحية ح والي  حيث للصناعة السياحية:  القاعدية الهياكل في

  130 2ه  ي موزع  ة ع  بر جمي  ع ولايات ال  وطن، تش  غل م  ا يزي  د ع  ن و  ،"ب"ص  نف و  "أ"وس  فر م  ن ص  نف 
 يوضحا النقص في هاته المرافق  :  (0( و )2) الجدولين التاليينو  شخص،

 
 (. 0202 - 0205في الجزائر خلال الفترة ) الناشطة: تطور عدد وكالات السياحة  (5)جدول 

 ر.اسفوا حةالة سياوك:  لوحدةا                                                                                                         

 2018 2017 2016 2015 تالسنو ا

 626 2 220 2 041 2 1643 شطةالناحية السيات لاالوكاعدد 

 .مديرية مخطط جودة السياحة والضبط -بناء على معطيات مقدمة من :   ينالمصدر : من اعداد الباحث
 وزارة السياحة والصناعة التقليدية، المديرية الفرعية للضبط والمراقبة. -

إلى  2312( التطور الملحوظ لعدد الوكالات السياحية الناشطة في الجزائر ابتداء م ن س نة 2الجدول ) يبين
، وه ذا م ا يعك س الاهتم ام الملح وظ للقط اع الخ اص المحل ي في الاس تفادة م ن عائ دات تق ده 2318غاية 

 .%00بحوالي ة الخدمات السياحية للجزائريين، حيث بلغت نسبة نمو هذه الوكالات خلال هذه الفتر 
إلى غاي ة  2312م ن س نة  الفندقية في الجزائر خ لال الف ترة شآت(، فيبين لنا تطور عدد المن0أما الجدول )

، حي  ث يظه  ر لن  ا أن ش  به الرك  ود الت  ام في خل  ق الفن  ادق ذات 2إلى  1باخ  تلاف الأص  ناف م  ن  2310
، وه  ذا 1*الفن ادق م ن الص نف  خل ق لتط ور، بينم ا هن اك ن وع م ا م ن الحرك ة النس بية 2*، 0*، 4*، 2* الأص ناف

 ما يعطي الصورة السلبية لتطور خدمات الإيواء للنشاط السياحي في الجزائر خلال هذه الفترة.
 (.0201 -2012الفندقية في الجزائر خلال الفترة ) المنشآتتطور عدد  :   (1)جدول 

 فندق.:  لوحدةا                                                              
 ـةلسنا                         

 لصنفا
0200 0203 2014 2015 2016 

*5 38 38 8 8 13 
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*4 32 32 6 6 12 
*3 08 08 39 39 51 
*0 40 40 46 46 46 
*0 110 149 149 158 158 
 022 051 042 041 003 لمجموعا

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية، قسم الاحصاء السياحي. بناءا على معطيات مقدمة من :  ينالباحثالمصدر : من اعداد 
 
 

III.0-00- .تدهور التراث الطبيعـي والثقافـي 
إلى إهم   ال بالإض   افة ن إهم   ال ال   تراث الس   ياحي س   واء الطبيع   ي أو الثق   افي م   ن ط   رف الحكوم   ة، إ

المن   اطق الأثري   ة العريق   ة وغي   اب الثقاف   ة الس   ياحية ل   دى الس   كان بض   رورة المحافظ   ة عليه   ا، أدى إلى ت   دهور 
 الموارد السياحية وتشوه سمعة الجزائر السياحية. 

III.0-00- تدهور الصناعة التقليدية. 
التقليدي ة، نتيج ة ع د ة يض ا م ن ت دهور في مج ال الص ناعة أاع الصناعة السياحية في الجزائر يعاني قط

ي  تم عرض  ها باس  تمرار في العدي  د م  ن المناس  بات الموسمي  ة المتعلق  ة بمع  ارض الص  ناعات التقليدي  ة في  مش  اكل
 نذكر منها :  الجزائر،
 ؛صعوبة حصول الحرفيين على المواد الخام اللازمة لعملية الانتاج 
 ؛عدم وجود قنوات كافية لتسويق هذه الحرف مما يؤدي إلى كساده 
  قل  ة ب  رامج التك وين في ه  ذا المج ال لقل   ة المراك  ز المتخصص ة، م  ع ع دم كف  اءة وملائم ة نظ  ام التمه  ين

 ؛للصناعات التقليدية
  .عدم توفير محلات خاصة بالحرفيين الشباب 
 للأنشطة : الملحوظ في الانشاء السنوي  التأخرالموالي يوضح هذا التدهور من خلال  شكلو ال
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 لتقليدية.اعة امة للصنالعالمديرية ا :  لمصدرا

 
III.0-03- .مشاكل تتعلق بالمنتجات السياحية المقدمة 

وه    و ض    عف وت   دة مس    توى ج    ودة المنتج    ات  اعة الس    ياحية م   ن مش    كل اخ    ر ه   امتع   اني الص    ن
إض افة لع دم تثم ين  33هذا راجع لوجود إيواء وفندق ة ج د  ض عيفة وذات نوعي ة  رديئ ة، و  السياحية المقدمة،

المواقع الس ياحية بش كل ك افي وتركه ا عرض ة للتدهور)خاص ةا المواق ع الأث ر ي ة(، وع دم التركي ز عل ى الممي زات 
 34الجذابة للمنتج السياحي في الترويج للصناعة السياحية الجزائرية.

IV-  والتدابير اللازمة لترقية الاستثمارات السياحية في الجزائر.الإجراءات 
ن ه ذا لم أتعُد الجزائر من ب ين ال دول ال تي تمل ك تن وع س ياحي ذو مقوم ات مادي ة وطبيعي ة، غ ير  

 يمنع من وجود عدة عراقيل حد ت من تمي ز الصناعة السياحية الجزائرية.
الجزائري ة  الدول ة عل ى س تلزمانميتها تنمية حقيقية، ترقية الصناعة السياحية في الجزائر وت لكن وقصد

تط   وير الص   ناعة ن أوض   ع إج   راءات وت   دابير تنموي   ة س   ياحية فع ال   ة وتس   خير ك   ل جهوده   ا ل   ذلك، حي   ث 
جع   ل م   ن ه   ذه و  الس   ياحية  ل   ن ي   تم إلا م   ن خ   لال تخط   ي ك   ل العراقي   ل والعقب   ات ال   تي تح   ول دون ذل   ك،

 للمقاييس الدولية لتكون قادرة على المنافسة الوطنية والدولية. ةفقاو مالأخيرة 
الإج  راءات والت  دابير ال  تي ت  ؤدي إلى تنمي  ة الص  ناعة ه  ذه  ه  مأ طي   ات ه  ذا المطل  ب س  وف ي  تم ع  رض و في

 السياحية في الجزائر بطريقة فعالة.

 حسب ميادين النشاط للأنشطة( : تطور الانشاء السنوي 0)شكل 
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IV.0-  ترقيته. بواب الاستثمار الخاص في القطاع السياحي والفنادق والعمل علىأفتح 
 التالية :  النقاط خلال من ذلك و يكون

 السياحية. توفير العقارات 
  : قط اع الاس تثمار في خصوص ية مراع اة م عتوفير التمويل اللازم والملائم للمشاريع السياحية 
طوي ل، أي  لوق ت اس تغراقه عل ى فض لا كث يرة م والأ كب ير ورؤوس جه د من يتطلبه ماو  السياحية،الصناعة 

 مستوياتها. دةأإلى  القروض فوائد طويلة مع تخفيض كبيرة ولمدة بمبالغ قروض منح
IV. 0- .توفير نظام معلومات سياحي بالجزائر 

ن عملي  ة تط  وير وتفعي  ل الص  ناعة الس  ياحية تتطل  ب ق  درا عالي  ا م  ن المعلوم  ات الس  ياحية، ف  الكثير إ
م ن واج ب المخطط ين الس ياحيين و  من مناطق الج ذب الس ياحي مهمل ة نظ را لع دم ت وافر معلوم ات حوله ا،

س اس مك  امن أم ع إمكاني ة تحلي ل ك  ل منطق ة عل ى  ج ردا دقيق ا بالمن اطق ذات الج  ذب الس ياحي، ان ي وفرو أ
 هذا من خلال توفير نظام معلومات سياحي في الجزائر.و  القوة والضعف والفرص والتهديدات،

IV.3- في الميدان السياحيوالتعليم والتدريب  التكويـن دعم. 
عل   ق يتت   دريب مرتف   ع إلى جان   ب رف   ع المس   توى التعليم   ي و تك   وين ع   ال  م   ن أج   ل الحص   ول عل   ى
 :   كان لزاما الاهتمام ب،  بكيفية تسويق المنتج السياحي

 ناعة الس ياحية العص رية، كم ا يج ب صلاح منظومة التكوين السياحي وتكييفه ا م ع متطلب ات الص إ
 ؛نظم التكوين السياحي لمعايير ومقاييس علمية عالمية موافقة
 ؛السياحية الهياكل بتسيير تعُنى لاحقا السياحية التي الاطارات لتكوين مدارس سياحية نشاءإ 
  ،استخدام تقنيات متطورة وبرامج تكوينية عصرية، حيث تش مل : ف ن التس يير والارش اد الس ياحي
 اللغات الاجنبية. و  عالمية،لي، اعتماد مقاييس نوعية علام الأالإ

IV.4- .تشجيع ودعم الصناعة التقليدية والحرفية 
ه م الم وارد المكو ن ة للمن تج الس ياحي، فه ي مكس ب حض اري لك ل أم ن تعتبر الصناعات التقليدي ة 

 نها تعُد ع املا لج ذب العدي د م نلأو  كونها تلعب دورا فع الا في التنمية السياحية المستدامة،  35بلد تاريخي، 
الس   ياح م   ن خ   لال الاقب   ال عل   ى المنتوج   ات التقليدي   ة، فغالب   ا م   ا نج   دهم يحرص   ون عل   ى اقتن   اء الت   ذكارات 

 36والهدايا ذات الطابع التقليدي لتعبر عن ثقافة تلك المنطقة.
IV.5- .دعم الاقتصاد السياحي 
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الس ياحي، مث ل في خدم ة الطل ب أي رادات الص ناعة الس ياحية بش كل إهذا من خلال اس تخدام  و
بحي    ث لا توج    ه إلى الخزين    ة العمومي    ة وبالت    الي تنع    دم العلاق    ة ب    ين م    ا ت    دره الص    ناعة الس    ياحية والميزاني    ة 

 المخصصة لذلك.
IV.1- .دعم البنية التحتية 

تتعلق البنى التحتية بالتجهي زات والانش اءات ال تي تس مح للس ائح بالبق اء في المنطق ة الس ياحية ال تي 
همه    ا ش    بكات الط    رق والمي    اه والص    رف الص    حي ووس    ائل الاتص    ال الحديث    ة أو  مريح    ة،يختاره    ا في ظ    روف 

   والعلامات الارشادية، إضافة إلى إقامة نزل الضيافة السياحية وانشاء البنوك ومكاتب السياحة وغيرها.
IV.1- .توفيـر الأمن السياحي 

الأم  ن لا ت  نجح سياس  ة  س  اس الج  وهري لكاف  ة النش  اطات الانس  انية عام  ة، فب  دونيعُ  د الأم  ن الأ
خ رى، ذل  ك أكث  ر م ن غيره ا م ن الأنش  طة الانس انية الأ للأم نالص ناعة الس  ياحية بحاج ة و  تعل يم ولا تنمي ة،

 أكثر من غيره.  للأمنن السائح لما يغادر منطقته الجغرافية والثقافية داخليا أو خارجيا، يكون بحاجة أ
والإج راءات م ن قب ل  ليبساباتباع  كافة الطرق والأ لذا على الدولة الجزائرية توفير الأمن السياحي

م  ن أالحف  اظ عل  ى  ج  لأم  ن  لس  يطرةم  ن خ  لال الت  دقيق وا 37، وذل  ك الجه  ات المعني  ة بالنش  اط الس  ياحي
 38خ  ارج المؤسس  ات الفندقي  ة الس  ياحية، و  وس  لامة الس  ياح  و اي  ة ممتلك  اتهم م  ن الض  ياع والس  رقة داخ  ل

 السياحية. فراد الشرطةأوهذا الأمر يقوم به 
IV.2- .تنويع العرض السياحي 

ن ال   زيادة  في الطل   ب الس   ياحي تعتم   د بدرج   ة كب   يرة عل   ى الع   روض الس   ياحية المقدم   ة، أباعتب   ار 
 فيجب على الدولة الجزائرية : 

  : م  ن و  ح  تى تص  بح مح  ل الطل  ب الس  ياحي ال  دولي،تــدعيم نوعيــة المنتجــات الســياحية الجزائريــة
ه ذا لمعرف ة م دى احتي اج و  بد من دراس ة الس وق الس ياحي دراس ة دقيق ة وقبلي ة،جل تحقيق هذا الغرض لا أ

 بالتالي يجب تسخير إمكانيات مادية وبشرية معتبرة.و  طلبات الزبائن عليها،و  السوق لهذه المنتجات،
  والمركب ات  الس ياحية، المنش آتذل ك بت وفير مختل ف و : مـثلاأاستغلال الموارد الطبيعيـة اسـتغلالا 

التي تستهوي العديد من الزبائن الاجانب لممارس تها كالص يد و  أو برية، عد ة نشاطات رياضية، بحرية إقامةو 
 عمليات القنص البحري. ... و  البحري،
 : القيـــام بترمـــيم لمتلـــف المعـــاا التار يـــة والدينيـــة والالر الحرـــارية المعرضـــة للانـــدلر والـــزوال 

ت ال تي م رت م ن الجزائ ر، مم ا تس تدعي العدي د م ن الس ياح لزيارته ا التي تعُ بر   ع ن عراق ة الش عوب والحض اراو
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ع ادة إ، وإقام ة المهرج انات التقليدي ة و المختلف ة حي اء الع ادات والتقالي دإواكتشافها، إضافة إلى ه ذا يج ب : 
 المحلية والجهوية. للأعيادالاعتبار 

IV.9- صلاح الخدمة السياحية.إ 
 العام أو القطاع القطاع مستوى على سواء السياحية المنشآت تأهيل عادة إدعم و ب يعتبر الاهتمام

م ن المه ام ، الس ياحي الاس تثمار ترقي ة في اليها المشار الطرق وفق الخاص يتلقاه القطاع دعم الخاص، مقابل
لرف  ع ق  درات الاس  تقبال طاق  ات الإي  واء الس  ياحية أي  تحس  ين ورف  ع ج  لأم  ن المنوط  ة بالجه  ات الوص  ية 

 .ومنه اصلاح وترقية الخدمة السياحيةالسياحي 
 
 

IV.02- .تحسين ا يط السياسي للقطاعات 
س ينه تتطل ب القي ام بمحارب ة ك ل عملي ة تحو  يعُد المحيط السياسي عنصرا أساسيا للنش اط الس ياحي،

 م   راض المعدي   ة المنتش   رة في المن   اطق الس   ياحية بمختل   ف التطعيم   ات اللازم   ة، م   ع ت   وفير النظاف   ة الص   حيةالأ
 والغذائية في هذه المناطق وتحسين منظرها.

 إضافة لذلك وحتى ترقى الصناعة السياحية الجزائرية، على الدولة :  
  )...تح    ديث الهياك    ل البيداغوجي    ة بم    ا يتماش    ى م    ع القط    اع التكنولوجي)الانترن    ت، بن    وك المعلوم    ات

 ؛ومختلف التقنيات الحديثة للتسيير السياحي
 ي   ؤدي بالس   ائح إلى ن ص   عوبة الحص   ول عليه   ا لأ التأش   يرةلحص   ول عل   ى تس   هيل إج   راءات ال   دخول وا

 ؛كذلك تسهيل الإجراءات الجمركية للسلع التي يحتاجها السائحو  خرى،أالبحث عن جهات 
 ؛الاستغلالو  صدار قوانين لحماية السائح  والمواطن من الغش والاحتيال،إ 
 ؤسس  ات المالي  ة الرسمي  ة ب  دلا م  ن الس   وق م  وال ع  ن طري  ق ت   وفير المص  ارف والمتس  هيل عملي  ة تحوي  ل الأ

بالت الي و  ضعاف القيمة الحقيقية للص ناعة الس ياحية،إلعملة، فالتعامل فيها يؤدي إلى السوداء التي تتعامل با
 ضعف ثقة السائح بالبلد.

 لاصـة : الخ
نه وبالرغم من كل ما وفرته الدولة الجزائرية من ظروف مناسبة لترقية القطاع أقد توصلت الدراسة إلى ل

 مام المستثمرين في هذا القطاع،أزالة العقبات التي تقف كعائق إنه لا يمكنها تحقيق ذلك دون أالسياحي، غير 
 زمن العولمة  وهذا ساليب حديثة تضمن لها التنمية المستدامة فيألعقبات الجزائر مدعوة إلى تبني التخطي هذه و 
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ليه التكنولوجيا من تقنيات لما تقدمه من حلول نوعية وخدمات ميسرة إحدث ما توصلت أباستخدام 
 اقتصادها بصفة عامة والصناعة السياحية لتأهيلالجزائر كغيرها من دول العالم تعمل جاهدة  للمستثمرين.

لى عدة إجراءات تساعدها في بصفة خاصة، مدركة بضرورة الارتقاء بخدماتها السياحية واعتمادها ع
ساس تدخل الدولة أذ حاولت ومنذ الاستقلال وضع ميثاق خاص بالصناعة السياحية مبني على إذلك، 

إلى ضعف هذا ما أدى و  في الاستثمار والتسيير الاداري الممركز مع غياب شبه كلي للقطاع الخاص،
فيما يخص المشاريع السياحية، لكن وبالرغم من ذلك لا يزال الاستثمار  آنذاكالنتائج المحصل عليها 

 .المرجوةطموحات الخير دون العراقيل، مما جعل مستوى هذا الأ السياحي في الجزائر حبيس العديد من
 

 :  التوصيات والاقتراحات
التوص   يات والاقتراح   ات ال   تي تص   ب في مجمله   ا في ترقي   ة عل   ى ض   وء م   ا س   بق يمكنن   ا تق   ده مجموع   ة م   ن 

 :    يجازها فيما يليإالتي يمكن و  الاستثمارات السياحية،
 ؛الاستثمارات السياحية دمة والنامية في مجال ترقيةالاستفادة من تجارب الدول المتق -
الس  ياحي تن  تهج سياس  ة تس  ويقية فعال  ة، تعم  ل عل  ى زيادة  للإع  لامخل  ق وح  دة متخصص  ة  -

 ؛عطاء دفعة للاستثمارات السياحية فيهاإالوعي السياحي داخل وخارج البلاد، و 
نش  اء مؤسس  ات مالي  ة أو بن  وك متخصص  ة ل  دعم الاس  تثمار الس  ياحي، م  ن خ  لال إض  رورة  -

 الآج   الالدول   ة تثمينه   ا، تراع   ي  مش   اريع س   ياحية في المن   اطق ال   تي تس   تهدف لإقام   ةتق   ده ق   روض ميس   رة 
 ؛الطويلة للتسديد وتكون بفائدة مدعمة من قبل الدولة

قامة مؤتمرات ون دوات في الجزائ ر تس تقطب العدي د م ن الكت اب الس ياحيين م ن جمي ع دول إ -
ك بر  ل ة دعاي ة أعلام ي ع المي وم ا يكتب وه س يكون إذلك سوف يكون له مردود و  العالم لتعريفهم  بالبلاد،

 ؛مجانية للصناعة السياحة في الجزائر
 مديري  ةع  داد تقري  ر ش  هري ع  ن المعوق  ات ال  تي تواج  ه المس  تثمر الس  ياحي بالجزائ  ر، م  ن قب  ل إ -

 ؛تقييم ودعم المشاريع السياحية وعرضه على السادة المسؤولين عن الصناعة السياحية لمعالجتها
يس  اعد عل  ى و  ات الس  ياحية،ض  رورة انش  اء مرك  ز وط  ني للمعلوم  ات الس  ياحية ي  وفر المعلوم   -

 ؛اختصار الوقت والسرعة في الانجاز وتقده الخدمة
م  ن عناص  ر تنمي  ة الص  ناعة الس  ياحية، ويقتض  ي  اأساس  ياعتب  ار الت  دريب الس  ياحي عنص  را  -

 ؛مراكز للتدريب السياحي والفندقي لرفع مستوى خدمات الصناعة السياحية تأسيسذلك التوسع في 
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