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 0217-10-11 :النشرتاريخ  ؛ 19-12-2019 القبول:تاريخ  ؛ 2018 -24-04 :الارسالتاريخ 
ال أدت الى ظهور طرق حديثة لقياس التكاليف أهمها أسلوب ان التطورات التي عرفتها بيئة الاعم ملخص:

التكلفة الدستهدفة الذي يعتبر سلاح استًاتيجي يدكن الدنشاة التي تستخدمو من قياس تكاليفها وتخفيضها بدءا 
من مرحلة تخطي وتصميم الدنتج، حيث تناولنا في دراستنا ىذه الدور الذي يلعبو أسلوب التكلفة الدستهدفة في 

عير الخدمات الدصرفية من خلال اختيار عينة غير عشوائية بسيطة من موظفي قسم الدالية والمحاسبة في بنك تس
اين برىنت النتائج ان تطبيق أسلوب التكلفة في ىذا البنك يؤدي الى التسعير  BADR الريفيةالفلاحة والتنمية 

ل الدوظفين الى التحول من الطرق التقليدية الى راجع بالأساس الى قبو الدقيق والدقبول لخدماتو الدصرفية وىذا 
 الحديثة شريطة القيام بتدريبهم وتكوينهم في ىذا الشأن.

الكلمات الدفتاحية8 أسلوب التكلفة الدستهدفة، تسعير الخدمات الدصرفية، بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
BADR. 

 jel: .L3, M41, M40رموز تصنيف 
 

                                                           
 .المؤلف المرسل  *

mailto:wafia.ferroukhi25@outlook.fr


  

 

 -BADRدراسة ميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية -أسلوب التكلفة المستهدفة ودوره في تسعير الخدمات المصرفية 
 (122-101)ص  

 ، 02العدد ، 14المجلد  ، الجزائر،العفرون، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة » 

 

201 
201 

Abstract:
The developments witnessed by the business environment led to the 

emergence of modern methods to measure the costs, the most important 

method of target cost, which is considered the strategic weapon could 

be established that is used to measure the costs and reduction starting 

from the planning stage of product design, where we ate in our 

consideration of the role played by the target Cost in Pricing of banking 

services through the selection of the non-random sample of the staff of 

the department of finance and accounting in the bank for agriculture 

and rural development and BADR where the results demonstrated the 

application of cost-effective in this world bank lead to accurate pricing 

and acceptable banking services that refer to mainly to accept staff to 

shift from traditional methods to modern provided to trained 

composition in this regard.     

Keywords: target cost, costing banking services, bank of agriculture 

and rural development 
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 المقدمة:
 لأن وذلك للإدارة، بالنسبة الدهمةالقرارات الاستًاتيجية  من لدصرفيةا الخدمات تسعر يعتبر قرار

 والمحافظة لبقاءل قدرتوعلى و  ،قرار التسعير لو انعكاساتو فهو يؤثر بشكل كبير على ربحية البنك
 يقدمها التي الخدمة منقرار التسعير يجعل  أن كما ،سينالدناف أمام وقوتو السوق في مكانتو على
 والخدمات الدصرف نشاط أوجو من كل علىيؤثر  فهو العملاء، قبل من ومرغوبة مقبولة البنك
 فقدان وبالتالي للعملاء فقدانالدصرفية يتًتب عليو  الخدمات تسعير في الدقة فعدم بو، الدرتبطة
رضت على القطاع الدصرفي تبني أساليب حديثة لمحاسبة كل ىذه الظروف ف  لذا، تسويقية فرص

 حتمالاتلا حاسم إجراء تحليلالتكاليف أهمها أسلوب التكلفة الدستهدفة الذي يقوم على فلسفة 
تعود بنتائج إيجابية على الدصرف.  لذا والتي الانتاجية الدوارد تخصيص قبلاو الخدمة  جالدنت لصاح
 ل طرح اإششكالية التالية8ما نسعى الى تأكيده من خلا اوىذ

 ىل يؤدي تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية       

BADR الى التسعير الدقيق والمقبول للخدمات المصرفية؟                    
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 أىمية الدراسة:
دفة في القطاع الدصرفي تستمد ىذه الدراسة أهميتها من كون استخدام أسلوب التكلفة الدسته      

من الدوضوعات الحديثة نسبيا، والتي يدكن ان تكون لذا إضافة علمية من خلال التطرق الى 
التكلفة الدستهدفة ودور تطبيقها في البنك، الامر الذي يدكن من التحسين من خدماتو وتسعيرىا 

 بكل دقة وتخفيض التكلفة لشا يزيد من حدة الدنافسة في السوق الدصرفي.
 أىداف الدراسة:

 تسعى ىذه الدراسة الى تحقيق اىداف رئيسية اهمها8    
   القاء الضوء على أسلوب التكلفة الدستهدفة وخطوات تطبيقو في الدنظمات وذلك من

 خلال مراجعة ادبيات الدوضوع.
 الأسلوب الحديث لقياس التكاليف. مالتسعير باستخدا مراحللتعرف على ا 
 ت الدوضوعة.التحقق من صحة الفرضيا 

 فرضيات الدراسة:
لتحقيق اىداف الدراسة قمنا بتبني لرموعة من الفرضيات واختبار صحتها احصائيا، حيث تتمثل 

 ىذه الفرضيات في8
يؤدي تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة الى تسعير الخدمات الدصرفية بصورة الفرضية الرئيسية: 

 .دقيقة ومقبولة
 ضية الرئيسية لرموعة من الفرضيات الفرعية وىي8وتتفرع عن ىذه الفر         

 تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة يساعد في تسعير الخدمات الدصرفية. الفرضية الفرعية الأولى:
8 تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة في تسعير الخدمات الدصرفية يؤدي الى الفرضية الفرعية الثانية

 تخفيض التكاليف.
تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة يؤدي الى استقطاب العملاء والمحافظة لثالثة: الفرضية الفرعية ا 

 على العملاء الحاليين.
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 أولا: الإطار النظري لأسلوب التكلفة المستهدفة
 ولأول مرة في اليابان اذ ان استخدام 1742يعود ظهور أسلوب التكلفة الدستهدفة الى سنة 

ان أحد عوامل تقدم صناعتهم لشا أدى الى توسع وانتشار اليابانيون لذذا الأسلوب الحديث ك
 .استخدام ىذا الأسلوب في العديد من الدول الدتطورة

 / تعريف أسلوب التكلفة المستهدفة 1
جمعية المحاسبين عريف ت عرض الدناسب من وفإن ليابانا في أولا ظهربما ان ىذا الأسلوب 

''عبارة عن عملية إشدارة الأرباح بصفة عامة وذلك عن  تكلفة الدستهدفة بأنهافعرفت ال ،اليابانيين
طريق تحديد مستويات جودة الدنتج وسعره وشروط توزيعو وغير ذلك من الأىداف الدتعلقة بالدنتج 
والتي تدكن الدنظمة من تحقيق استًاتيجيتها للربح على أن يتم تحقيق تلك الدستويات الدذكورة في 

 1طويره للمستوى الذي يقابل تطلعات واحتياجات العملاء''مراحل التخطيط للمنتج وكذلك ت
على انو '' مدخل متكامل لتحديد سعر أسلوب التكلفة الدستهدفة  Jiambalvo كما عرف

وتكلفة الدنتج وتصميمو، بما يضمن تحقيق الشركة للأرباح الدطلوبة من الدنتجات الجديدة من 
 2سة وتقديم الدنتج بالسعر الذي يجذب الزبائن''خلال تحليل متطلبات الزبون والدنتجات الدناف

عرفو العفيري على انو '' الطريقة الدناسبة التي تسمح للمحاسب بتوفير معلومات متعلقة بالدقدرة 
الربحية للمنتج وذلك من خلال تحديد التكلفة ثم تصميم الدنتج في حدود تلك التكلفة وىو ما 

لبدء في اإشنتاج وتدثل إدارة مثلى للرقابة على تكاليف يساعد على ضبط الطاقة اإشنتاجية قبل ا
 3اإشنتاج''.

 / مراحل تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة2
 تدر عملية تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة بثلاث مراحل رئيسية وىي8      

 الأولى: دراسة السوق المرحلة
التنافسية التي تعمل او تنوي ان ويتم ذلك من خلال اجراء بحوث على السوق والبيئة السوقية و 

تعمل فيها الدنشاة، وىذا من خلال دراسة وتقييم ظروف العرض والطلب والظروف الحالية 
 4.والدستقبلية الدتوقع البيع فيها
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 الثانية: تحديد السعر المستهدف مرحلةلا
تهلك السعر الدستهدف على انو ''ذلك السعر الدقدر للمنتج، والذي يكون الدس Kato عرف

مستعدا لدفعو مقابل الحصول على الدنتج، ويعتبر نقطة البداية لأنشطة التكاليف الدستهدفة، ويتم 
تحديده على أساس دراسة السوق لعدة عوامل تشمل نوعية الدنتج وخصائصو والسعر الدرغوب في 

فمن . 5''ددفعو من قبل الدستهلك، باإشضافة إلى معرفة رد فعل الدنافسين تجاه ذلك السعر المحد
خلال التعريف يدكن القول انو وبعد دراسة السوق يدكن للمنشاة التعرف على أسعار الدنافسين 

 .وتحليلها للتوصل الى سعر البيع الدستهدف الذي يعبر على قيمة الدنتج لدى العميل
 ة الثالثة: تحديد ىامش الربح المستهدفمرحلال

   على انو امش الربح الدستهدف الذي عرفبعد تحديد السعر الدستهدف تأتي خطوة حساب ى
'' مقدار ذلك الربح الذي ترغب اإشدارة في تحقيقو من منتج معين، والذي يتم تحديده على أساس 

  6خطة ربح طويلة أو متوسطة الأجل والتي تعكس التخطيط الاستًاتيجي للمشروع''
 الرابعة: تحديد التكلفة المستهدفة مرحلةال

كلفة الدستهدفة على انها '' التكلفة الدسموح بتحملها لتطوير وإنتاج الت Horngren  عرف
. 7ا منو الربح الدرغوب في تحقيقو''موتقديم السلعة أو الخدمة وتساوي السعر الدستهدف لسصو 

ويقصد بها اقصى تكلفة يدكن للمنشأة تحملها والتي تتحدد من خلال طرح ىامش الربح 
  :وعليو تتمثل العلاقة الرياضية للتكلفة الدستهدفة في. الدستهدف من سعر البيع الدستهدف

 ىامش الربح المستهدف –التكلفة المستهدفة = السعر المستهدف           
 / تسعير الخدمات المصرفية وفق أسلوب التكلفة المستهدفة3

ل تدر عملية تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة لغرض التسعير في القطاع الدصرفي بثلاث مراح
 8أساسية وىي نفسها الدتبعة في تسعير الدنتجات الصناعية وتتمثل ىذه الدراحل في8 

يتم تحديد في ىذه الدرحلة نوع الخدمة الدصرفية التي تلبي / تخطيط التكلفة المستهدفة: 1
حاجات العملاء الدستهدفين، ولابد من الاىتمام بتخطيط ودراسات بحوث السوق عن الدنتجات 

ر الذي يدثل قيمة ما سيدفعو العميل مقابل الخدمة الدصرفية ويوازي أسعار الدنافسين واختيار السع
 مع تحديد الربح الدستهدف.
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 الجودة ومستوى الدطلوبة الخدمة مواصفات وفيها يتم تحديدالتصميم:  تكاليف تقدير مرحلة/ 2
 .لذلك اللازمة التكلفة وتقدير الخدمة متطلبات تحديد ثم
 لبيع.ا سعر من الدستهدف الربح ىامش بطرح وىذاة: المستهدف التكلفة تحديد مرحلة/3

بعد تحديد التكلفة الدستهدفة يتم الشروع في تحديد التكلفة الاجمالية )الدبدئية( للخدمة الدصرفية 
وىذا حسب الدوارد والامكانيات الدتاحة للمنشاة ومتطلبات العميل ورغباتو ومقارنتها مع التكلفة 

وىذا لدعرفة إذا كانت التكلفة الاجمالية تتناسب مع التكلفة الدستهدفة المحددة مسبقا. الدستهدفة 
عادتا تكون التكلفة الدتوقعة أكبر من التكلفة الدستهدفة علما انو توجد فكرة أساسية حسب 

Cooper وSlagmulder '' 9مفادىا أنو '' لا يدكن أبدا تجاوز التكلفة الدستهدفة للمنتوج 
ذلك فإنو لن يتم إطلاق الدنتوج الجديد في السوق، أي إذا كانت التكلفة الدتوقعة أكبر  وإذا حدث

في تقليص ىذه الفجوة  البنك من التكلفة الدستهدفة أي وجود فجوة التكلفة، ىنا تبدأ مساعي
الرئيسة التي يطلبها العميل  اومواصفاته لخدمةمن خلال تخفيض التكاليف دون احداث تغيير في ا

 .تاجها وىذا بالاستعانة بأدوات حديثة أهمها ىندسة القيمةويح
بعد التصميم النهائي للخدمة وتحديد تكلفتها الدستهدفة يتم عرض الخدمة بالسعر الدستهدف 

 واعتباره سعر البيع السوقي وبذلك تكون عملية التسعير قد تدت.
 المصرفيةالخدمات  تسعيرأسلوب التكلفة المستهدفة في  / مميزات6

يتميز أسلوب التكلفة الدستهدفة بالعديد من الدميزات التي تتحقق من خلالذا اىداف ىذا 
 10الأسلوب. كما لو لشيزات تخص عملية التسعير في البنوك نذكر أهمها8

 أسلوب التكلفة الدستهدفة على خلق مستقبل تنافسي للمصرف من خلاليساعد  .1
 .''العميل''سوق للالدوجهة دمة على الخالتًكيز 

طيط بدءا من تخ مراحلها للتحليل والتقييمفي كافة  يخضع التكاليفأسلوب رقابي شامل  .0
 معا.الأداء الداخلي والخارجي  لبيع ويشملالخدمة وحتى خدمات ما بعد ا

على الدشاركة من  حيث يعتمدالنتائج الدرجوة  لتحقيقالدفع الذاتي يوفر أنو أسلوب  .1
 للتحسين وتطويرنظاما  بذلك يدثلالخدمة، وىو الدرتبطين بعملية تقديم كافة  جانب

لضو  سعيهممن خلال  العامليندوافع الانتماء من قبل  يوفرللبنك كما  الفكر اإشداري
 .التكاليف أىداف خفض تحقيق
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 ثانيا: الدراسة الميدانية
سة، حيث سنتناول في ىذا الجزء وصفا للطريقة واإشجراءات التي اتبعتها الباحثة في تنفيذ ىذه الدرا

سنقوم بوصف عينة الدراسة، الأداة الدستخدمة في جمع الدعلومات والطريقة التي اتبعت في معالجة 
 البيانات وىذا من خلال تصميم استبانة بهدف التوصل الى إجابات عن الفرضيات الدطروحة.

 أسلوب الدراسة:
استخدام مصدرين أساسيين  الدنهج الدستخدم إشتدام الدراسة ىو الدنهج الوصفي التحليلي حيث تم

 للمعلومات وهما8
 .الدراسات السابقة 
  جمع البيانات الأولية من الاستبانات كأداة رئيسية للبحث حضرت لذذا الغرض وزعت

 على عينة الدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة:

زائر يتكون لرتمع الدراسة من موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية في بعض وكالاتو في ولاية الج
موظفا تم اختيارىم  25وكالات حيث تضمنت عينة الدراسة الاجمالية  3والبليدة والتي عددىا 

استبانة الا انو تم  10بطريقة غير عشوائيا من موظفي مديريات المحاسبة واقسامها. حيث تم توزيع 
 موظفا. 25استبانة وىو ما يدل على حجم عينة الدراسة وىو  25استًجاع 

 بانة:خصائص الاست
تم اعداد الاستبانة وفق معايير اعداد الاستبيانات اين تم اختبار ثبات اسئلتها عن طريق معامل 

Alpha cronbach ( وىذا دليل على الثبات الداخلي 2.62وقد اثبت الاختبار نتيجة )
ل لشا يدكننا من الاعتماد على ىذه اإشجابات في تحقيق اىداف الدراسة وتحليلعبارات الاستبانة 

 نتائجها. حيث تم تقسيم الاستبانة الى8
  ،الجزء الأول8 يتضمن معلومات عن الخصائص الديدوغرافية للعينة )الجنس، العمر

 الدسمى الوظيفي، الدؤىل العلمي، التخصص الأكاديدي، عدد سنوات الخبرة الدهنية(.
  فرد من سؤالا وعلى كل 13الجزء الثاني8 أسئلة الدراسة حيث احتوت الاستبانة على

العينة اإشجابة بجواب واحد عن السؤال وفق مقياس ليكرت الخماسي )أوافق بشدة، 
 أوافق، لزايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(
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'' تطبيق أسلوب التكلفة  حيث تهدف ىذه الاستبانة الى قياس رأي افراد العينة حول موضوع
الخدمات بطريقة دقيقة المستهدفة في البنك وإذا كان ىذا الأسلوب يؤدي الى تسعير 

 ومقبولة''
 الأساليب الإحصائية: 

لتحقيق اىداف الدراسة وللتأكد من صحة الفرضيات، استخدمت لرموعة من الطرق والأساليب 
 .(SPSS)اإشحصائية على البيانات باستخدام البرنامج التحليلي الاحصائي 

 تطبيق أداة الدراسة:
فريغ البيانات في جداول من اعداد الباحثة حيث تم وزعت الاستبانة على عينة الدراسة وتم ت

تحويل الدتغيرات الاسمية )موافق بشدة، موافق، لزايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة( الى متغيرات كمية 
 (. واعدت الباحثة الجداول والاشكال البيانية اللازمة لكل سؤال في الاستبانة.1,0,1,2,3)

 وظيفية لأفراد العينةأولا: تحليل البيانات الشخصية وال
  811وتشمل الدراسة لعينة والوظيفية الشخصية بالخصائص الدتعلقة البيانات عرض الجزء ىذا في تم
 / الجنس:1

 : التوزيع التكراري للجنس ونسبتو1الجدول رقم 
 النسبة التكرار النوع
 %97 14 ذكر
 %14 7 انثى
 %122 03 لرموع

 spssاد علة النظام الاحصائي الدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتم
 42ذكر بنسبة  14والشكل البياني ادناه ان عينة الدراسة تتكون من  21يتضح من الجدول رقم 

 . وىذا ما يدل على ان غالبية العينة ذكور.%14بنسبة  7، اما اإشناث فعددىم %
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 : التوزيع البياني للجنس1الشكل رقم 

ذكر

انثى

Secteur 3

Secteur 4

 
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد علة النظام الاحصائي 

 / العمر:2
 : التوزيع التكراري للفئة العمرية ونسبتها2الجدول رقم 

 النسبة التكرار النوع
 %69 7 سنة 22اقل من 
 %85 11 سنة 22-32
 %25 1 سنة 32-42

 %2 2 سنة 42أكثر من 
 %122 03 المجموع

 spssالطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي  الدصدر8 من اعداد
 32من افراد العينة تتًاوح أعمارىم بين  1والشكل البياني ادناه ان  20يتضح من الجدول رقم 

سنة بنسبة  32و 22فرد تتًاوح أعمارىم بين  11اضافتا الى  % 10سنة بنسبة تقدر بــ  42و
. %14سنة وىذا بنسبة تقدر بـــــ  22من  افراد من العينة أعمارىم اقل 7. كما ىناك % 30

 سنة فلا يوجد أي فرد من عينة الدراسة.  42اما بالنسبة للفئة العمرية أكثر من 
 
 
 
 
 

36% 

% 46 
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 : التوزيع البياني للفئة العمرية2الشكل رقم 

ل من 40 اق

40-50

50-60

Secteur 4

 
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد علة النظام الاحصائي 

 / المستوى الدراسي:3
 : التوزيع التكراري للمؤىل العلمي ونسبتو3جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع
 %7; 01 ليسانس
 %0 2 ماجستير
 %29 2 ماستً
 %122 03 المجموع

 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 
فرد من عينة الدراسة لديهم مستوى  21 والشكل البياني ادناه ان 21يتضح من الجدول رقم 

اشخاص بنسبة  2اما الدتحصلين على شهادة ماستً فهم  %84جامعي ليسانس بنسبة تقدر بـــ 
 وعليو اغلبية عينة الدراسة متحصلين على شهادة ليسانس. %41تقدر بــــ 

 : التوزيع البياني للمؤىل العلمي03الشكل رقم 

سانس لي

ماستر

Secteur 3

Secteur 4

     
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 

% 21 

% 21 

% 64 

% 87 
% 76 

% 21 

% 16 
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 / التخصص الأكاديمي:4
 : التوزيع التكراري للتخصص الأكاديمي ونسبتو4جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع
 %97 14 لزاسبة

 %; 0 إدارة اعمال
 %06 5 بنوك ومالية
 %122 03 المجموع

 spssالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي الدصدر8 من اعداد الط
. اما %42فرد من العينة تخصصهم الجامعي لزاسبة بنسبة تقدر بـ  14ان  4يتضح من الجدول 

افراد تخصصهم بنوك ومالية بنسب  5افراد الدتبقيين فمنهم فردين تخصصهم إدارة اعمال و 7
 على التوالي. %06و %;

 لتخصص الأكاديمي: التوزيع البياني ل04الشكل رقم 

حاسبة م

ل إدارة اعما

بنوك ومالية

Secteur 4

 
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 

 / المسمى الوظيفي:5
 : التوزيع التكراري للمسمى الوظيفي ونسبتو5جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع
 %25 1 مدير الوكالة 

 %25 1 رئيس مديرية المحاسبة والدالية
 %9: 17 موظفي قسم المحاسبة والدالية

 %122 03 المجموع
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 

% 46 

% 17 

% 7 
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افراد من العينة مسماىم الوظيفي  1والشكل البياني ادناه ان ىناك  23يتضح من الجدول رقم 
افراد من العينة  1ان ىناك . و %25مدراء وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية نسبتهم 

فرد من العينة  17. وىناك %25مسماىم الوظيفي رؤساء مديرية المحاسبة والدالية بنسبة تقدر بـــــ 
 .%9:يشتغلون موظفيين عاديين في اقسام المحاسبة بنسبة تقدر بـــ 

 : التوزيع البياني للمسمى الوظيفي05الشكل رقم 
دير وكالة م

ديرية رئبس م

المحاسبة

والمالية
م س في ق موظ

المحاسبة

Secteur 4

 
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 

 / الخبرة المهنية )الاقدمية(:6
 : التوزيع التكراري للخبرة المهنية ونسبتها06جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع
 %2 1 سنوات 3اقل من 
 %10 6 سنة 3-12
 %40 12 سنة 12-13
 %24 4 سنة فما فوق 13

 %122 03 المجموع

 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 
 3والشكل البياني ادناه انو فرد واحد من العينة لو خبرة اقل من  24يتضح من الجدول رقم 

سنوات 12و 3افراد لديهم خبرة تتًاوح بين  6. كما ىناك %2سنوات وىذا بنسبة تقدر بـــ 
افراد  12سنة فهم  13و 12فراد الذين تتًاوح خبرتهم الدهنية بين ، اما بالنسبة للأ%10بنسبة 

من  %02سنة بنسبة  13افراد من العينة يدلك خبرة أكثر  4. اضافتا الى وجود %22ونسبتهم 
 اجمالي العينة.

%  84 

%12  

426

1 

%12 

 

426

1 
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 : التوزيع البياني للخبرة المهنية06الشكل رقم 
 

ن 5 ل م اق

ت 5-10 سنوا

سنة 10-15

ن 15 اكثر م

 
 spssالطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي الدصدر8 من اعداد 

 ثانيا: عرض ومناقشة نتائج الفرضيات
قمنا في ىذا الجزء بمناقشة نتائج فرضيات الدراسة وىي ثلاث فرضيات فرعية كل على حدى، 

 2,23بحيث اختبرنا فروق اإشجابات الخاصة بعبارات الفرضيات عند الدستوى الدعنوي الدختار 
 . spss اختبار مربع كاي في البرنامج الاحصائي مستخداوىذا با % 3أي 

  :     ولاختبار صحة كل فرضية نفرض ما يلي        
 فرض العدم: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية )الفقرة سلبية(
 فرض البديل: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية )الفقرة إيجابية(

يرفض فرض العدم ويقبل الفرض  %3وى الدعنوي فاذا كانت القيمة المحصل عليها اقل من الدست
فانو يتم قبول فرض العدم أي لا يوجد  %3البديل، اما إذا كانت القيمة المحصل عليها أكثر من 

 فروق ذات دلالة إحصائية.
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى:

 في تسعير الخدمات الدصرفية تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة يساعد  الفرضية الفرعية الأولى:
حيث ومن خلال الاختبار الذي سنقوم بو نكتشف ان كان ىناك أثر احصائي لتطبيق أسلوب 

 التكلفة الدستهدفة على تسعير الخدمات الدصرفية. حيث أظهرت الدراسة النتائج التالية8
 
 

% 64 

% 61 

% 6 

% 24 
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 ة الأولى: نتائج مربع كاي لدلالة فروق إجابات عبارات الفرضية الفرعي07جدول رقم 
 مستوى الدلالة قيمة مربع كاي السؤال 
اختلاف وتدني أسعار الخدمات الدصرفية الدنافسة يتطلب تطبيق أسلوب  1

 التكلفة الدستهدفة لتسعير الخدمات
2,246 2.22 

 0,88 1,558 يوجد في بنك الفلاحة والتنمية الريفية قسم خاص بالتكاليف 0
يعملون على تحفيض التكاليف وتحسين المحاسبون في مديرية المحاسبة  1

 تسعير الخدمات
1,5 0,000 

على درجة عالية من  BADRالمحاسبون في مديرية المحاسبة ببنك  2
 الخبرة والكفاءة في لرال تسعير الخدمات الدصرفية

10,03 0.000 

يقوم البنك على فلسفة ان العميل ىو العنصر الأىم في سوق الخدمات  3
 الدصرفية

5,228 0,000 

 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 
وىو اقل من الدستوى  0,00بمستوى دلالة  82,246 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الأولى

وبالتالي يوجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود 2,23الدعنوي 
ة بين إجابات العينة عن العبارة فهي إيجابية ومنو نقبل الفرض فروق معنوية ذات دلالة إحصائي

 البديل.
وىو أكثر من الدستوى  0,88بمستوى دلالة  81,558 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الثانية

وبالتالي لا  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة أكثر من 2نتيجة وجود  2,23الدعنوي 
إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة فهي سلبية ومنو نقبل فرض توجد فروق معنوية ذات دلالة 

 العدم.
وىو اقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة  81,5 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الثالثة

وبالتالي يوجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة أقل من  3نتيجة وجود 2,23الدعنوي 
ية بين إجابات العينة عن العبارة فهي ايجابية ومنو نقبل فرض فروق معنوية ذات دلالة إحصائ

 البديل.
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وىو اقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة 810,03 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الرابعة
وبالتالي يوجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود  2,23الدعنوي 

 ية بين إجابات العينة عن العبارة فهي ايجابية.فروق معنوية ذات دلالة إحصائ
وىو أقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة  85,228 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الخامسة

وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود 2,23الدعنوي 
 عن العبارة فهي ايجابية.فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة 

: التوزيع التكراري لإجابات افراد العينة عن جميع عبارات الفرضية الفرعية 08جدول رقم
 الاولى

 النسبة العدد  الاجابة الرقم
 %30 65 موافق بشدة 1
 %12 18 موافق 0
 %7 11 لزايد 1
 %1,6 2 لا أوافق 2
 %23,4 07 لا أوافق بشدة 3

 %122 103 لمجموعا                 
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

ان عدد اجابات الافراد الدوافقين بشدة على عبارات الفرضية الأولى بلغ  26يوضح الجدول رقم 
 16وإجابات الدوافقين بدون شدة بلغ عددىا كذلك  %52إجابة بنسبة تقدر بـــ  65عددىا 

، اما إجابات الغير موافقين %7إجابة بنسبة  11، إجابات المحايدين بلغ % 12 اجابة بنسبة
 .%23,4إجابة بعدم الدوافقة بشدة بنسبة  29فيما سجلت  %1,6إجابة بنسبة  0بلغت 

وبالتالي ومن خلال التحليل السابق يظهر ان اختبار مربع كاي لدستوى الدلالة بين إجابات العينة 
الا العبارة الثانية التي سجل فيها مستوى  2,23أقل من الدستوى الدعنوي عن اغلبية العبارات 
وىذا راجع الى ان عينة الدراسة لم تكن موافقة بشدة على امتلاك بنك  0,05معنوي أكبر من 

الفلاحة والتنمية الريفية لقسم خاص بالتكاليف فهم أكدوا من خلال الدقابلة التي أجريت مع 
البنك يدتلك مديرية للمحاسبة والدالية تتكفل بكل الأمور المحاسبية بصفة بعض افراد العينة ان 
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عامة فقد يكون المحاسب الدالي ىو لزاسب التكاليف. اما اإشجابات الأخرى كانت إيجابية 
وعليو وموافقة على ان تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة يساعد على تسعير الخدمة الدصرفية، 

فرض البديل من خلال عدم وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية وبعد ىذا التحليل نقبل 
تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة يساعد في تسعير الخدمات المصرفية أي ان فرضية 

 مقبولة. وىيتحققت 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية:

ير الخدمات الدصرفية يؤدي الى 8 تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة في تسعالفرضية الفرعية الثانية
 تخفيض التكلفة 

 : نتائج مربع كاي لدلالة فروق إجابات عبارات الفرضية الفرعية الثانية09جدول رقم 
 spssلنظام الاحصائي الدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على ا

وىو أقل من الدستوى الدعنوي  0,00بمستوى دلالة  87 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الأولى
وبالتالي توجد فروق  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  4نتيجة وجود  2,23

 ة.معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة وبالتالي فهي إيجابي

 مستوى الدلالة قيمة مربع كاي السؤال 

اتباع أسلوب التكلفة الدستهدفة يؤدي الى تفادي الأخطاء  1
 لدصرفيةوالعيوب لشا يؤدي الى تحسين تكلفة الخدمات ا

7 2.22 

يعمل أسلوب التكلفة الدستهدفة على استبعاد الأنشطة الغير  0
 مضيفة للقيمة لشا يؤدي الى تخفيض تكلفة الخدمات الدصرفية

10,88 2.222 

يعمل أسلوب التكلفة الدستهدفة على التخلص من نواحي  1
 الاسراف وىذا بدوره يؤدي الى خفض التكاليف

32,10 2.222 

وب التكلفة الدستهدفة في تسعير الخدمات الدصرفية يولد تبني أسل 2
 الحوافز لتخفيض تكلفة الخدمات الدصرفية

9,66 2.222 

أسلوب التكلفة الدستهدفة يزيد من عدد الخدمات الدصرفية الدباعة  3
 وبالتالي يقلل من التكلفة الكلية للخدمة

98,02 0.00 
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وىو أقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة  810,88 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الثانية
وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود  2,23الدعنوي 

 فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين العينة عن العبارة وبالتالي فهي إيجابية.
وىو اقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة 32,10 8 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الثالثة

وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  2نتيجة وجود 2,23الدعنوي 
 فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة فهي إيجابية.

وىو اقل من الدستوى 0,000بمستوى دلالة  9,66 8 قيمة مربع كاي تساويالعبارة الرابعة
وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من 3نتيجة وجود  2,23الدعنوي 

 فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة وبالتالي فهي إيجابية.
وىو أقل من الدستوى  0,00دلالة بمستوى 98,02 8 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الخامسة

وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود 2,23الدعنوي 
 فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة فهي إيجابية.

ضية الفرعية : التوزيع التكراري لإجابات افراد العينة عن جميع عبارات الفر 10الجدول رقم 
 الثانية

 النسبة العدد الاجابات 
 %61 76 موافق بشدة 1
 %26,4 11 موافق 0
 %10,4 13 لزايد 1
 %1,6 2 لا أوافق 2
 %0,6 1 لا أوافق بشدة 3

 %122 125 المجموع                   
 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 

ان عدد اجابات الافراد الدوافقين بشدة على عبارات الفرضية الثانية بلغ  12 يوضح الجدول رقم
 33وإجابات الدوافقين بدون شدة بلغ عددىا كذلك  %61إجابة بنسبة تقدر بـــ  76عددىا 

، اما إجابات الغير %10,4إجابة بنسبة  13، إجابات المحايدين بلغ % 26,4اجابة بنسبة 
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فيما سجلت إجابة واحدة بعدم الدوافقة بشدة بنسبة  %1,6بة موافقين بلغت إجابتين بنس
0,6%. 

وبالتالي ومن خلال التحليل السابق يظهر ان اختبار مربع كاي لدستوى الدلالة بين إجابات العينة 
وىذا ان دلى على شيء فهو يدل على تيقن  2,23عن اغلبية العبارات أقل من الدستوى الدعنوي 

الكبيرة التي يحظى بها أسلوب التكلفة الدستهدفة والاىداف التي يدكن ان  افراد العينة بالأهمية
يحققها أهمها تخفيض التكاليف والتي تعود باإشيجاب على البنك وعليو ومن خلال اإشجابات نقبل 

لاستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة في أثر ذو دلالة إحصائية الفرض البديل أي يوجد 
 وبالتالي تستنتج الباحثة ان الفرضية الثانية على تخفيض التكلفة تسعير الخدمات المصرفية

 مقبولة. وىيتحققت 
 الثالثة: عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية

يساعد على استقطاب العملاء  ةتطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفالفرضية الفرعية الثالثة:  
 .والمحافظة على العملاء الحاليين

 مربع كاي لدلالة فروق إجابات عبارات الفرضية الفرعية الثالثة: نتائج 11جدول رقم 

 spssالدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي 

قيمة مربع   السؤال 
 كاي

مستوى 
 الدلالة

التحسين الدستمر في الخدمات الدصرفية والذي يتطلب تطبيق أسلوب التكلفة  1
 الدستهدفة سبب في استقطاب العملاء والمحافظة عليهم

1,98 0,000 

فة في التسعير يعطي الدصرف القدرة على استقطاب اتباع أسلوب التكلفة الدستهد 0
 عملاء جدد والمحافظة على العملاء للمصرف 

6,162 0,000 

تبني أسلوب التكلفة الدستهدفة يجعل الدصرف يحافظ على جودة الخدمات التي  1
 يقدمها وبالتالي المحافظة على العملاء للمصرف

8,146 0,000 

اريا وعلميا في لرال التكاليف يؤدي الى فقدان عدم وجود الافراد الدؤىلين إد 2
 العملاء الحاليين وعدم استقطاب عملاء جدد

9,80 0,000 

تبني أسلوب التكلفة الدستهدفة يجعل إدارة الدصرف تعمل على تحقيق رغبات  3
 واحتياجات العملاء

4,182 0,000 
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وىو أقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة  81,98 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الأولى
وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود  2,23الدعنوي 

فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات عينة الدراسة عن العبارة وىذا لصالح الدوافقين 
 الية جدا وبالتالي العبارة إيجابية.بدرجة ع

وىو اقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة  86,162 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الثانية
وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  2نتيجة وجود  2,23الدعنوي 

 ة وبالتالي العبارة إيجابية.فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبار 
وىو أقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة  88,146 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الثالثة

وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود 2,23الدعنوي 
 لي العبارة إيجابية.فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة وبالتا

وىو اقل من الدستوى  0,00بمستوى دلالة  89,80 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الرابعة
وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من 3نتيجة وجود  2,23الدعنوي 

 إيجابية. فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة وبالتالي العبارة
وىو أقل من الدستوى  0,000بمستوى دلالة 84,182 قيمة مربع كاي تساوي العبارة الخامسة

وبالتالي توجد  2,23خلايا تحتوي على تكرارات متوقعة اقل من  3نتيجة وجود 2,23الدعنوي 
 فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة عن العبارة وبالتالي العبارة إيجابية.

: التوزيع التكراري لإجابات افراد العينة عن جميع عبارات الفرضية الفرعية 12الجدول رقم 
 الثالثة

 النسبة العدد الاجابات 
 %65,6 60 موافق بشدة 1
 %20,8 26 موافق 0
 %10,4 13 لزايد 1
 %1,6 2 لا أوافق 2
 %1,6 2 لا أوافق بشدة 3

 %122 103 المجموع                  
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 spssلدصدر8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على النظام الاحصائي ا
ان عدد اجابات الدوافقين بشدة على عبارات الفرضية الثالثة بلغ عددىا  10يوضح الجدول رقم 

اجابة  26وإجابات الدوافقين بدون شدة بلغ عددىا كذلك  % 65,6إجابة بنسبة تقدر بـــ  82
، اما إجابات الغير موافقين % 10,4إجابة بنسبة  13بلغ  ، إجابات المحايدين%20,8بنسبة 

 .% 1,6كما سجلت اجابتين بعدم الدوافقة بشدة بنسبة   %1,6بلغت اجابتين بنسبة 
وبالتالي ومن خلال التحليل السابق يظهر ان اختبار مربع كاي لدستوى الدلالة بين إجابات العينة 

وىذا يدل على موافقة اغلبية عينة الدراسة  2,23ي عن اغلبية العبارات أقل من الدستوى الدعنو 
تطبيق أسلوب التكلفة على عبارات الفرضية الفرعية الثالثة. وبالتالي نستنتج ان فرضية 

وىي  المستهدفة يساعد على استقطاب العملاء والمحافظة على العملاء الحاليين تحققت
 .مقبولة

 الخاتمة:
س التكلفة '' أسلوب التكلفة الدستهدفة'' في الجزائر لصد ىناك بالنظر الى واقع الطرق الحديثة لقيا

عدم الدعرفة بهذا الدفهوم وجهل غالبية منظمات الاعمال حتى على الدستويات اإشدارية والدوظفين 
بها، فهم يعتقدون ان ىذه الأساليب الحديثة تكلف الدال إشدارة الشركة لتبنيها اضافتا الى عدم 

نظرا للاستخدام الدطول للأساليب التقليدية لمحاسبة  ةل الى الطرق الحديثقبول الدهنيين التحو 
التكاليف الامر الذي زاد من خبرتهم فيها وعدم قدرتهم لتقبل التحول للطرق الحديثة رغم 
اإشيجابيات التي تحدثها من تخفيض التكاليف، حذف الأنشطة الغير مضيفة للقيمة، التسعير 

ط اإشنتاج وغيرىا. وعليو لابد ومن الضروري على الدصارف التوسع في الدقيق، تحديد ربحية خطو 
 تطبيق طريقة التكلفة الدستهدفة لدا تحققو من اىداف ومزايا تنافسية.

 8النتائج التاليةمن خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا الى و    
   إمكانية تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة في بنكBADR ل ويظهر ىذا من خلا

لدوظفي البنك حول ىذا الاتجاه الحديث لمحاسبة التكاليف وتأكدىم بان  الرؤية اإشيجابية
ىذا الاسلوب لو تداعيات إيجابية على البنك والعميل لشا يعود باإشيجاب على الدوظف 
بالدرجة الأولى. فكثير من الدؤسسات تعاني من إعاقة الدوظفين لتبني الطرق الحديثة 

 .تبني ىذا الأسلوب بكل سهولة يدكنو BADRفبنك 
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  تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة في بنكBADR  سيعمل على تخفيض التكاليف
وذلك باستبعاد الأنشطة الغير مضيفة للقيمة، كما ان ىذا الأسلوب يولد الحوافز الى 

 خفض التكاليف.
  المحافظة وجود أثر احصائي لتطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة على استقطاب العملاء و

 على العملاء الحاليين.
  يؤدي أسلوب التكلفة الدستهدفة الى تقديم خدمات مرغوبة من طرف العميل وبسعر

 يدكن تحملو.
  يؤدي أسلوب التكلفة الدستهدفة الى المحافظة على جودة الخدمات التي تقدم الى

 .العميل
  دون الى فقدان البنك كما تم التأكد من ان الافراد الغير مؤىلين في لرال التكاليف يؤ

للعملاء وعدم استقطابهم، لان تحديد التكاليف تعد قسم أساسي ومهم في عمل 
 البنك وتحقيقو للأرباح. 

تطبيق أسلوب الدتمثلة في '' وعليو كل الفرضيات الفرعية تحققت وىذا ما يجعل الفرضية الرئيسية 
'' لزققة  دقيق ومقبول التكلفة المستهدفة يؤدي الى تسعير الخدمات المصرفية بشكل

لو الدقومات من اجل تبني ىذا  BADRوبالتالي توصلنا من خلال ىذه الدراسة الى ان بنك 
الأسلوب الحديث الامر الذي يؤدي الى تخفيض التكاليف واستقطاب العملاء والمحافظة على 

رة العميل على الحاليين، كما يعود باإشيجاب على البنك من خلال التسعير الدقبول لخدماتو وقد
 تحملها لشا ينعش البنك ويزيد من معاملاتو وتحقيقو للأرباح.

 كما توصلنا من خلال ىذه الدراسة الى صياغة التوصيات التالية8                
  توعية البنوك حول أهمية أسلوب التكلفة الدستهدفة والدزايا التي يحققها نتيجة استخدامو

اء الأجانب في ىذا المجال لاكتساب الدعارف ووضع من خلال عقد ندوات وجلب الخبر 
 الأسس اللازمة لتطبيقو.

 القيام بتدريب الدوظفين في قسم التكاليف حول الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف  
 .كأسلوب التكلفة الدستهدفة، أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة وغيرىا
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 ضيف قيمة.ضرورة تبني البنك لفكرة حذف الأنشطة التي لا ت 
  تدريس الطرق الحديثة لقياس التكلفة في الجامعات، فمحاسبة التكاليف في الجامعات

الجزائرية تدرس الطرق التقليدية فقط لشا يجعل موظفي البنوك يجهلون تطبيق الأساليب 
 الحديثة لقياس التكلفة الامر الذي يعيق توظيفهم.

 ريقة مقبولة ودقيقة.العمل على تحسين الخدمات الدصرفية وتسعيرىا بط 
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