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 كمدخل استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الخدمية  الإداريثقافة الابتكار 

 دراسة على عينة من وكالات مؤسسة موبيليس بولاية عين الدفلى-
The culture of  Administrative innovation as a gateway to support 

competitive adventage of service institutions  

-study mobilis institution’s model- 

 
 ،   *1 سهام طرشاني

  si402siham@yahoo.fr،  )الجزائر( جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 1
 

 2019-12-31: تاريخ النشر، 29-12-2019 القبول:تاريخ  ؛06-12-2017 :الارسالتاريخ 
تنافسية للمؤسسة، و بدا أن قطاع الاتصالات في الجزائر يشهد نموا يعد الابتكار الاداري أحد أىم الركائز لبناء و تعزيز الديزة ال ملخص:

سريع و بالدقابل منافسة حادة، حاولنا من خلال ىذه الدراسة  التعرف على واقع ثقافة الابتكار الإداري بدؤسسة موبيليس ولاية عتُ 
استبيان على أفراد عينة الدراسة من مدراء و رؤساء  50الدفلى، و مدى الاعتماد عليها في تدعيم مزاياىا التنافسية. حيث تم توزيع 

أقسام و كانت أىم نتيجة توصل إليها البحث أن مؤسسة موبيليس تعتمد بشكل كبتَ على الابتكار كمدخل من مداخل الحصول على 
 .الديزة التنافسية بالإضافة إلذ مدخل الجودة و التكلفة الأقل

 ، الدؤسسات الدبتكرة، الديزة التنافسية، مؤسسة موبيليسالإداريالابتكار  الابتكار، لكلمات المفتاح :ا
 jel: H32 L96 M31رموز تصنيف 

 

Abstract: Administrative innovation is one of the most important 

pillars for building and enhancing the competitive advantage of the 

institution. while the telecommunication sector in Algeria growth 

rapidly and in contrast to sharp competition, we have tried through 

this study to identify the reality of the administrative innovation 

culture at Mobilis Corporation in Ain Al-Dafla Agency, and the extent 

of its reliance in enhancing  competitive advantages. Fifty 

questionnaires were distributed to the sample members of the study. 

The most important result of the research was that Mobilis is highly 

dependent on innovation as a gateway to competitive advantage as 

well as quality and  less cost 
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  تمهيد :

صل في البيةة التسويقية للتغتَات السريعة التي بريتميز العصر الحالر بشدة الدنافسة والتعقيد نتيجة 
متمثلة في التغتَ التكنولوجي ودوره الدؤثر قصر دورة حياة الدنتج، لشا صعب على الدؤسسـات أن برقق 

 أىم أىدافها وىو البقاء والاستمرار وبرقيق الدزايا التنافسية.
فالدؤسسات بدختلف أنواعها وحجمها تهدف إلذ برقيق التميز لكي برافظ على مكانتها في 
 السوق، وىذا يتوقف على قدرة الدؤسسة على التكيف مع التغتَات الحاصلة في البيةة التي تعمل فيها.

في ىذا المجال يشكل الابتكار احد الدداخل الدهمة لدواجهة ىذه التحديات وذلك من خلال الدور     
بتكار الإداري عامل الذي يؤديو في التجديد والتطوير في لستلف المجالات وعلى ىذا الأساس يعتبر الا

ضروري لدعم تنافسية الدؤسسة وبرقيق التفوق التنافسي، فالدؤسسة التي لا تبتكر وتتجدد لا تستطيع 
 أن تستجيب لرىانات السوق.

 و من ىنا تظهر معالد إشكالية بحثنا و التي يدكن صياغتها بالسؤال التالر:
م الديزة التنافسية لدؤسسة موبيليس وكالة كيف يدكن للابتكار الإداري أن يساىم في برقيق و تدعي

 عتُ الدفلى؟
 و تندرج برت ىذه الإشكالية لرموعة من الأسةلة الفرعية:

 ماىو واقع الابتكار الإداري في وكالات مؤسسة موبيليس بولاية عتُ الدفلى؟ -
س ىل يتم الاعتماد على الابتكار الإداري كمدخل لتدعيم الديزة التنافسية بوكالات موبيلي -

 ولاية عتُ الدفلى؟
ماىي قوة العلاقة لبن الابتكار الإداري و الديزة التنافسية في وكالات موبيليس بولاية عتُ  -

 الدفلى؟
 للإجابة على الإشكالية الرئيسية و الأسةلة الدطروحة نقتًح الفرضيات التالية :

 : بسارس مؤسسة موبيليس الابتكار الإداري بدرجة متوسطة.الفرضية الأولى



 

 

 (47-27)ص  ثقافة الابتكار الاداري كمدخل استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الخدمية 

 

 ،02العدد ، 14المجلد  ، الجزائر،ونالعفر ، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة »  06

لا يتم الاعتماد على الابتكار الإداري لكسب و تدعيم الدزايا التنافسية في  الفرضية الثانية:
 وكالات موبيليس ولاية عتُ الدفلى.

 : ىناك علاقة طردية بتُ الابتكار الإداري و الديزة التنافسية.الفرضية الثالثة
 :أهمية الدراسة

التي تواجو منظمات الأعمال فيها ضغوط وبرديات    تأتي أهمية البحث من واقع البيةة الجزائرية    
كبتَة داخلية وخارجية لا سيما  وأن قطاع الاتصالات يعتبر من القطاعات الحيوية في الجزائر و يحظى 

 بدنافسة كبتَة و بالتالر فإن تبتٍ ثقافة الابتكار الإداري يعتبر عامل لصاح أساسي في ىذا القطاع.
 أهداف الدراسة: 
 حث إلذ برقيق الأىداف الآتية:يسعى الب

 التعرف على ثقافة الابتكار التي تتمتع بها مؤسسة موبيليس بولاية عتُ الدفلى؛ .1
 التعرف على العلاقة بتُ حالة الابتكار الإداري  في الدؤسسة و الديزة التنافسية؛ .2
 التعرف على مدى إدراك الدسؤولتُ في الدؤسسات الجزائرية : .3

 .أهمية الابتكار 
  في الدؤسسة الإداري وآفاق الابتكارواقع 

 منهج الدراسة:
للإجابة على إشكالية البحث، وإثبات صحة الفرضيات الدتبناة من عدمها اختًنا الدنهج 

 الوصفي التحليلي ونعتمد في ذلك على أسلوبتُ :

وذلك بالرجوع إلذ مصادر الدعلومات الثانوية من كتب و دوريات  الأسلوب النظري: .1
ية وأجنبية وخدمات الإنتًنت ذات العلاقة بدفهوم الابتكار بهدف إعطاءه و لرلات عرب

 صورة واضحة للوصول إلذ إبداء التوصيات والاقتًاحات بشأن موضوع الدراسة.
باستخدام الدسح الديداني لأراء أفراد لرتمع الدراسة حيث نعتمد الأسلوب الميداني )التطبيقي(: 

البيانات من أفراد المجتمع عن مدى توفر الفكر الإبتكاري  على استبيان )استمارة( صممت لجمع
 داخل الدؤسسة ولستلف حالات الابتكار السائدة و أثر ذلك على أداء الدؤسسة

I-  التأصيل النظري للابتكار بشكل عام و الابتكار الإداري:  
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البحوث والتطوير  إن الدصدر الحقيقي للتطور التكنولوجي ىو البحث العلمي الدنظم وبرامج        
إن ىذا التحول لضو الابتكار  .الدستمر أو ما يدكن التعبتَ عنو بعملية الابتكار أو عملية الخلق والإبداع

يعود إلذ حقيقة أن الدؤسسات أصبحت بستلك الدوارد الكبتَة والتقنية العالية والخيارات الفنية والإدارية 
نظما ومتميزا من أجــل الوصول إلذ ما ىو جديد كليا أو الخاصة بالتعامل مع الابتكار بوصفو نشاطا م

 .جزئيا، ولشا يدل على ىذا التحول ىو الزيادة الكبتَة في الدوارد الدخصصة للبحث والتطوير
I.1- المفهوم العام للابتكار: 

 وفيما يلي سنعرض بعض التعاريف حول الابتكار
وير سلعة جديدة أو فتح سوق جديد يعرف الابتكار " بأنو عمل شيء يدكن أن يتمثل في تط -

وىو أيضا يدكن أن يتمثل في تقويم طريقة جديدة لتطوير العمل و إدارتو و من ثم ىو يدخل 
 "1في لرالر الإنتاج والخدمات و انو عمل غتَ روتيتٍ 

كما يدكن تعريفو على أنو" ذلك المحتوى في ايجاد منتج لستلف عن الدنافستُ ويكون من  -
 2ة لدى الزبائن" البدائل الدفضل

ويرى رواية حسن أن الابتكار:" ىو تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في الدؤسسة "وىنا كلمة تنمية  -   و 
 شاملة فهي تغطي كل شيء من الفكرة الجديدة إلذ إدراك الفكرة التي جلبها إلذ الدنظمة ثم تطبيقها.

الدؤسسة على التوصل إلذ ما ىو  أما لصم عبود لصم فانو يعرف الابتكار على انو: "قدرة  -
 جديد يضيف قيمة اكبر أسرع من الدنافستُ في السوق ".

ىذا التعريف يعتٍ أن تكون الدنظمة الابتكارية ىي الأولذ بالدقارنة مع الدنافستُ إلذ الفكرة الجديدة      
 إلذ السوق.  أو الدفهوم الجديد أو الأولذ في التوصل إلذ الدنتج الجديد أو الأولذ في الوصول

ومن التعاريف السابقة نستنتج أن الابتكار لا يقف عند عتبة الفكرة الجديدة و انما يعقبها إلذ التطبيق    
 العملي في السوق أو داخل الدنظمة.

I.2- الابتكار الإداري. 

الاستجابة ىو الإتيان بالجديد الإداري، ولأن الإدارة نشاط واعٍ ىادف فإن ىذا الجديد يوجو لضو برقيق: 
الأفضل لدنتجات الدؤسسة وخدماتها لحاجات زبائنها، و زيادة الأداء بشكل جذري أو تدريجي كما في 
مفاىيم إعادة الذندسة والتحستُ الدستمر، وبرستُ طرق العمل )كما في دراسة العمل والحركة(، وبرستُ 

 )علاقات العمل في الشركة 
ُ
دارة ذاتياً(، وبرستُ علاقات الشركة كما في مفاىيم العمل الجماعي والفرق الد
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مع بيةتها الخارجية )كما في مفاىيم الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة(، ومراعاة أفضل لدطالب 
   .مصالح أصحاب الدصلحة والصالح العام...إلخ

I .1.2-  الإداريتعريف الابتكار 

ي إلذ التحستُ في إجراءات العمل و الأساليب الإبتكار الإداري ىو التغتَ في العمل الإداري بحيث يؤد
 ،3إنتاج و تسليم الدنتج  إلذالتنظيمية التي تؤدي 

وفي ىذا السياق فإن الابتكار الإداري ىو التوصل إلذ الدفاىيم الجديدة القابلة للتحويل إلذ سياسات 
فاىيم يتعلق بتطوير وتنظيمات وطرق جديدة، تساىم في تطوير الأداء في الدؤسسة. بل إن بعض ىذه الد

عملية الابتكار وتنظيمو، وإجراءات نقل أفكاره الجديدة إلذ منتجات جديدة، ومن ثم الإسراع في إنشائو 
 .للأسواق الجديدة

الدوارد وبرقيق النتائج الأفضل مقارنة بالفتًة   فالذدف النهائي لذذا الابتكار يتمثل في برستُ استخدام
نافستُ. وىذا ما يدكن أن لصملو بالتأكيد على أن الابتكار الإداري ىو في الداضية، أو مقارنة بأفضل الد

ىدفو الأختَ ونتاجو الحقيقي الأكثر أهمية يتمثل في ابتكار الإنتاجية أي: الابتكار الإداري= ابتكار 
 الإنتاجية

I.2.2-  الإداريمبادئ الابتكار: 

سواء كنا مدراء أو أصحاب قرار، وىده الدبادئ    ينبغي مراعاة بعض الدبادئ الأساسية في لرال الابتكار
 :4عبارة عن النقاط التالية

 _ إفساح المجال لأي فكرة أن تولد وتنمو وتكبر مادامت في الابذاه الصحيح ما دمنا لد لصزم بفشلها؛ 

ة الفرص _الاىتمام بالدورد البشري باعتباره  مصدر القوة، والاعتناء بتنميتهم ورعايتهم   تشجيعهم بإتاح
 لذم للمشاركة في القرار و برقيق النجاحات للمؤسسة؛

_ الابتعاد عن الروتتُ الدركزية في التعامل تنمي القدرة الإبداعية، وىي تساوي ثبات القدم في سبيل 
 التقدم والنجاح؛
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ولية _لزاولة القيام بعمل لشتع لا وظيفة فحسب ، ويكون كذلك إدا حولنا النشاط إلذ مسؤولية، و الدسؤ 
 إلذ طموح؛

التطلع إلذ الأعلى دائما من شأنو أن يحرك حوافز الأفراد إلذ العمل و بذل الدزيد للسعي إلذ برقيق  _
 الأىداف الدسطرة

_ ليس الإبداع أن تكون نسخة ثانية أو مكررة في البلد، بل الإبداع أن نكون النسخة الرائدة و الفريدة، 
وتقويدها أيضا ، و أخد الجيد و ترك الرديء لتكون أعمالنا ذل لك ينبغي ملاحظة بذارب الآخرين 

 لرموعة من الإيجابيات؛

_ إعطاء فرصة للتعلم عن طريق العمل أهمية بالغة لأنو الطريق الأفضل لتطوير الكفاءات و توسيع 
 النشاطات ودمج الأفراد بالدهام و الوظائف.

I.3.2-   ثقافة المنظمات المبتكرة 

ســـب ثقافـــة الدنظمـــة إلذ منظمـــات ذات ثقافـــة غـــتَ ابتكاريـــة ومنظمـــات ذات ثقافـــة وتصـــنف الدنظمـــات ح
وتعـد الدنظمـات المحافظـة الـتي عـادة مـا تعمـل في بيةـات أعمـال مسـتقرة، ويـتم فيهـا تعزيـز الأبعـاد  ، ابتكارية

الدتخصصــة،  والوظيفيــة، 5الصــلبة لثقافــة الدنظمــة الدتمثلــة في الذيكــل التنظيمــي، والخصــائي الر يــة والذرميــة
والإجراءات والقواعد المحددة التي يكون من غـتَ الدسـموح بذاوزىـا أو العمـل خارجهـا، وتعُـد شـركات معـززة 
للحالــة القائمــة ومعيقــة للابتكــار. أمــا في الدنظمــات القائمـــة علــى الابتكــار والــتي تعمــل في بيةــات أعمـــال 

رجـــة أكـــبر علـــى العناصـــر الناعمـــة الدكونـــة متغـــتَة؛ فـــإن العناصـــر الصـــلبة تضـــعف وتـــتقلي ليـــتم التعويـــل بد
للثقافة الدتمثلـة بقـيم الدبـادرة، وأسـاليب العمـل القائمـة علـى الفريـق، والاسـتجابة السـريعة للتغـتَات في البيةـة 
والتفكتَ والنظر خارج الصندوق )الدنظمة وثقافتها الحالية(، لشا يجعلها أكثر تقبلا للأفكـار والدفـاىيم وطـرق 

  .، التي يأتي بها الابتكار والدبتكرون في الدنظمةالعمل الجديدة

تتســــم بالديــــل إلذ تأكيــــد روح الدبـــــادرة وأســــبقية الأفــــراد علــــى القواعـــــد  ثقافةةةةة المنظمةةةةات الابتكاريةةةةةةإن 
والإجـــراءات المحـــددة، مـــع رؤيـــة مفتوحـــة لتقبـــل أيـــة فكـــرة جديـــدة بأقـــل قـــدر مـــن الاعتًاضـــات الـــتي برـــب  

ســتطيع الدنظمــات برقيــق ذلــك لابــد مــن تقلــيي قواعــد العمــل الجــاىزة وأدلــة الابتكــار ومبادراتــو. ولكــي ت
 العمل، والأمثلة كثتَة على الدنظمات ذات الثقافة الابتكارية.
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وإذا كانت الدنظمات بزتلف عن بعضها بعضا في القدرة الدالية والتكنولوجية والبشرية والابتكارية، فإنها 
ا من الابتكار. ويدكن في ىذا السياق أن نرسم طيفاً واسعاً لثقافة أيضا بزتلف في ثقافة الدنظمة وموقفه

الدنظمة كسلسلة متواصلة للمواقف الدختلفة من الابتكار بستد بتُ نهايتتُ قصوتتُ: النهاية القصوى 
 Luddite) الأولذ: وبسثل ثقافة الدنظمة المحافظة الدتطرفة، وىذه يدكن أن يدثلها لزطمو الابتكار

Innovation)  بكل ما يعنيو ذلك من ابزاذ مواقف تصل إلذ التحطيم والتخريب ضد الابتكار
وىذه يدكن أن بسثلها الدنظمات  .والدبتكرين. النهاية القصوى الثانية: وتتمثل في ثقافة الابتكار الدستمر

فسية مستدامة القائمة على الابتكار بكل ما يعنيو ذلك من اعتبار الابتكار استثمارا وليس نفقة، وميزة تنا
وليس من العوامل الدساعدة عليها، ولرالًا للتجديد والتوسع وليس لرالًا مهدداً لإمكانات الدنظمة الحالية 

 .بالتقادم... إلخ. والشكل أدناه يوضح ىذه السلسلة الدتواصلة لثقافة الدنظمة بالعلاقة مع الابتكار
I .3- عوائق ودوافع الابتكار الاداري في المؤسسات 

I .1.3- 6عوائق الابتكار الإداري في المؤسسات 

لابد من الإشارة إلذ أن فهم الدعوّقات يساعد على تعزيز دور الإدارة في كل شركة لتبتٍ مدخلًا فعالًا في 
مواجهة ىذه الدعوقات؛ للحد من تأثتَاتها السلبية. فالدبتكرين يواجهون الدعوّقات على مستويات عدة، 

  :حتى شركات. ومع أن الدعوّقات كثتَة ومتنوعة إلا أن أكثرىا شيوعا ىيأفراداً أو جماعة أو 

كل مشروع لابتكار جديد يتطلب  :(Inadequate Funding) التمويل غير الملائم -
بسويلًا مناسباً يتم الحصول عليو في الوقت الدناسب، ويخصي بشكل ملائم على مراحل تطويره الدتعددة. 

ية الرائدة تشتَ إلذ أن الابتكار الدتميز يتطلب موارد إضافية تتجاوز التمويل فتجربة الشركات الابتكار 
   .الأولر الدخصي للبرنامج. وعدم توفتَ ىذا التمويل يُحدّ من فاعلية الابتكار

أغلبنا لا يرغب في برمل الدخاطرة، ويسعى  :(Risk Avoidance) تجنب المخاطرة-
عصاب، ومع ذلك فإنو لا تقدمم دون برمل الدخاطرة والقبول للمحافظة على الصحة والثروة وىدوء الأ

بذلك. والابتكار يحمل لساطره الدرتبطة بالفشل في كل مراحلو. لذذا تزخر الشركات بالعبارات الدألوفة التي 
تعبر عن الديل لضو بذنب الدخاطرة مثل: "لضن لد لصرب ذلك من قبل"، "لقد فشل ىذا عندما جربناه في 

 .. الخ. لذذا فإن الشركات التي بذتهد في برديد الدخاطر إنما ىي تقتل الابتكار لا تنُمّيوالسابق".
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إن الشركات تنُشَأ لتحمي الحدود وبُردد  :(Functional Silos) الصوامع الوظيفية-
 الدسؤوليات، وتصنع القواعد الصارمة؛ ونتيجة لذلك بررم الأقسام والأفراد من ميزة العمل الدشتًك. إن
الدبتكرين يديلون بطبيعتهم لتخطي الحدود، وإنشاء الوضعيات الجديدة، ولكن ىؤلاء الدبتكرين الذين 
يستفيدون من الشركة ككل، قد يواجهون عقبات جمة جرّاء الحدود والتخصي في الأقسام أو الصوامع 

 .الوظيفية لشا يقتل الابتكار

وىو الأكثر قيمة في الشركات،  الوقت نادر، :(Time Commitment) الالتزام بالوقت-
وعمل الإدارة يتمثل في تقييم تلك الدقائق من وقت العمل، وكيف يدكن أن تكون ذات مردود مناسب. 
وىذا ما لا يدكن عملو مع الابتكار إذ من الصعب إثبات أن الابتكار ذو مردود مناسب في أغلب 

  .مراحلو قبل أن يصل الدنتج الجديد إلذ السوق

تعمد الكثتَ من الشركات إلذ استخدام  :(Incorrect Measures) س غير السليمةالمقايي-
 مقاييس العوائد والأرباح والحصة السوقية لأنها الأسهل في التقييم من تلك اللاملموسات

(Intangibles)  مثل السمعة، والدعرفة، واجتذاب الدواىب، والقيادة وغتَىا من الأصول التي تساىم
 .الحقيقية للشركة في صنع القيمة

 :7حددىا آخر أيضا في عدة عناصر والدتمثلة في  وقد

مقاومة  الدعوقات الدادية )إمكانات الدؤسسة ولشتلكاتها(؛ القوانتُ والأنظمة التي برد من الابتكار والدبادرة؛ 
اد الدفرط الاعتم  غياب التشجيع على بذريب الأشياء الجديدة في الدؤسسة؛  الدناخ التنظيمي؛ التغيتَ؛

الدعلومات وصعوبة الحصول عليها عن وفي  قلة  عدم مساندة العمل الجماعي؛ على الخبراء الخارجيتُ؛
 التباعد بتُ إستًاتيجية الدؤسسة وأىداف إدارة الابتكار. الدؤسسة؛

I .2.3 - دوافع الابتكار و الإبداع في بيئة الإدارة 

 م بإدارة الإبتكار أهمها:توجد عدة أسباب أدت إلذ ظهور وزيادة الاىتما
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: حيـث أن التكنولوجيـا الحديثـة أصـبح لـو آثـار متزايـدة تغيير ملامح الوظيفة ومتطلبةات الأدا  -
علــى الابذاىــات الاجتماعيــة، مثــل الابذــاه لضــو تشــكيل قــوة عاملــة أكثــر اســتقلالية والديــل لضــو 

 ة أخرى.تطوير أشكال أكثر مرونة من جهة والبحث عن التخصصات الدقيقة من جه
حيــث شــهدت الأربعــتُ ســنة ارتفةةاع مسةةتويات التعلةةيم وزيةةادة الإقبةةال علةةى التعلةةيم العةةالي:  -

الداضية نمواً مطرداً وسريعاً في الدستوى الدتوس  للتعلـيم، وىـذا يعـتٍ أن العـاملتُ الجـدد سـيحلون 
يم أضــــف إلذ ذلــــك أن زيــــادة الإقبــــال علــــى التعلــــ لزــــل أســــلافهم الأقــــل تعليمــــاً مــــنهم بكثــــتَ.

الجامعي قـد وفـر الكثـتَ مـن الكفـاءات الـتي يدكـن الاسـتفادة منهـا أي بدعـتٌ آخـر )ارتفـاع نسـبة  
 .8البطالة(

وذلـك بسـبب ازديـاد حـدة الدنافسـة المحليـة، والتطـوير التكنولـوجي الذائـل تعقد المهةام الإداريةة:  -
 وثورة  الدعلومات، وتزايد الابتكارات، وعدم الاستقرار البيةي.

تطالب القوانتُ وتشريعات العمل الدعاصر في غالبية الدول الإدارة  في  رجة التدخل الحكومي:زيادة د-
لستلف الدؤسسات باستقطاب أفضل العناصر الدؤىلة لشغل الوظائف بدون النظر إلذ اللون أو النوع أو 

 .9أي بسيزية أخرى
 
I.4- تنافسية المؤسسة الخدمية والميزة التنافسية 
I.1.4- المؤسسة تنافسية 

توجد عدة  تعريفات للميزة التنافسية، وبزتلف ىذه التعريفات باختلاف مستوى برليل القدرة التنافسية، 
 حيث لصد أن ىناك ثلاث مستويات لتحليل القدرة التنافسية، وىي:

ذات الجودة العالية، توجو  قيق منافع من خلال إنتاج الخدماتوىي قدرتها على بر مستوى المؤسسة/
 تهلك بشكل أفضل وأكثر فاعلية منهم، وبسعر مناسب وفي وقت مناسب بأكثر ربحية.للمس

تعبر عن مدى استطاعة مؤسسات قطاع معتُ، سواء زراعي أو صناعي أو خدماتي،  مستوى الصناعة/
 على برقيق لصاح مستمر في الأسواق العالدية.

وتعكس قدرة البلد على برقيق معدل مرتفع ومستمر لدستوى دخل أفراده، وذلك من  المستوى القومي/
 . 10خلال برستُ الإنتاجية لشا يضمن ىذا النمو

  ومن أمثلة التعريفات:
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تعرف التنافسية على أنها قدرة الدؤسسة على الصمود أمام الدنافستُ بغرض برقيق الأىداف  -
 .11ر وبذديدمن ربحية ونمو و استقرار و توسع،ابتكا

كما يعرف فيليب كوتلر التنافسية على أنها "قدرة الدؤسسة على القيام بأنشطتها من خلال  -
 .12الأساليب التي بذعلها رائدة أمام الدؤسسات الدنافسة في الأمد القريب أو البعيد

I.2.4- الميزة التنافسية للمؤسسة 

ذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تعرف بأنها: " الدهارة أو التقنية أو الدورد الدتميز ال -
تزيد عما يقدمو لذم الدنافسون، ويؤكد بسيزىا واختلافها عن ىؤلاء الدنافستُ من وجهة نظر 

 . 13العملاء الذين يتقبلون ىذا الاختلاف والتميز"

الديزة التنافسية تنشا بدجرد توصل الدؤسسة الذ اكتشاف طرق جديدة أكثر  Porterعرف  -
الدستعملة من قبل الدنافستُ، حيث يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف  من تلك فعالية

 .14واسع ميدانيا، بدعتٌ أخر بدجرد إحداث عملة إبداع بدفهوم

كما تعرف الديزة التنافسية بأنها ميزة أو عنصر تفوق بالنسبة للمؤسسة يتم برقيقو في حالة  -
 15اتباعها لاستًاتيجية معينة للتنافس.

II -  : الطريقة والأدوات  

II .1- مجتمع الدراسة و اختيار العينة 

اشــتمل لرتمــع الدراســة علــى الإداريــتُ العــاملتُ بدجموعــة مــن وكــالات مؤسســة مــوبيليس بولايــة  عــتُ    
 الدفلى، وىي:

 وكالة موبيليس بالعطاف؛ -

 وكالة موبيليس بخميس مليانة؛ -

 .وكالة موبيليس بعتُ الدفلى -
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II .2-  اسةأدوات الدر  

قمنـــا بتطبيـــق الدراســـة الدســـحية الشـــاملة علـــى جميـــع أفـــراد المجتمـــع الأصـــلي للدراســـة مـــن رؤســـاء مصـــالح، 
( اســتمارة، بفاقــد 46( مــن أداة الدراســة و تم اســتعادة ) 50مســاعدين إداريــتُ، أعــوان أمــن وتم توزيــع ) 

 ( من جميع الاستمارات الدوزعة.08يقدر بنسبة ) 

III-  ومناقشتها النتائج :  
سنقوم في ىذا العنصر بتحليل البيانات الدتحصل عليها من خلال برليل الاستبيانات الدستًجعة,    

 بالإضافة إلذ تفستَ النتائج.

III.1-   تحليل الاستبيان 

 وصف خصائص العينة

لقد تم استخراج التكرارات والنسب الدةوية لوصف خصائي عينة الدراسة  وتلخيي النتائج في الجدول 
 تالر:ال

 : التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة01جدول رقم

 النسبة  التكرار  الجنس 

 58.69 27 ذكر 

 41,30 19 أنثى

 100 11 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحثين

مــن الدائــة و  59نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن نســبة الــذكور أكــبر مــن نســبة الإنــاث بدــا بقــارب
عوان أأكثر من  الإنـاث و ىـي نسـبة مقبولـة نظـرا لدـا تتطلبـو بعـض الدناصـب كـ لكن يدكن القول أن الذكور

 ة.سالحرا

 العمر:
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 الفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة : 02جدول

 النسبة  التكرار  العمر

 50 23 سنة 20-30

 43,47 20 سنة 31-40

 6,52 03 سنة 41-50

 0 0 سنة  50أكثر من 

 100 46 المجموع 

 اعداد الباحثين المصدر: من

-31نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه فيمــا يتعلــق بفةــة العمــر، أن ىنــاك تقــارب بــتُ الفةــة العمريــة )
( %43,47( و )%50( و بنســـبة)23( و )20ســـنة ( بتكـــرار ) 30-20ســـنة ( والفةـــة العمريـــة) 40

( و بنســـبة . 03)ســـنة( فجـــاءت في الدرتبــة الثالثـــة و بتكـــرار 50علــى التوالذ.أمـــا الفةـــة العمريـــة )أكثــر مـــن 
(6,52%. ) 

سـنة( وىـذا يعـزى  40-31( و )30-20وىذا يدل على أن الدتوسـ  العمـري يديـل للفةةتـتُ )
 إلذ توجو الدؤسسات الجزائرية إلذ منح فرص للفةات الدتوسطة والشابة مكانة داخل الدؤسسات.

 المستوى التعليمي:      
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 التعليمي  لأفراد عينة الدراسة  : المستوى03جدول رقم                       

 النسبة  التكرار  الدستوى 

 93,47 43 جامعي 

 6,52 3 دراسات عليا 

 100 46 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحثين

نلاحظ من الجـدول السـابق فيمـا يتعلـق حسـب الدسـتوى التعليمـي إن كـل أفـراد العينـة جـامعيتُ 
   لليسانس والداجستتَ.ويتًاوحون بتُ الحاصلتُ على شهادة ا

   نتائج الاختبارات الإحصائية  ثانيا:
 وقد تم احتساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدتغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة.

   حالة الابتكار السائد في المؤسسة: -

عيف، متوســـ ، تم وضـــع مقيـــاس لاســـي التقـــدير مكـــون مـــن درجـــات الدوافقـــة التاليـــة : ضـــعيف جـــدا، ضـــ
 .جيد، جيدا جدا.و يبتُ الجدول التالر الدقياس الخماسي و درجات الدوافقة

 : درجة الموافقة للمقياس التي تم تحديدها للدراسة 04جدول رقم 

 درجات الدوافقة الدعتمدة الوزن  الدقياس الخماسي 

 منخفضة جدا 1 ضعيف جدا

 منخفضة  2 ضعيف 
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 متوسطة  3 متوس 

 ية عال 4 قوي

 عالية جدا  5 قوي جدا 

 المصدر: من اعداد الباحثين 

 القسم الأول: حالة الابتكار السائدة في المؤسسة

: استخراج الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لوصف أفراد عينة الدراسة لحالة 05جدول رقم
 الابتكار السائدة في المؤسسة

التً 
 تيب

متوس  
 حسابي

 الضراف معياري
 ت الفقرات

 1 تسعى الدؤسسة لأن تكون منتجاتها مبتكرة ولشيزة مقارنة بالدنافسيتُ الرئيسيتُ 0.512 4.20 2

بررص الدؤسسة وبشدة لأن تكون جودة منتجاتها اعلى من جودة الدنتوجات  0.660 4.16 3

 الدنافستُ

2 

 3 غتَ الدشبعةيسعى العاملون في الدؤسسة وباستمرار الذ معرفة حاجات الزبائن  1.214 3.85 6

تسعى الدؤسسة باستمرار الذ معرفة ما يحب ويكره الزبون من خصائي في  1.050 3.54 8

 الدنتوجات الدنافسة

4 

 5 تناضل الدؤسسة  لأن تكون القائدة للسوق من خلال تقديم ما ىو جديد ولشيز 1.00 4.00 5
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لأغراض الدنتجات بررص الدؤسسة على بزصيي نسبة عالية من مواردىا  1.116 4.23 4

 الجديدة مقارنة بالدنافستُ

6 

 7 تهتم الدؤسسة كثتَا بالبحث والتطوير لدنتجاتها مقارنة بالدنافستُ القريبتُ لذا 1.605 3.08 10

تسعى الدؤسسة وباندفاع إلذ جذب الأفراد الدميزين والابتكاريتُ لضمهم إلذ  1.377 3.69 7

 الدؤسسة

8 

من الدبيعات  كبتَ من قبل الدؤسسة بالدخصصات الدقررة كنسبة  ىناك اىتمام 1.044 3.38 9
 بتكار  مقارنة بالدنافستُ الرئيسيتُ في السوقلأغراض التطوير والا

9 

 10 مستوى التكنولوجيا السائد في الدؤسسة مقارنة بالدنافسيتُ الرئيسيتُ 0.377 4.22 1

 المصدر: من اعداد الباحثين

عينـــة -( إلذ ان الدتوســـ  العـــام لحالـــة الابتكـــار لكافـــة الدؤسســـة 05تشـــتَ بيانـــات الجـــدول رقـــم)
( وىـــو معـــدل فـــوق الوســـ . لشـــا يـــدل علـــى وجـــود حالـــة الإبتكـــار داخـــل 4.00بالتقريـــب ىـــو ) -البحــث

الدؤسسة. و تراوحت حالة الإبتكار التي تتمتـع بهـا الدؤسسـة وفـق العبـارات الـوارد في الاسـتبيان فقـد جـاءت 
ستوى التكنولوجي السائد في الدؤسسة مقارنة مع الدنافستُ بالدرتبـة الأولذ، وبلـت متوسـطها الفقرة الدتعلقة بالد

( ويدكن إن يرجع سبب ذلك إلذ إدراك أفراد عينة الدراسـة 0.377( وبالضراف معياري )4.22الحسابي )
ع الدنافسـتُ لشـا لأهمية الدستوى التكنولوجي في برقيـق مسـتوى بذديـد أو ابتكـار لدنتجـات الدؤسسـة مقارنـة مـ

يحققها لذا ميزة تنافسية في قطاعها. ثم جاءت في الدرتبة الثانية الفقـرة الدتعلقـة بــ:  تسـعى الشـركة لأن تكـون 
( و بـالضراف 4.20منتجاتها مبتكرة ولشيزة مقارنة بدنتجات الدنافسيتُ الرئيسـيتُ، وبلـت متوسـطها الحسـابي )

ـــة الدراســـة أن الإبـــداع ( و ىـــي نســـبة عاليـــة مـــن الدو 0.532معيـــاري ) افقـــة، وىـــذا يفســـر إدراك أفـــراد عين
 والإبتكار يجعل منتجات الدؤسسة لشيزة عن منافسيها.

ثم جــاءت بالدرتبــة الثالــث الفقــرة الدتعلقــة بـــ: برــرص الدؤسســة وبشــدة لأن تكــون جــودة منتجاتهــا اعلــى مــن 
( وىــي نســبة 0.660ف معيــاري )( وبــالضرا4.16جــودة الدنتوجــات الدنافســة، و بلــت متوســطها الحســابي )
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عاليــة مـــن الدوافقـــة، وىـــذا يرجـــع إلذ أن أفـــراد عينـــة الدراســـة يـــدركون أهميـــة إبقـــاء منتجـــاتهم في دائـــرة الجـــودة 
 والتميز لأنو يكسب الدؤسسة مستوى الريادة والتفوق عن منافسيها وبالتالر كسب رضا العملاء.

ابية لضو الفقرات أعلاه، لأن متوسطاتها الحسابية أكبر و نلاحظ  أن ابذاىات عينة أفراد الدراسة ايج    
 من متوس  أداة الدقياس.

 القسم الثاني:الجودة والابتكار الإداري كمدخل للتميز

استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف أفراد عينة الدراسة حول الجودة  (:06الجدول)
 والابتكار الإداري كمدخل للتميز

 الفقرة م
 لمتوسطا

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب

 2 1.01 3.880 تؤمن الدؤسسة بان الجودة ىي مدخل للتميز 1

 1 1.02 3.991 بررص الدؤسسة على نشر ثقافة الجودة  في جميع أقسامها. 2

تتميز الخدمات التي تقدمها الدؤسسة بجودة عالية مقارنة بخدمات  3
 8 1.11 3.151 الدنافستُ

 7 1.41 3.363 فر في الدؤسسة نظام متكامل لضمان الجودة.يتو  4

تسعى الدؤسسة بشكل جاد لتطبيق أنظمة الاعتماد والجودة على  5
 الدستوى المحلى والإقليمي.

3.390 1.16 6 

 3 1.18 3.662 تاخذ الدؤسسة الافكار الابتكارية التي يقدمها الدوظفون بعتُ الاعتبار 6

 4 1.16 3.501 حقيقية لدخول لرالات جديدة للمنافسة.لدى الدؤسسة توجهات  7

 10 1.35 2.768 تعمل الدؤسسة باستمرار على استحداث وتطوير برامج  ابتكاريو. 8
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 5 1.01 3.459 تستعتُ الدؤسسة بدكاتب استشارية خارجية لتوفتَ أوعية الإبداع 9

 9 1.26 2.941 لابتكارتقوم الدؤسسة باتباع نظام للتًقية على أساس الابداع و ا 10

 المصدر: من اعداد الباحثين

 يتضح من الجدول السابق أن أعلى عبارتتُ في المحور الثاني كانتا:

( " برـــرص الدؤسســـة علـــى نشـــر ثقافـــة الجـــودة في جميـــع أقســـامها." حيـــث احتلـــت الدرتبـــة الأولذ 2العبـــارة )
لجــودة  ىــي مــدخل مهــم للتميــز." حيــث ( " تــؤمن الدؤسســة بــان ا1( والعبــارة )1.02بــالضراف معيــاري )

 (.3.880( و متوس  حسابي )1.01احتلت الدرتبة الثانية بالضراف معياري )

وقــــد يرجــــع الســــبب في ذلــــك خــــبرة الدؤسســــة في القطــــاع باعتبارىــــا كانــــت الأولذ في قطــــاع الاتصــــالات ، 
ليـــة مـــن خـــلال مراجعـــة وإنشـــائها لوحـــدات خاصـــة بـــالجودة تهـــتم برفـــع كفـــاءة العمليـــات في وحـــداتها الداخ

 أنشطتها وعمليات وحداتها الدختلفة بهدف برسينها، وكذلك برقيق التميز تقديم الخدمة .

 في حين كانت أدنى الفقرات في المجال:

( "تقوم الدؤسسة باتباع نظام للتًقية على أساس الابـداع و الابتكـار." حيـث احتلـت الدرتبـة 10العبارة ) -
 باســـتمرار علـــى اســـتحداث ( " تعمـــل الدؤسســـة08(، والعبـــارة )2.941اري )( الأخـــتَة بـــالضراف معيـــ9)

( و الضـــراف معيـــاري 2.768وتطـــوير بـــرامج  ابتكاريـــو حيـــث احتلـــت الدرتبـــة  الأخـــتَة بدتوســـ  حســـابي )
(1.35.) 

وقد يعزى السبب في ذلك إلذ ضعف تطبيق ىذه الدؤسسات لعمليات نظام إدارة الابتكار، فلا تزال 
عتُ ضمن باقي العاملتُ، ولا تعمل على بسييز الأفراد الدبدعتُ عن باقي الدوظفتُ ولا تعمل  تعامل الدبد

جذبهم أو استقطابهم، فعمليات و برامج إدارة الإبداع والابتكار  لا تزال غتَ واضحة وتساوي الدبدعتُ 
 والدوىوبتُ بغتَىم من حيث الرواتب والدكآفات والتًقيات.

 لابتكار الإداري للتكيف مع المتغيرات البيئيةالقسم الثالث: مرونة ا
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(: استخراج الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لوصف أفراد عينة الدراسة حول مرونة 07الجدول)
 الابتكار الاداري للتكيف مع المتغيرات البيئية

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب

 2 1.10 3.549 تكيف مع الدتغتَات البيةية الدختلفة.لدى الدؤسسة القدرة على ال 1

ـــــدى الدؤسســـــة القـــــدرة علـــــى تغيـــــتَ اســـــتًاتيجياتها للتوافـــــق مـــــع متطلبـــــات الظـــــروف  2 ل
 التنافسية.

3.524 1.19 3 

 7 1.29 2.369 يتسم الذيكل التنظيمي للمؤسسة بالدرونة. 3

ومتطلبـــــات يســـــهل علـــــى الدؤسســـــة تعـــــديل برالرهـــــا لتتكيـــــف مـــــع حاجـــــات الســـــوق  4
 الإبتكار.

2.496 1.33 6 

 4 1.55 3.223 تستفيد  الدؤسسة من كفاءة العاملتُ لديها ففي تعزيز مزاياىا التنافسية. 5

 1 1.12 3.75 بررص الدؤسسة للحصول على ميزة تنافسية من خلال الابداع و الابتكار  6

 5 1.38 2.840 في بيةتها الخارجية.بررص الدؤسسة على الاستفادة من نقاط قوتها لاقتناص الفرص   7

 المصدر: من اعداد الباحثين

 يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة في المجال كانت:

( " بررص الدؤسسة للحصول على ميزة تنافسية من خلال الابداع و الابتكـار." حيـث احتلـت 6العبارة ) 
 (.  3.570( و متوس  حسابي )1.12الدرتبة الأولذ بالضراف معياري )

وقـــد يعـــزى الســـبب في ذلـــك إلذ إيدـــان أفـــراد العينـــة بأهميـــة الحفـــاظ علـــى الدوقـــع التنافســـي لدؤسســـاتهم وأن 
الكفـاءة والإبتكـار مـن أىـم العوامـل الدـؤثرة علـى امـتلاك الدؤسسـة للميـزة التنافسـية، حيـث أنهـا الدسـةولة عـن 
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ن مصــادر الاخــتلاف بــتُ الدؤسســات، وتطبيقــو، فالعنصــر البشــري الدبتكــر ىــو أىــم مصــدر مــ جــودة القــرار
 فهو الأصل الدالك للمعارف التي بسثل الثروة المحققة للميزة التنافسية.

 :وأن أدنى فقرة في المجال كانت

ختَة بالضراف معياري احتلت الدرتبة الأ ( " يتسم الذيكل التنظيمي للمؤسسة بالدرونة." حيث3الفقرة )
يعزى السبب في ذلك إلذ طبيعة كون أن إجراء التغيتَ  ( وقد2.369(  وبدتوس  حسابي )1.29)

بشكل مستمر ليس بالأمر الذتُ، كما أن التكيف مع ظروف البيةة الدتغتَة يعد عائقاً أمام برقيق الديزة 
 التنافسية لدا يحملو من لساطر.

 الخلاصة:
، إذ أنها حاولت الرب  بتُ  لقد ارتبطت إشكالية بحثنا ىذا بدراسة علاقة بالغة الأهمية في لرال التسويق

متغتَين حا تُ و هما الابتكار الإداري و الديزة التنافسية للمؤسسة الخدمية، ولقد حاولنا من خلال 
لزاوره، معالجة تلك الإشكالية من كافة جوانبها بدءا باستعراض الدفاىيم سواء الدرتبطة منها بالابتكار 

بدحاولة الرب  فيما بتُ الدتغتَين، معتمدين في ذلك على لرموعة من الإداري أو بالديزة التنافسية ،وانتهاء 
 أدوات التحليل ومستندين على جملة من الإحصائيات والدراسات الدرتبطة بالدوضوع.

 و في إطار ىذه الخابسة سنحاول عرض النتائج الدتوصل إليها:     

 حث إلذ ندرة الدراسات التي فيما يتعلق بالجانب النظري وخاصة الدراسات السابقة توصل الب
 تتناول الابتكار الإداري ؛

  ُتبتُ من خلال الدراسة التطبيقية أن كل الابتكارات التي تقوم بها وكالات موبيليس بولاية عت
 الدفلى ىي  نابعة من الدؤسسة الأم؛

  توصلنا من خلال ىذه الدراسة الذ أن مؤسسة موبيليس لا بسيز بتُ الدوظفتُ الدبتكرين
 وظفتُ غتَ الدبتكرين من حيث الراتب، التًقية، الحوافز؛والد

  توصل البحث إلذ أن درجة الابتكار في الوكالات لزل الدراسة عالية و ىذا ما ينفي صحة
( درجة وفقا لأعلى درجة  4.00الفرضية الأولذ، حيث كان متوس  حالة الابتكار السائدة )

 ة الابتكار بشكل عام  داخل الدؤسسة. ( ، لشا يدل على وجود حال 5في السلم و ىي )
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  وجود علاقة طردية موجبة بتُ حالة الابتكار التي عليها الدؤسسة و حالة الابتكار الإداري
 السائدة فيها،

   تبتُ من خلال نتائج التحليل الذ أن مؤسسة موبيليس تعتمد بشكل كبتَ على الابتكار
لإضافة إلذ الجودة و ىذا ما ينفي صحة كمدخل من مداخل الحصول على الديزة التنافسية با

 الفرضية الثانية؛

  تبتُ من خلال التحليل أن الابتكار الإداري من خلال خلق خدمات جديدة أو بذديد ما
ىو موجود أو القيام بالبحث والتطوير ، يؤدي إلذ تدعيم الدزايا التنافسية للمؤسسة وىذا ما 

 يؤكد صحة الفرضية الثالثة؛
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