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 محمد أمين سلامي: المؤلف المرسل 

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بين السلوك القائم على التشجيع والتحفيز    :ملخص
فمن أجل الوصول لهذا الهدف تم إعداد استبيان وتوزيعه على المادي وبين الرضا الوظيفي 

، واستخدمنا برنامج (BATICIC OUEST مؤسسةعمال ) أفراد عينة الدراسة 
(SPSS )توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات  الإحصائي لتحليل البيانات، حيث

 .دلالة إحصائية بين تطبيق التحفيز المادي والرضا الوظيفي
 .مورد بشري؛ الحافز؛ الحافز المادي؛ الرضا الوظيفي :الكلمات المفتاح

Abstract: 

 The purpose of this study is to highlight the relationship between 

behavior based on material encouragement and motivation and 

job satisfaction. In order to achieve this objective, a questionnaire 

was prepared and distributed to Study sample members 

(employees of BATICIC OUEST). We used the SPSS statistical 

analysis program. It has been found that there is a statistically 

significant correlation between the application of material 

motivation and job satisfaction. 

Keywords: Human resource; Incentives; Material incentives; Job 

Satisfaction.       
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 مقدمة

يعتبر موضوع التحفيز المادي من المواضـيع الهامـة الـق لاقـت ومـا تـزال تلاقـي اهتمـام ال  ـ  مـن    
حيــث تلعــب هــذه اورــ ة دور كبــ  مج  فيــز الموظــ   البــاح ين مج لــال إدارة الطاقــات البشــرية،

على الاستمرارية مج اوداء الفعـال والجيـد، لاسـيما أاـا الوسـيلة اوساسـية لإغـباع رلمبـاتهم المتعـددة 
راصة المادية منها، كما أن اسـتعمال ناـام حـوافز عـادل ومت امـل لـه أليـة باليـة مج  قيـق الرضـا 

 .الوظيفي للإفراد

ية ال ب ة للحوافز المادية ومد  تثي ها على الرضـا الـوظيفي للأفـراد، ارتثينـا دراسـة هـذا ونارا للأل
الموضــوع مــبرزين العلاقــة القائمــة بــين التحفيــز المــادي و الرضــا الــوظيفي للأفــراد، وهــذا مــن رــلال 

 وحـــــدة الهياكـــــلالدراســـــة الميدانيـــــة الـــــق قمنـــــا اـــــا علـــــى مســـــتوي المؤسســـــة العموميـــــة الاقتصـــــادية 
BATICIC OUEST بعين الدفلى. 

ماهي أنواع الحوافز المادية المقدمةة للعةاملينو ومةا مةدى مةةاهمة هةير الأييةرة فةي تحقيةق 
 الرضا الوظيفيو

 :ومن أجل الإحاطة بالموضوع والإجابة عن الإغ الية المطروحة، تضمن ورقتنا محورين    
الدراسة، أما بالنسبة للمحور ال ـا  فتنـاولن المحور اوول تناولن فيه الإطار المفاهيمي لمصطلحات  

 مــــن رلالــــه  واقــــع الحــــوافز الماديــــة المقدمــــة للعــــاملين وعلاقتهــــا بالرضــــا الــــوظيفي مج مؤسســــة 
BATICIC OUEST الدفلىينبع . 

 الإطار المفاهيمي لمصطلحات الدراسة: المحور الأول
I . ،الحــوافز الماديــة مــن أقــدم أنــواع الحــوافز، حيــث تعتــبر مــن أهــم  تعتــبرمفهةةوا الحةةوافز الماديةةة

العوامل وأك رلا تثي ا مج اندفاع الفرد برلمبة وتفانيه وإرلاصه للعمل متى كانت تلك الحوافز عادلة 
 وكفيلة بإغباع حاجياته 

I.4 العمـل، تلك الحـوافز الـق تعتمـد علـى المـال مج إيـارة العـاملين علـى  :تعريف الحوافز المادية
تشمل كل الطرق المتعلقة بدفع مقابل مادي على أساس الإنتاج لزيادته من حيـث ال ـم أو حيث 

كلالا وعلـى ذلـك فـإن العامـل كلمـا أنـتج أك ـر وأفضـل كلمـا   أو سينه من حيث النوع، أحدلا 
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لجــــزئي كيفــما يصـيبه بالحرمـــــان ا  أوحصل على كسب أكـبر، مج حـين أن التقصــ  مج الإنتـاج كمـا 
 .1او ال لي

فالحوافز المادية مج الحوافز الق تقوم بإغباع حاجات الإنسان اوساسية فتشجع العاملين على بذل 
قصــار جهــدهم مج العمــل، وانيــد مــا لــديهم مــن قــدرات والارتفــاع هســتو  كفــاءتهم، ومــن هــذه 

اوربـــــــاا، والم افـــــــ ت عـــــــن الحـــــــوافز الراتـــــــب والم افـــــــ ت التشـــــــجيعية والعـــــــلاوات ، والمشـــــــاركة مج 
 .2الاقتراحات

وت ــــون مباغــــرة كــــاوجر الإضــــامج واوربــــاا مج اايــــة الــــدورة، ولمــــ  مباغــــرة كالتيذيــــة والإســــ ان 
 . 3والمواصلات والقروض والعلاج

فحوافز المادية تم ل متطلبات الدافع الواجب إغباعه مج غ ل نقدي وتتم ل مج اوجر والم افئات 
الخ ويم ـن تقسـيم ...مج اورباا وبدل انتقـالات وصـرف الوجبـات اليذائيـة اةانيـةالمالية، والمشاركة 

الحــوافز الماديــة إلى حــوافز ماديــة مباغــرة وهــي تعــم اوجــر وحــوافز ماديــة لمــ  مباغــرة م ــل وجبــات 
 .4الخ....التيذية والس ن

لاوات، وقــد ت ــون والحــوافز الماديــة قــد ت ــون إنابيــة كمــنلم الم افــ ت والمســاعدات أو إعطــاء العــ
 .5تخفيض الراتب أوالعلاوات  أوسلبية كالحرمان من الم اف ت 

I.2 6:، ت ون الحوافز المادية على أغ ال مختلفة منهاأشكال الحوافز المادية 
ويعد من أهم الحوافز المادية وكلما كـان كبـ ا كـان لـه دور كبـ  مج إغـباع أكـبر قـدر مـن  :اوجر -

 .الحاجات مما يعطي رضا وظيفي أكبر
 .الق يتقاضاها بعض العاملين لقاء أعمال لم  عادية يقومون اا: الم اف ت -
بعــض اوعمــال فيهــا أوقــات العمــل أك ــر مــن الســاعات المعتــادة ممــا  :م افئــات العمــل الإضــامج -

 .يستدعى تقديم حافز مادي للعمل الإضامج
وهي ترتبط بثداء لموعة من العاملين سوية على جهـدها كفريـق عمـل : الحوافز المادية الجماعية -

لحــوافز إلى واحـد وليسـت علـى أقصـى جهــد كـل فـرد دارـل اةموعـة، أو بعبــارة أرـر  تـدفع هـذه ا
 .7لموعة العاملين المشاركين مج عملية إنتاجية واحدة

حيـــث تقـــوم بعـــض الإدارات بإعطـــاء عامليهـــا أســـهما مج غـــركتها لتحفيـــز : المشـــاركة مج اوربـــاا -
 .العاملين
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حيث لها دور كب  مج  فيز العاملين، وتعد حافزا ماديـا واـا لمالبـا مـا تـتم ضـمن زيـادة : الترقية -
 .مج اوجر

وهي م افثة تقديرية، أو عينية تمنلم للموظ  الخاضع لقانون سن التقاعد : م افثة ااية الخدمة -
عند انتهاء ردمته بسبب وصوله إلى سـن التقاعـد، أو وسـباح صـحية، أو الوفـاة، وتختلـ  نسـبة 

 .8هذه الم افئة من مؤسسة ورر 
ؤسسات لعامليها وأسرهم ويعتبر تخفي  يعتبر من الحوافز الق تقدمها بعض الم: التثمين الصحي -

 . للأعباء المالية
 .وهي من الحوافز المادية الجيدة الق  فز العاملين وداء أفضل: العلاوات الدورية والاست نائية -
حيــــث يعتــــبر مج ناــــر العــــاملين حــــافزا جيــــدا لمــــا فيــــه مــــن تخفيــــ  لعبــــ  : الســــ ن والمواصــــلات -

 .النفقات
وذلك لإناد علاقة طردية بين كـل مـن اوجـر والإنتـاج ف لمـا زاد الإنتـاج : ربط اوجر بالإنتاج -

 .زاد اوجر
II مفهوا الرضا الوظيفي 
II.4  ،الشعور النفسي بالارتياا والقناعة بالعمل ذلك  الرضا الوظيفي هوتعريف الرضا الوظيفي

كما يعرف الرضا الوظيفي . الذي يؤديه الفرد مقابل ما يتلقاه من عائد مقابل ما قام به من عمل
اااه إنابي نحو الوظيفة الق يقوم اا الفرد حيث يشعر فيها بالرضا عن مختل  العوامل على أنه 

 9.البيئية والاجتماعية والاقتصادية والإدارية والفنية المتعلقة بالوظيفة
نعله مقبلا على عمله الحالة الق يحقق الفرد من رلالها ذاته ويشبع رلمباته مما ": كما يعرف بثنه 

 .10"بحماس ورلمبة ويحرص على زيادة كفاءته الإنتاجية
على أنه الحالة العاطفية الانابية النااة عن تقييم الفرد لوظيفته أو  Edwin Lockeويعرفه 

 11.الخبرات الم تسبة منها
ويتحقق ذلك غعور الفرد بالسعادة والارتياا أيناء تثديته لعمله "كما عرف الرضا الوظيفي بثنه

بالتوافق بين ما يتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا مج هذا العمل وان الرضا 
 .12"الوظيفي يتم ل مج الم ونات الق تدفع الفرد للعمل والإنتاج

II .2 يم ن حصر أهم رصائص الرضا الوظيفي فيما يلييصائص الرضا الوظيفي ،: 
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ناــرال لتعــدد وتعقيــد  :الرضــا الــوظيفي يتعلــق بالعديــد مــن الجوانــب المتدارلــة للســلوك الإنســا  -
وتدارل جوانب السلوك الإنسا  تتباين أنماطه من موق  لآرر ومن دراسة ورر ، بالتالي تاهر 

جريــت نتـائج متناقضـة ومتضـاربة للدراسـات الـق تناولـت الرضــا واـا تصـور الاـروف المتباينـة الـق أ
 .13مج ظلها تلك الدراسات

يتميز الرضا الـوظيفي بثنـه حالـة مـن القناعـة والقبـول   :الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول -
ناغــــئة عــــن تفاعــــل الفــــرد مــــع العمــــل نفســــه ومــــع بيئــــة العمــــل وعــــن إغــــباع الحاجــــات والرلمبــــات 

ويــؤدي هــذا الشــعور بال قــة مج العمــل والــولاء والانتمــاء لــه وزيــادة الفاعليــة مج اوداء  والطموحــات،
 .14والإنتاج لتحقيق أهداف العمل ولماياته

إن رضــا الفــرد عــن  :رضــا الفــرد عــن عنصــر معــين لــيض دلــيلا علــى رضــاه عــن العناصــر اورــر  -
ر  كمـا أنـه مـا قـد يـؤدي لرضـا عنصر معين لا يم ل ذلك دليلا كافيا على رضاه عن العناصر اورـ

فــرد معــين لــيض بالضــرورة أن ي ــون لــه نفــض قــوة التــثي  وذلــك نتيجــة لارــتلاف حاجــات اوفــراد 
 .15وتوقعاتهم

, لمالبـا مـا يناـر إلى أن الرضـا الـوظيفي علـى أنـه موضـوع فـردي :الرضـا الـوظيفي موضـوع فـردي -
فالإنسـان مخلـوق معقـد , رفإن ما يم ن أن ي ون رضا لشخص قـد ي ـون عـدم رضـا لشـخص  رـ

لديـــه حاجـــات ودوافـــع متعـــددة ومختلفـــة مـــن وقـــت لآرـــر وقـــد انع ـــض هـــذا كلـــه علـــى تنـــوع طـــرق 
 .القياس المستخدم

أغار ال    من الباح ين مج ميدان الرضا الوظيفي إلى تعدد  :تعدد مفاهيم طرائق القياس -
النار بين العلماء الذين تختل  التعريفات وتباينها حول الرضا الوظيفي وذلك لارتلاف وجهات 

 .16مدارلهم وأرضياتهم الق يقفون عليه
واقع الحوافز المادية المقدمة للعاملين وعلاقتها بالرضا الوظيفي في مؤسةة : المحور الثاني

 BATICIC OUESTبعين الدفلى. 
I. بطاقة فنية عن المؤسةة 
I. 4 :لمحة تاريخية عن المؤسةة 
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 8220يعــود تثســيض غــركة المبــا  الصــناعية والنحاســية إلى ورغــات أنــدري فــور مج الجزائــر ســنة    
 8201لتصنيع البناءات الحديدية وكانت تابعة للمستعمر الفرنسي، بعد الاستقلال وبتحديد سنة 

 .SN.METAأصبحت تسمى الشركة الوطنية للحديد 
أعيدت هي لـة الشـركة لتـؤدي إلى مـيلاد  8210جانفي  28المؤرخ مج  10/58وهوجب المرسوم 

 :خمسة مؤسسات وطنية وهي
- ENCC, BATIMITAL, PROMETAL, FEROVIAL, ENF. 

بتـــــــــاريخ  BATIMITALوتبعــــــــا لسياســــــــة إعــــــــادة الهي لــــــــة الــــــــق اعتمــــــــدتها المؤسســــــــة اوم 
 :إلى يلاية غركات جديدة BATICICتم تقسيم غركة  08/28/0225
  BATICIC CENTRE ط وحدتي حسين داي واولموا -
   BATICIC OUESTوحدتي عين الدفلى ووهران  -
  BATICIC ESTوحدة عنابة  -

بعين الـدفلى ويتم ـل نشـاطها مج    BATICIC OUEST وعين المقر الاجتماعي لمؤسسة
 .المبا  الصناعية

I. 2  ،التعريةةةف بالمؤسةةةةةBATICIC OUEST    هـــي مؤسســـة المبـــا  الصـــناعية
مليون دج، وقد  صلت على غهادة  821.51والنحاسية وهي غركة ذات أسهم يقدر رأسمالها بـ 

ISO 9001  0222إصدار. 
وهي مؤسسة متخصصة مج التصميم و التطوير وصناعة والتركيب مج الموقع، وبيع أغـ ال البنـاءات 

 .و الهياكل المعدنية و النحاسية
 مدير عام    BATICIC OUEST يس  غركة
مقــر اجتمــاعي ووحــدتين إنتــاجيتين علــى مســتو     BATICIC OUESTتملــك غــركة 
 القطر الوطم

 .مليون دج502.22سنة، رقم أعمال حوالي /طن01222وحدة عين الدفلى بقدرة انتاجية  -
 .مليون دج000.22سنة، رقم أعمال حوالي /طن55222وحدة وهران بقدرة انتاجية  -
ه تـار وتقـع مج  80ين مقرهـا الاجتمـاعي ببلديـة عـين الـدفلى، حيـث تتربـع علـى مسـاحة قـدرها عـ

 .الجهة اليربية لبلدية عين الدفلى
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 .عون تنفيذ 812  م وإغراف،  10إطار،  01عامل، 020وهي تضم حاليا 
نموذج حي عن المؤسسات العمومية الرائدة مج لال نشاطها،  BATICIC OUESTغركة 

لــى بقائهــا مج الســوق وتطورهــا مــن رــلال اهتمامهــا بالتســي  العقــلا  للشــركة وتصــبو إلى  ــرص ع
 .الاقتصاد الوطم من جهة أرر  إنعاش قيق أهدافها و السعي إلى 

II الإجراءات المنهجية للدراسة 
II.4 منهةةةةج الدراسة 

للدراسة العلمية أن تعتمد على منهج علمي يتحقــق من رلالــــــه مـا تهـدف إليـه ويترتـب  لابد     
عليه نجاا البحث أو إرفاقه باعتباره الطريقة الق يستخدمها الباحث للإجابة الق ت  ها المش لة 

 .موضوع الدراسة
، تعرضــنا للخلفيــة فقــد اســتخدم الباحــث كــل مــن المــنهج الوصــفي التحليلــي و المــنهج الاستقصــائي

 .النارية للدراسة  بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي
بعين  BATICIC OUESTكما تم الاعتماد على المنهج الاستقصائي لدراسة مؤسسة  

معرفة العلاقة بين ، هذا بيية التعرف على أنواع الحوافز المادية المقدمة للعاملين، وكذا   الدفلى
، وذلك بإتباع أسلوح الاستقصاء الميدا ، المقدمة للعاملين وبين الرضا عن وظيفتهالحوافز المادية 

 . أين اعتمدنا على أداة الاستبيان
II.2 حةةةةدود الةةدراسة 
II.2-4 تمــت الدراســة الميدانيــة علــى مســتو  المؤسســة العموميــة الاقتصــادية : الحةةدود المكانيةةة

 .بعين الدفلى BATICIC OUESوحدة الهياكل 
II.2-2 05مـاي إلى  02) تم إجراء هذه الدراسـة مج الفـترة الممتـدة مـا بـين  :الحدود الزمانية 
 .0281( ماي
II.2-3 يضــم لتمــع الدراســة مــا بــين مــدراء؛ ررســاء أقســام؛ ررســاء مصــا  : الحةةدود البيةةرية

 .فرد 01وأوان   م وأعوان تنفيذ وقدر عددهم بـ 
اســتمارة اســتبيان موزعــة مــابين مــدراء؛ ررســاء أقســام؛ ررســاء مصــا  وأوان  01حيــث تم توزيــع  -

 . استمارة 05  م وأعوان تنفيذ، وتم استرجاع 
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II.2-1 تم تطبيق استبيان، مدارل التحفيز المادي وأيره مج  قيق الرضا : الحدود الموضةةوعية
 .الوظيفي

II.3 أدوات جمع البيانات 
II.3 -4 صميم استبانة تطبيق مدايل التحفيز المةاد  وأثةرر فةي تحقيةق الرضةا الةوظيفيت :

 ارت بناء على طبيعة البيانات الق يراد جمعها، وعلى المنهج المتبع مج البحث والوقت المسموا به، 
، وعليـــه قـــام الباحـــث "الاســـتبانة"للباحـــث أن اوداة اوك ـــر ملائمـــة لتحقيـــق هـــذه الدراســـة هـــي 

 :بانة معتمد مج ذلك علىبتصميم است
 .الدراسات السابقة الق تناولت موضوع التحفيز المادي و الرضا الوظيفي -
 .ربرة الباحث -

II.3 -2 وصف استبيان تطبيق مدايل التحفيز المةاد  وأثةرر فةي تحقيةق الرضةا الةوظيفي :
 وجـدناها هامـة، بنـد للـت ال  ـ  مـن المؤغـرات الـق 05تت ون الاستبانة مج صورتها النهائية مـن 

حيث طبقت استمارة اسـتبيان موحـدة علـى كافـة عمـال المؤسسـة محـل الدراسـة، مقسـمة إلى يلايـة 
 :محاور موزعة كالآتي

ـــــالمتي ات المســـــتقلة للدراســـــة المتعلقـــــة هعلومـــــات  : المحةةةةةور الأول - ـــــة المتعلقـــــة ب ـــــات اوولي البيان
 .بنود 5رصائص أعضاء الدراسة ويت ون من 

أنواع الحوافز المادية المطبق مج  فيز العاملين مج المؤسسة العمومية الاقتصادية : الةةثةةةانيالمحور  -
 .بنود 21وحدة الهياكل ويت ون من 

درجـة الرضــا الــوظيفي لــد  العـاملين مج المؤسســة العموميــة الاقتصــادية وحــدة : المحةةور الثالةة  -
 .بند80الهياكل، ويت ون من 

II.3 -3 استخدم الباحث مج إعداده الاستبانة الش ل الميلق  :طريقة الإجابةCLOSED 
ERQANEOTTSEUQ  الــــذي يحــــدد الإجابــــة المحتملــــة ل ــــل ســــؤال، وقــــد تم اســــتخدام

 مقياس لي رت الخماسي
 يقابل كل فقرة من فقرات المحاور قائمة تحمل العبارات التالية 
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متةوفرة )، (تةةهم/ موافةق/ متةوفر)، (تةةهم بدرجةة كبيةرة/ موافةق بيةدة/ متوفر بدرجة كبيةرة)
تةةةهم / غيةر موافةق/ متةوفر بدرجةة قليلةة)، (تةةهم بدرجةة متوسةةطة/ محايةد/ بدرجةة متوسةطة
 (.لا تةهم اطلاقا/ غير موافق بيدة/ غير متوفر اطلاقا)، (بدرجة قليلة

حي  يجاب على عبارات المحاور تبعا لبدائل الأجوبةة الميةار يليهةا سةالفا والتةي يرهةا فيهةا 
 ]5إلى  8[، فالدرجة الكلية للمقياس تنحصر في المجال من  مؤسةةالتتوفر في  أنهاالفرد 

، حيـث تـدل القيمـة اوقـل علـى إليهـاومنه القيمة ال مية تتناسـب مـع طبيعـة الاسـتجابة الـق يرمـز 
اة لمــ  متــوفر علــى أداة الدراســة، بينمــا تــدل الدرجــة المرتفعــة علــى  أنــه متــوفر بدرجــة كبــ ة علــى أد

 :الدراسة، وفق المعادلة الرياضية التالية
 .2,1= 5(/8-5= )المتوسط

 8,1= 2,1+8= حساح قيمة عدم استعمال التحفيز المادي -
 .]4,1يلى  4[: ومنه مستو  عدم استعمال التحفيز المادي محصور ما بين

  0,0= 2,1+8,1= حساح قيمة الاستعمال المنخفض للحوافز المادية -
 .]2,2يلى  4,14[: ومنه مستو  الاستعمال المنخفض للحوافز المادية محصور ما بين

 0,0= 2,1+0,0= حساح قيمة استعمال المتوسط للحوافز المادية  -
 .]3,1يلى  2,24[: ومنه مستو  استعمال المتوسط للحوافز المادية محصور ما بين

 0,0= 2,1+0,0= حساح قيمة توفر استعمال للحوافز المادية  -
 .]1,2يلى  3,1[: ومنه مستو  توفر استعمال للحوافز المادية محصور ما بين

 5= 2,1+ 0,0= حساح قيمة استعمال التحفيز المادي بدرجة كب ة  -
 .]5يلى  1,2[: ومنه مستو  استعمال التحفيز المادي بدرجة كب ة محصور ما بين

II.3 -1 تم جمــع البيانــات اووليــة لمفــردات عينــة الدراســة مــن : أسةةاليا المعالجةةة الإحصةةائية
رلال إعداد استبيان الذي تم الإغارة إليه سابقا، ولتحليل هذه البيانـات تم اسـتخدام العديـد مـن 

، حيــث الإحصــائي لتحليــل البيانــات( SPSS)برنــامج اوســاليب الإحصــائية المناســبة باســتخدام 
 : قمنا بـما يلي

 .الآلي الإعلاملها إلى جهاز ترميز البيانات وإدرا -
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 .معامل الفا كرونباخ لقياس يبات أداة الدراسة -
لمعرفة مد  ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن عبارات  Meanالمتوسط الحسابي  -

 .الدراسة
وذلــــك لمعرفـــة مــــد  ارتفـــاع أو انخفــــاض اســـتجابات أفــــراد ( المـــوزون)المتوســـط الحســـابي المــــرجلم  -

 .ة على كل تسارل من تسارلات متي ات الدراسة اوساسيةالدراس
تم اســـتخدام الانحـــراف المعيـــاري للتعـــرف علـــى مــــد  اســـتجابة أفـــراد الدراســـة ل ـــل عبـــارة مــــن  -

 .عبارات متي ات الدراسة
III عرض وتحليل نتائج الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أنواع الحوافز المادية المقدمة للعاملين على مستو     

المؤسسة العمومية الاقتصادية وحدة الهياكل بعين الدفلى، كما يهدف البحث إلى معرفة  مد  
رضا العاملين عن بيئة العمل الوظيفية وإلى معرفة العلاقة بين مد  تطبيق الحوافز المادية على 

عمال وبين الرضا عن بيئة العمل الوظيفية، وكذلك تهدف الدراسة إلى معرفة مد  تباين  راء ال
مفردات البحث اااه الحوافز المادية المطبقة عليهم ومد  رضاهم الوظيفي، طبقا لارتلاف 

 .المتي ات الشخصية والوظيفية
 :ة كما نسعى من رلال هذه الدراسة إلى الإجابة على الإغ الية التالي

ماهي أنواع الحوافز المادية المقدمة للعاملينو وما مدى مةاهمة هير الأييرة في تحقيق 
  الرضا الوظيفيو

III .4 ( 01)يتضلم لنا من رلال الجدول رقم   ،النتائج المتعلقة بمدى ثبات أداة الدراسة
ى يبات أداة وهو معامل عال، وهذا يدل عل 2.22أن معامل الفا كرونباخ العام للاستبيان بلغ 

 .الدراسة
 معامل ألفا كونباخ لقياس يبات محاور أداة الدراسة :(01)الجدول رقم 

 الترتيب يبات المحور عدد العبارات المحور
الحوافز المادية أنواع  21 0.11 0 

الرضا الوظيفي للعاملين مد       80 0.92 1 
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ألفا كونباخ العاممعامل   02 0.22 
 الباحثمن إعداد      

III .2 يصائص أفراد مجتمع الدراسة :النتةةةةةةةةائج المتعلقة بالمحور الأول 
 %10.00أن ألملب أفراد العينة هم جنض ذكـور بنسـبة  ( 20)يتضلم من رلال الجدول رقم    

ســنة  05-05، كمــا أن اولملبيــة ضــمن الفئــة العمريــة بــين %85.50مج حــين نســبة الإنــا  هــي 
سنة، تليها الفئة العمرية أقل  05للفئة العمرية أك ر من  % 00.01بة ، ثم نس%00.00بنسبة 
، كمــا نجــد أن اولملبيــة مــن أفــراد العينــة ذوي مســتو  تعلــيم ال ــانوي %88.88ســنة بنســبة05مــن 

حاصلين على  %85.55، وما نسبته %00.00، يليهم مستو  تقم بنسبة  %01.11بنسب
العلمـــي ليســـانض، فحـــين نجـــد أقـــص نســـبة مج  مـــؤهلهممـــن العينـــة  %88.88غـــهادة مهنـــدس، و 

 %02ســنوات، مقابـل مـا نســبته  5وهـم ذوي الخــبرة أقـل مـن  %50.00الخـبرة المهنيـة هــي نسـبة 
بنسـبة للعمـال الـذين تـتراوا رـبرتهم مـا بـين  %85.55سـنوات، و  82-5ربرتهم تـتراوا مـا بـين 

ســـنة، أمـــا فيمـــا 02 ـــر مـــن كـــثدس نســـبة وهـــم ذوي رـــبرة وك  %88.88ســـنة، ونســـبة  82-02
وتليهــا نســبة أعـــوان  %55.55نســـبة  اولملبيــةيخــص المركــز الـــوظيفي فنجــد أن أعــوان التنفيـــذ هــم 

و ررســاء اوقســام  %80.00ومــن ثم نجــد كــل ررســاء اوقســام بنســبة  %00.00الــتح م بنســبة 
 .%0.00ثم مدراء بنسبة  %0.00بنسبة 

ة حسـب الجـنض، السـن، المسـتو  التعليمـي، الخـبرة توزيـع أفـراد عينـة الدراسـ: (12)الجدول رقةم 
 المهنية، المركز الوظيفي

 (%)النةبة  التكرار المةتوى المتغير
 %10.00 01 ذكر الجنس

 %85.50 21 أن ى
 %88.88 25 سنة 05أقل من  الةن

 %00.00 01 سنة 05إلى أقل من 05من 
 % 00.01 80 سنة فثك ر 05

 %01.11 00 يانوي -متوسط المةتوى التعليمي
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 %00.00 88 تقم
 %88.88 25 ليسانض
 %85.55 21 مهندس

 %50.00 00 سنوات 25أقل من  عدد سنوات الخبرة
سنوات إلى أقل من  25من 

 سنوات 82
22 02% 

 %85.55 21 سنة 02سنوات إلى  82من 
 %88.88 25 سنة  02أك ر من 

 %55.55 05 أعوان التنفيذ المةمى الوظيفي
 %00.00 88 أعوان التح م
 %80.00 20 ررساء المصا 
 %0.00 20 ررساء اوقسام

 %0.00 28 مدراء
 من إعداد الباحث

III .3 أنـــواع الحـــوافز الماديـــة المطبـــق مج  فيـــز العـــاملين مج : النتةةةةةةةةةةةائج المتعلقةةةة بةةةالمحور الثةةةاني
 المؤسسة العمومية الاقتصادية وحدة الهياكل بعين الدفلى

النتـائج المتعلقـة بـثنواع الحـوافز الماديـة المقدمـة للعـاملين مج المؤسسـة العموميـة : (03)الجدول رقةم 
 .الاقتصادية وحدة الهياكل  بعين الدفلى

بارة
 الع
رقم

 

 
 رار العبارة

 مد  الاستخدام ت

سابي
 الح
سط

لمتو
 ا

ف الم
نحرا
الا

ري
عيا

 

يب
الترت

 

سبة
 الن

ئما
البا دا
 لم

يانا
ليلا أح
 ق

لاقا
 إط
خدم

تست
 لا 

 03 8.02 0.02 20 21 21 80 80 ت زيادة اوجــــر 14
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% 05.0 00.1 85.0 85.0 0.1 

 06 8.01 0.08 20 20 81 22 82 ت العلاوات الدورية 12

% 00.0 02 01.1 0.1 80.0 

 05 2.12 0.50 22 21 80 08 25 ت المشاركة مج اورباا 13

% 88.8 00.1 00.1 85.5 22 

ـــ ت ســاعات   11 م افــــ
 العمل الإضافية

 08 8.21 8.02 00 20 25 25 22 ت

% 22 88.8 88.8 0.0 10.0 

 02 8.82 0.11 22 20 80 22 81 ت التثمين الصحي 15

% 02 02 00.1 80.0 22 

تـــــوف  )المواصـــــلات  12
نقل للعمال، منحـة 

 (النقل

 01 8.08 0.21 22 20 20 80 82 ت

% 00.0 05.0 1.2 80.0 22 

 04 2.01 0.01 22 85 02 22 22 ت الترقية 10

% 22 22 00.1 00.0 22 

 ســـــــــــــين ظـــــــــــــروف  11
 (المادية)العمل 

 07 8.21 8.00 00 20 25 20 28 ت

% 0.0 1.1 88.8 0.0 10.0 

 8.20 0.85 المتوسط ال لي لمد  الموافقة على الحوافز المادية المقدمة للعاملين 

 من إعداد الباحث
يتضــلم لنـــا أن هنــاك تبــاين فيمـــا يخــص موافقـــة أفــراد عينـــة ( 20)مــن رــلال نتـــائج الجــدول رقـــم    

مــابين مـوافقتهم علــى أن بعــض الحـوافز الماديــة تقــدم لمالبــا  الدراسـة علــى الحــوافز الماديـة المقدمــة لهــم،
وموافقتهم على أن حوافز أرر  لاتقدم إطلاقا، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبـارات محـور 

وهي متوسطات محصورة مابين الفئة اوولى والفئة الرابعة من فئات ( 0.21و  8.02)ال ا  مابين 
 .مقياس لي رت الخماسي

تــوف  نقــل للعمــال، منحــة )لحــوافز الماديــة تقــدما لمالبــا للعمــال حيــث جــاء الحــافز المــادي بعــض ا -
وهـو متوسـط يقـع  0.21مج المرتبة الاولى من حيـث تقديمـه للعمـال هتوسـط حسـابي قـدر بــ ( النقل

ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس لي رت الخماسي، حيث ان هذه الفئة تش  مج اليالب إلى ان 
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التـثمين لمنحة تقدم للعمـال، يليـه علـى التـوالي مـن حيـث درجـة التقـديم للعمـال كـل مـن حـافز هذه ا
الصحي، وحافز زيادة الاجر، والترقية، و المشاركة مج اورباا، كلها حوافز تقـدم لمالبـا للعمـال علـى 

 .BATICIC OUESمستو  مؤسسة 
العلاوات الدورية، كما  يتضلم  فزكما أن هناك حافز مادي واحد يقدم أحيانا للعاملين وهو حا  -

 BATICIC OUESيسـتخدمان اطلاقـا مج مؤسسـة من رلال النتائج أن هناك حـافزين لا 
 .المتعلق ه افـــــ ت ساعات العمل الإضافية وحافز  سين ظروف العمل المادية ولا الحافز

III .1  للعــــاملين مج المؤسســــة درجــــة الرضــــا الــــوظيفي : النتةةةةةةةةةةةةائج المتعلقةةةةة بةةةةالمحور الثالةةةة
 .العمومية الاقتصادية وحدة الهياكل

أتضلم لنا إجمالا أن أفراد البحث راضـين عـن بيئـة العمـل ( 20)من رلال  ليلنا للجدول رقم    
الـــوظيفي حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي ال لـــي للعبـــارات المتعلقـــة بدرجـــة الرضـــا الـــوظيفي للعـــاملين 

مقياس لي رت الخماسي الق تنحصـر مج الرابعة من فئات وهو متوسط يقع ضمن الفئة ( 0.10)
 وهي الفئة الق تش  إلى ريار راضين  عن بيئة العمل الوظيفية هؤسسة ]0.02 -0.02[اةال 

BATICIC OUEST بعين الدفلى. 
كمــــا يتضــــلم مــــن رــــلال النتــــائج أن هنــــاك تفــــاوت مج مــــد  رضــــا أفــــراد البحــــث عــــن بيئــــة العمــــل 

ضاهم التام عن بعض عناصر بيئة العمل الوظيفية و رضاهم المتوسط عـن عناصـر الوظيفية، مابين ر 
حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية رضــا أفــراد البحــث عــن العناصــر أرــر  لبيئــة العمــل الوظيفيــة 

وهـــي متوســـطات محصـــورة مـــابين الفئـــة  (0.08و 0.88)التفصـــيلية لبيئـــة العمـــل الوظيفيـــة  مـــابين 
 .ال ال ة والفئة الخامسة من فئات مقياس لي رت الخماسي

عــن زمــلاء العمــل حيــث رضــا أفــراد حيــث يتضــلم مــن رــلال النتــائج أن أفــراد البحــث راضــين جــدا 
وهــو متوســط يقـع ضــمن الفئـة الخامســة مــن مقيـاس لي ــرت الخماســي  0.08البحـث عنــه هتوسـط 

ئة الـق تشـ  إلى ريـار راضـين جـدا عـن زمـلاء العمـل، كمـا أن أفـراد البحـث وهي الف]5 -0.08[
، 20، 22، 88، 80)راضــين علــى تســعة مــن عناصــر بيئــة العمــل الوظيفيــة والمتم لــة مج العبــارات 

 . مرتبة تنازليا حسب رضا أفراد البحث عنها( 25، 20، 28، 21، 20
صـر بيئـة العمـل الـوظيفي والـذي تم لهمـا كـل كما أن افراد البحث لم  راضين عـن عنصـرين مـن عنا

الرضا عـن تـوافر طـرق  "و "  الرضا عن النمو والارتقاء الوظيفي "وهم ( 21، 20)من العبارة رقم 
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من حيث رضا أفراد البحث عنهمـا ( 88/80)والتين تم ترتبهما على التوالي "   فيز مادية مناسبة
ات تقـع ضـمن الفئـة ال ال ـة مـن مقيـاس لي ـرت على التـوالي ولـا متوسـط( 0.88/0.00)هتوسط 
 .الخماسي

النتــــائج المتعلقــــة بدرجــــة الرضــــا الــــوظيفي للعــــاملين مج المؤسســــة العموميــــة : (04)الجةةةةدول رقةةةةم 
 الاقتصادية وحدة الهياكل

بارة
 الع
رقم

 

 
 رار العبارة

 مد  الاستخدام ت

سابي
 الح
سط

لمتو
 ا

ري
لمعيا
ف ا

نحرا
 الا

يب
الترت

 

سبة
 الن

جدا
ض 

 را

ض
 را

يانا
 أح

ض
  را

 لم

لاقا
 إط
ض
  را

 لم
 

 08 2.01 0.00 22 22 82 00 22 ت الرضا عن بيئة العمل 14

% 22 00.0 05.0 22 22 

الرضــــــا عــــــن أســــــلوح  12
 الاغراف وتقييم

 05 2.10 0.11 22 21 85 00 22 ت

% 22 01.2 00.0 81.1 22 

الرضـــا عـــن الاســـتقرار  13
 الوظيفي

 08 2.01 0.00 22 22 82 00 22 ت

% 22 00.0 05.0 22 22 

الرضــــــــــا عــــــــــن النمــــــــــو   11
 والارتقاء الوظيفي

 11 2.10 0.00 22 82 82 05 22 ت

% 22 55.0 00.0 00.0 22 

الرضـــــــــا عـــــــــن طبيعـــــــــة  15
 العمل

 08 2.01 0.00 22 22 82 00 22 ت

% 22 00.0 05.0 22 22 

 06 8.02 0.02 20 21 21 80 80 ت الرضا عن الاجر 12

% 05.0 00.1 85.0 85.0 0.1 

عـن تـوافر طـرق  فيـز  10
 مادية مناسبة

 12 2.51 0.88 22 25 02 82 22 ت

% 22 00.0 00.1 88.8 22 
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الرضــــــــــا عــــــــــن فــــــــــرص  11
 الترقية

 07 2.01 0.01 22 85 02 22 22 ت

% 22 22 00.1 00.0 22 

الرضــــــا عــــــن الوظيفــــــة  10
 الحالية

 04 8.82 0.11 22 20 80 22 81 ت

% 02 02 00.1 80.0 22 

الرضـــــــــا عـــــــــن زمـــــــــلاء  41
 العمل

 01 2.10 0.08 22 22 21 85 00 ت

% 01.2 00.0 81.1 22 22 

الرضــــــا عــــــن الررســــــاء  44
 مج لال العمل

 03 2.10 0.20 22 20 28 02 82 ت

% 00.0 00.0 0.0 1.1 22 

 02 8.08 0.21 22 20 20 80 82 ت المرروسينالرضا عن  42

% 00.0 05.0 1.2 80.0 22 

 2.11 0.10 الرضا الوظيفي للعاملين  لمد المتوسط ال لي 

 من إعداد الباحث
III .5 العلاقة بين التحفيز الماد  والرضا الوظيفي 

مــا بــين التحفيــز المــادي والرضــا  يتبــين لنــا أن هنــاك علاقــة طرديــة،( 25)مــن رــلال الجــدول رقــم 
وهذا يدل على أنـه كلمـا زادة درجـة اسـتعمال  2.28الوظيفي حيث بلغ مستو  الدلالة أقل من 

الحوافز زاد الرضا الوظيفي للعاملين والع ض كلمـا  نقـص مسـتو  اسـتعمال الحـافز المـادي انخفـض 
 .مستو  الرضا الوظيفي للعاملين

 التحفيز المادي والرضا الوظيفي العلاقة بين :(15)الجدول رقم 

 
 العلاقة مستو  الدلالة معامل الارتباط

 طردية 2.22 2.22 الرضا الوظيفي للعاملينالحوافز المادية  و 
 من إعداد الباحث    

 يةةةةةةةةةاتمة و استنتاجةةةةةةةةةات الدراسة
تقييم مد  تطبيق الحوافز المادية من طرف مج هذا الإطار سعينا من رلال دراستنا إلى    

بعين الدفلى، ومد   BATICIC OUESTالمؤسسة العمومية الاقتصادية وحدة الهياكل 
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وقد رلصنا من  ،ودرجة رضاهم الوظيفي اوير الذي يتركه هذه النوع من الحوافز مج نفوس العمال
 :رلال هذه الدراسة إلى ما يلي

ما بثن الحوافز المادية تقدم أحيانا للعاملين مج المؤسسة العمومية ير  أفراد عينة الدراسة عمو  -
 .الاقتصادية وحدة الهياكل بعين الدفلى

من رلال الدراسة تبن لنا أن افراد عينة الدراسة راضين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية  -
ط يقع ضمن الفئة وهو متوس( 3.01) حيث بلغ المتوسط الحسابي ال لي لعبارات المحور ال الث 

، وبتالي كانت ]0.02 -0.02[مقياس لي رت الخماسي الق تنحصر مج اةال الرابعة من فئات 
 . اااهات العاملين تميل إلى الموافقة عن رضاهم الوظيفي

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحفيز المادي والرضا أظهرت الدراسة كذلك أنه توجد  -
 .الوظيفي
 :يم ننا صيالمة التوصيات التالية بناءا على ما أسفرت عليه نتائج الدراسة،: ةةةةةةةةةاتالتوصيةة

وجـــب علـــى الإدارة إعـــادة الناـــر مج ناـــام الحـــوافز الماديـــة المقدمـــة للعمـــال مـــن رـــلال تقييمهـــا،  -
 .والعمل على تفعيلها، راصة الق حصلت على رتب متدنية وفقا لنتائج الدراسة

الحوافز المادية وفق مستو  اوداء وذلك لحث العـاملين علـى بـذل أقصـى جهـد لتحسـين  صرف -
 .أدائهم، من رلال ربط تقديم الحوافز هستو  اوداء

القيــام بــدورات ت وينيــة لفائــدة المــدراء وررســاء اوقســام، بييــة اديــد معــارفهم واطلاعهــم علــى  -
 .التقنيات الحدي ة للتسي  الإداري

 .ضرورة العمل على الاستفادة من الطرق الحدي ة للتحفيز المطبقة مج الدول المتقدمة -
 :المةةةراجع

 الكتا .أ
 .0285راء رجب تركي، ناام الحوافز الإدارية، دار الراية للنشر والتوزيع، الاردن، ب. 8
 .8210 كي مصطفى احمد، بحو  مج السلوك التنايمي، دار القلم للنشر، ال ويت،تر . 0
 .8220طري ، السلوك القيادي وفعالية الادارة، م تبة لمريب، مصر،  غوقي. 0
 .0220 مصر،, الدار الجامعية, صلاا الدين محمد، الرضا الوظيفي مج المناماتالباقي عبد . 0
 .8220عمرو صفي،ادارة القو  العاملة، دار زهران، اوردن، عقيلي . 5
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الميربي، أصـول الادارة والتناـيم، دار الجنـان للنشـر والتوزيـع، الاردن، الفاتلم محمود بش  محمد . 0
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