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 :الملخص
تسعع ه هععلو قة رلععث قةلحتفععث ةلعنصععفل س يقصععس قةعسعع ية قةسععف ال ياةفععث ةصععق يث قةسععف اث س ق  ق ععس  افعع    ععن 

س يع بععي قل ل   د ععع  أنس قةعسععع ية  2030ةلع فئعععث قةسعععف افث  خععلال قةعيعععلفي قةعععل  لعع م بعععي ق ل ععع  قةععع  ف ل
( ذقت قلارتل ط قة ثفة بض ف قةسف اث س ق  ق س  ةلةك لمقع  11قةسف ال ه   ن بين قةقق  ي قلإا ى ييس )

ب قيععث ب ععسا ق  لععر قةقلععس   ةلعسعع ية قةسععف ال لجس  قل ععي س ق  ق ععس  ععن خععلال قةقيعع ن ت قةعع  يقعع م  عع  قةعع ي قن 
ةل صعع ل  لذ قولعع ل قةلحعع  ب ععسا قةع سبععث ق  ةف يععث س قةعسعع ية قةسععف ال  ديسمقعع  (  لجس ONTةعع نل ةلسععف اث )ق

لا بعع س  ععن  ي   ععي قلمشفععث     افعع  ت صععلق   لذ أنس قةعسعع ية قةسععف ال هعع  دي  ععث أ   ععفث ةصععق يث قةسععف اث ق مكقععث
 قةلاز ث ةلق  ا ب ةسف اث س ق  ق س.

     ةف ي   ف اث. اث  تس ية  ف ال  قة ي قن قة نل ةلسف اث ف : الكلمات المفتاحة
Abstract : 

        This paper explores the tourism marketing as a mechanism for 

the tourism industry in Algeria. The diagnostic of tourism marketing 

made by the directive scheme of tourism development in Algeria, in 

the first book, concluded that it is one of eleven weaknesses effect 

directly the Algerian tourism. So, we provide a theoretical 

introduction of tourism marketing, its practices by the Algerian 

national bureau of tourism. We enhance our research by the 

Malaysian experience in tourism marketing to found alternative 

solutions. We concluded that tourism marketing is a main pillar of 

tourism industry, which must have the necessary importance for the 

best future of tourism in Algeria. 

                                                           
  2البليدة-لونيسي علي جامعة ،ب قسم محاضر أستاذ belahcenebilal@gmail.com  
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Résumé :  

        Cet article explore le marketing touristique en tant qu’un 

mécanisme pour l'industrie du tourisme en Algérie. Car Le 

diagnostic du marketing touristique réalisé par le schéma directeur 

du développement du tourisme en Algérie, dans son premier livre, 

concluait que l’un des onze faiblesses affectait directement le 

tourisme algérien est le marketing du tourisme. Pour résoudre la 

problématique, nous fournissons une introduction théorique du 

marketing touristique, ensuite sa réalité en Algérie, par la voix des 

pratiques de l’office national du tourisme.  Enfin l'expérience de la 

Malaisie en matière de marketing touristique nous permet 

d'améliorer nos recherches pour trouver des solutions alternatives. 

Nous avons conclu que le marketing du tourisme est l’un des 

principaux piliers de l’industrie du tourisme, qui doit avoir 

l’importance nécessaire pour assurer le meilleur avenir du tourisme 

en Algérie. 

Mots clés : Tourisme, Marketing du tourisme, Office National 

du Tourisme, Tourisme Malaysia. 

 مقدمة. 0
  فقعع   اقسععة  ع  عع  مسعع  لعع رو ث  ستن ععثقلعصعع دي  ذبفععث    ذ ت عععا قةسععف اث ل  يعع     
لسعلث مسع   2017افع  يع د قةسعف ح   ةقع  اقسعة  عقث   ن 2010 قل  قث  4.4%

 لفعععع ر  ععع  ا    يعععسقدقت   ةفعععث لعععع ره   1.322  سععع سلا %7ف لعععل قةع ل ععع ت لععع ره  
 ن قةسف اث قة   فث لا  ق  ق س.  لاس أنس اصث 1%5 لف ر د لار بقسلث مس  ل ره  1340

  افع   ع لل ت ل ع ت 2017 عقث  % 0.02  ت قل ضع فنث  ع سق بقسعلث لد تع ع  ز

                                                           
1
 - UNWTO, Tourism Highlights, 2018 edition 
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  20162 لفعع ن د لار ةسععقث  209 لفعع ن  عع  ا  بععتيسقدقت لعع ره   2.45لنععس  ععقث 
 مسعع   ععق  بمع  عع  أ     عع  ا 3أةععف866 اعع قلر 2000 ععقث  لعع  ي لععل  عع سلل 

 . أةف    ا93ين ق بقلفل  ض فف
ت ععع سدت لقععع  ي قةسعععف اث ق  ق سيعععث لأسعععر قةكعععع ج قل ل ةلمل ععع  قةعععع  ف ل ةلع فئعععث 

 للسيع      ن بفق   ض ف قةعس ية قةسف ال  هلق قلخير قةل  ي مل2030قةسف افث 
 يله تح ي  قل  قق قو ةفث  قلمحعملث  قةعأثير فف     ف تقمفث قوسيث قةسف افث.

ق ق  ع ت قة لف فعث  قةع رمطفعث  قةتق ففعث   عن ق  ق عس قة  يع تدعلك : دراسةمشكلة ال 0.0
قةعع   ععن ق نععس ا أن تلهل عع  ةعكعع ن    ععث  ععف افث ب  عفعع ز   لنس قةسععف اث هععل صععق يث 
تععع قخل فف عع  قة  يعع   ععن قةق  يعع ت  يععلق قةنعع يلين  قرتأيقعع  أن مزععع ر ق  لععر قةعسعع يقل 

 يفف يعم:  يلفي ل سح قةسلقل قلآتيلسف اث س ق  ق س  ةض ف قةة رق عي يأا  لق ط 
 لسععف اثق  ق ععسو   عع  هععل قولعع ل ق مكقععث لإيعع د  قلايعلعع ر ة ةل   ععث قةسععف افثقةعسعع ية 

 وتس يقف  يثق  ق س 
 يت  بث أ ةفث لاشك ةفث قةلح  لضع قةنسضف ت قلآتفث: الدراسة: اتفرضي 8.0

 ةلع سيف   ؛يعم قةعس ية ة   ث ق  ق س  ن خلال   يج تس يقل لا يسله  -
ت عععععا قةع عععع رج قة  ةفععععث س قةعسعععع ية قةسععععف ال  ععععن بععععين قولعععع ل ق مكقععععث لإيعععع د   -

   ث ق  ق س تس يقف .قلايعل ر ة   
 هلو قة رق ث  لذ:نه ف  ن خلال  أهداف الدراسة:  1.0

  بسقز أمشفث قةعس ية قةسف ال  ن خلال مخعلف ق ن هفم ق ستل ث بي؛  -
 س ق  ق س؛يسا  قلع قةعس ية قةسف ال  -
 تق يم ب ض قول ل ةلعس ية قةسف ال  ن خلال يسا قةع سبث ق  ةف يث. -

                                                           
2
 - Loc-cit 

3
 - ons.dz 
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تمس قتلعع ا ق عق ج قة صععنل ة عسا مخعلععف   قلععر     عث  شععك ةفث قة رق عث  منهجيةة الدراسةةة: 1.0
 قةلحتفعث قة رلعث قةعس ية قةسف ال  تيلفصي  ييف مخعلف ق عغيرقت قة  تحكمي   ةق  تمس تقسعفم

 قلإن ر قةقلس  ةلعس ية؛ - لذ ثلاث مح  ر ر فسفث  هل:
  قلع قةعس ية قةسف ال س ق  ق س؛ -              
      قةع سبث ق  ةف يث س قةعس ية قةسف ال. -                              

 . الإطار النظري للتسويق السياحي8
زب  ق عع   افعع  ي مععل يلععه تللفععث ا  فعع ت ي عععا قةعسعع ية قةقيعع ط قةععل  يقععسج أيتععس ق قلمععث  ععن 

لفمث ة عسس قة ملفعث   هع     رغل ت قةنئ ت ق سع  فث  ن ق سع لكين  سعق ق يله تل دل شلء ذ
 .لنس قة  ر قةل  يل لي بصنث ي  ث س قةق  ا قةسف ال

تديعة أغلر ت  ريف قةعس ية قةسف ال  ن ت ع ريف قةعسع ية   : تعريف التسويق السياحي 0.8
ي:" قة ملفععث قةعع   ععن خلا عع  يعععم قةعقلععل  ععسسف بألسععفد فقةعع  تعع  ر  لس عع  اعع ل تللفععث رغلعع ت ق سععع لك. 

  -أ  خ  ععث – فكععل قة لععر قةسععف ال    ععن لجس قة مععل يلععه  رضعع  ي  ععن خععلال تصععمفم  قععع ج 
ق قتصع ل ق قلمعث بسع ل     ع ف ت لعفم قةن  ع   ةع ى ق قلمعث  ت زي ي   ع تح ي  لفمث ةعل دةي  يل

ي:"ذةك قةقيعع ط قةععل  تقععع م بععي مخعلععف ق قلمععع ت ق  عمععث ب ةسعععف اث  بألسععع يل سفعع   .4 ق سععع لكين"
 يتريث أ   قنصعلث   عن أ عل تح يع  قة لعر قةسعف ال   قةععأثير ففعي   قة معل يلعه  شعل ا رغل تعي  

 لث يله دمظ  ث ق  رد قةسف ال".ةعحقفة أه قف ق قلمث  ع قلمح ف
ةلعسععع ية قةسعععف ال أمشفعععث يلعععير  س قوسيعععث قةسعععف افث  ةععع  رو س ربععع  قة عععسا  قة لعععر  يمععع  يلفسقعععي 

(  ف ظفنث قةعسع ية قل ةفعث هعل قةعقلعل بسعل ك قةسعف ح قلمحعملعين    عن لجس قخعفع ر ق ع يج 01قةيكل)
قةعععع  تحعععع سد لعععع ا قةس عععع ةث  قةصعععع ر  قةنفعععع ي  فسغلععععث قةسععععف ح هعععل   قةعسععع يقل ق ق  ععععر ةلعععععأثير فععععف م

 5 قلشل ص  ق   فقه ق سع ملث س قوملات قلإيلالفث.

                                                           
4
- Gérard Tocquer, Michel Zins et Jean-Marie Hazebrouq, Marketing du tourisme, 

2
e 
édition, gaetan morin éditeur EUROPE, Paris, 1999, p 3. 

 Victor T.C Middleton, Alan Fyall and Michael Morgan, Marketing inبتصرف: -5

Travel and Tourism, 4th edition, Elsevier, UK, 2009, p12. 
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 : تأثير التسويق في العلاقة النظامية بين العرض والطلب50الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 ,Victor T.C Middleton, Alan Fyall and Michael Morganالمصةةدر بتصةةرف: 
Marketing in Travel and Tourism, 4th edition, Elsevier, UK, 2009, p12 

 
ي ضعععا قةيعععكل أيضععع  ب لإضععع فث  لذ  ععع   عععلة بعععأنس ق ععع يج قةعسععع يقل قةعععل  يعععلثس س يلالعععث قة عععسا 

قةسف افين  ه  لع ج لي ن ت مجم يعث  عن ق عع خلين مظكعن اصعسهم س ثلاثعث مجم يع ت  ب ة لر
  هم:

 قلمعععع ت ق قصعععع  قةسععععف ال  مذعععع   ععععن ضععععمق م قةعععع  ق ين قة نقفععععث  ق   يععععث  قلمحلفععععث ةلسععععف اث  -
 ب لإض فث  لذ  قلم ت قةعس ية قةسف ال؛

الات   يععععلاء قةسععععنس  قلمعععع ت قةسععععنس   ععععن ضععععمق م قة  عععع  ء يععععا قلالترلفععععل   قلمعععع ق قةععععس  -
  آخس ن؛

 قلمععع ت قةققعععل   تضعععم قة  يععع   عععن ق قلمععع ت س قةققعععل ق ععع    قةعععا   قةلحعععس   ب ةسعععكك  -
 قو ي يث.

ق ع ف قةق ع  ل ةلعسع ية هع  ت لعفم قةعسبا )بع خعلاف  ن   عي  :أهداف التسويق السياحي 8.8
 ن  قلمث لخسى(  ن خلال تللفث ا  ف ت  رغل ت قةنئ ت ق سع  فث   لا ألي ب ةقسلث ةلعس ية 

 تأثيرات التسويق

 ()المزيج التسويقي

منظمات المقصد  منظمات السفر

 السياحي

 العرض
 طلب السوق

 منظمات النقل
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قةسعععف ال  لأكعععم تععع قخل قة  يععع   عععن قلنعععسقف فقععع  ت ععع دت أه قفعععي بمععع  مطععع م  صععع و م  ف ععع   
 6يلل:اف  لنصسل أه قف قةعس ية قةسف ال  ففم  

  قلخعع   ت ق ق  ععلث بأ عع  ر  ق فسععث س أ لعع ت  ق  ععلث   ععن خععلال تعع فير: إرضةةاا السةةائ
 . ب سيقث  سضفث   علا مث بيكل  ف   ع ت ل  تهم  أذ قل م

 هعلق يسععل م قلا ععغلال قل تعل ةلمع قرد  افع  أن جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا   :
ةلمل سعععععث  دقر  ق ععععع قرد  قة عععععسا تقععععع يس ت لعععععع ا عععععم ق سعععععع لكين مص عععععل  عععععن ق مكعععععن 

 .قةسف ال بم  يعق  ر  ع قة لر
 ق ل سعع ت قةسععف افث ت مععل  فععة نسيقععث مخ  ععث   قلمععث اعع  يسعععمس تحقيةةق ابربةةاح :

قةسعععف ح س ق ععععل قم خععع   ته   عععن غعععير قلق ععع ا   هعععلق قلا ععععمسقر بعععلا شعععك يسععع ي  س 
 .تحقفة قلرب ح

 ه   س ي   ق ل سث س  بسقز صع ر    ن ه ف قةعس ية قةسف ال :إبراز صورة واضحة
 قضععحث يععن ق ق قععث قةسععف افث    ن  لعع دا قةعسعع ية قةسععف ال ت عععا  ععلثس  س خلععة أ  

 .قةعللي  ن قلال ل ي ت ة ى قةسف ح س قل  قق ق سع  فث
 يعععم  مذعع ز أهعع قف ق ل سعع ت بمسعع ي   قةقععسقرقت قةعسعع يقفث  التفةةوع علةةم المنافسةةة :

ةلعع   عع  تععق ا ق ل سععث قةسععف افث س   ععل  قع  تهعع  س ق سيعع    ععن خععلال ذةععك فتلععي غ 
 قةسق   مد  مص ل  ن قةص ر يله ق ق فسين دخ ل قل  قق قةسف افث أ  ق ق فسث فف  .

 المزيج التسويقي السياحي 1.8
س ظل بفئث تق فسفث   عغير  ي ن لاب س ةلمل سعث  عن  مصع د ت ةفنعث مظكعن قةععحكم فف ع   ت ق عي      
قةلفئعععث قةععع  تقيععع  فف ععع   فك لعععل هعععلو قةع ةفنعععث ق ععع يج قةعسععع يقل. يعمتعععل ق ععع يج قةعسععع يقل س  ععع  

قةالععع  ج قةعسععع يقل قةعععل  تعلقععع و ق ل سعععث ةعقنفعععل   عععترقتف فع   قةعسععع يقفث   يعكععع ن  ععع يج قةعسععع ية 
 قه  قةسععف ال  ععن: ق قععع ج  قةسعع س  قةع زيععع  قةععتر يج   قعع   ق قلخ  ععث )قةقعع س(  قلإ ععسقءقت  قةيعع

 .ق  ديث
                                                           

 . 13  دقر  ق ل ةلقيس  يم ن  ص الحديثالتسويق السياحي خ ة   ق بلث  يلاء قةسسقبي  : بعصسف -6
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مظتل ق قع ج قةسف ال قلدق  قة   فلبي    قةس  ا رغلعي قةسف افث   ه  مجم يث   المنتوج: -أولا
 ععن قة ق صععس قةعع  تع ق عع  ةعع ى قة  ةععث فعععكن بمت بععث  صعع در  ععلج  ععف افث ه  ععث ت عمعع  يلف عع  س 

 7يعل قلخع   ت قلإضع ففث ث ر  قة لر قةسف ال قلخ ر ل.   لع  يعسعع  ن ع م ق قعع ج قةسعف ال  لذ  

قة  يسع لك   قةس  ا  ن أ ل أ  س  نع ر رالععي قةسعف افث  تعل خع   ت قةعققعل  ق سلع   ق   عم 
 ن    عث للعس قةسع  ا قةقم فعث  ق قععج قةسعف ال هع  ا  عث  عن ق ك لع ت ق لم  عث  غعير   . غيره 

تجسبث  ق بل   س   عين  ق لم  ث قة  ت خل ضمن لي ن تي س قة   ث قةسف افث  ف ل ب خعص ر 
   قي ق قعج قةسف ال يعك ن  ن:

قةعسععععع فلات  قلخعععع   ت ق ععععع فس  س قة   عععععث  - قةلفئععععث  يق صععععس ق عععععلج س قة   ععععث قةسععععف افث؛ -
قةسعع س ق قععترح  - صعع ر  قة   ععث قةسععف افث  - نععسق قة صعع ل  لذ قة   ععث قةسععف افث؛ - قةسععف افث؛

  8ةلس  ا قلخ ص ب ة   ث قةسف افث.
: ي عا قةس س قة قصس قليتس تغيرق   س لث س ق  يج قةعس يقل قةسف ال  اف  أنس ريسعتال -ثانيا 

لععسقر  س عع هس أغلععر قة ملفعع ت قةتر مصفععث هعع  قةسعع س   س لنععس قة لععل ي عععا ق عغععير قليتععس تععأثيرق 
 ع    قع   بسعلر يتعس  ق عع خلين ب قيعث  عن  يملفعث تسع ير ق قعع ج قةسعف ال ةكعن. قةيسقء ةلس  ا

قةققعععل فعععع لإي قء  قلإن عععع م  لذ دخعععع ل ق  قلععععع قةسعععف افث  د ن  غنعععع ل قلخعععع   ت قلخععععسى ي ةعسععععلفث 
 . قةصحث  شسقء قةعلي رقت   هق  يل س   ى أمشفث قةيسقيث  قةعك  ل

 تقعصس لأسر ي د  ي عم  قةع زيع س قةق  ا قةسف ال يله لق قت ت زي فث ت  ل: التوزيع -ثالثا
قة    ء  يم  مظكن أن يك ن ت زيع  ل شعس  عن صع ار قلخ  عث  لذ قةسع  ا   يلعه قة مع م مظكعن 

:  ي لات قةسف اث  قةسنس   قلم  قةسالات   ق  ب   لف ع ت قةنقع دق  9ينفأن مذ  قة    ء قلآت
 أللمث قو   قة   فث  قلاتح دقت  ق م ف ت قةسف افث قوك  فث.

                                                           
 .113عبد القادر هدير، مرجع سابق، ص  - 7

8
 - Victor T.C Middleton, Alan Fyall and Michael Morgan, Op.cit, p 123. 
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ي عععسسف قةعععتر يج قةسعععف ال أيضععع  بألعععي تلعععك ق  ععع د قةععع  تلعععلل بملعلعععف   ععع  ل  التةةةرويج: -رابعةةةا
قلإيعععلام  قلاتصععع لات ةع ضعععا صععع ر  قةسعععف اث ةل  ةعععث   بسقزهععع  أ ععع م قةسععع  حين ق عععستقلين   عععلج 

 .10قلعل ه م ة ي ر  قة  ةث  شسقء ق قعج قةسف ال  ذةك ب  عل قم مخعلف يق صس ق  يج قةتر مصل
س ق ععع يج قةتر مصعععل س: قة ي يعععث  قلإيعععلان  تقيعععف  ق لف ععع ت  قة لالععع ت قة   عععث  قةلفعععع تعمتعععل يق صععع

 قةيلصل  قلاتص ل قةعل هس    قةعس ية قةنير  ل  قةسي يث قةسي ضفث...قلخ
تخعلف قةقلس   لذ هلق قة قصس س قةق  ا قةسف ال  ف ق ك  عن يعسى مقدمو الخدمات:  -خامسا

ق قيات قةسف افث   بمع  أن قةسعف اث هعل لع ا  عن قلخع   ت فعتن  أنهم  ق    قلخ   ت س مخعلف
ةل قصس قةليس  د ر   م   ق س تحقفة قةسض   ي ن يملفث  لعع ج  ق عع لاك قلخ  عث يععم س لنعس 
قة لععل  لأضعع ر نععسس قة ملفععث أ  قةلعع  ع  ق يععتر   ةععلةك فععأ  خ ععأ  ععن نععسف  قعع  ل قلخ  ععث  

 هق ك  ن ي  ع قةقلس   لذ هعلق قة قصعس  لذ قةقع س ق قفمعين ينفل بتب  ل ب لل ق   د قةعس يقفث. 
س  ق نة ق لج ي نهم ي خل ن ضمن قةع   ل قةف  ل ةلس  ا    قي   ك لفث قةعأثير س رضع  هعلق 

 قلخير.
عقعع يم  لعع  تضععم أشععف ء  تععل ر ح قةضععف فث  قةتععستل  قلإ ععسقءقت بأ ععل ج  الإجةةرااات: -سادسةةا

   يل هلق  ستل  بمق  ل قلخ  ث ألنس م  11ال ق يكلات  غيره  قةترا ج  قةع  نف  قةسي يث 
 لا أن أهم قلإ سقءقت قة  مظكن أن تلثس س لعسقر قةسع  ا هعل تلعك ق ستل عث بكفنفعث قوصع ل يلعه 
تأشعععير  بلععع  قة   عععث قةسعععف افث    عععسقءقت قةععع خ ل يعععا قوععع  د    عععسقءقت قو ععع    ععع ى مذ يع ععع  

صععععع   اقعععع ق   ق لععععع ت قةسعععع  ا س بلععععع  ق قصعععع   يفنفعععععث تقععععع يم  أ  نهعععع   نعععععسق قة صعععع ل  لذ ق ق
قةيععك  ى  قوصعع ل يلععه قةع عع يض   غيرهعع   ععن قلإ ععسقءقت ق ستل ععث س قلصععل بكفنفععث  ععير بلعع  

 قة   ث قةسف افث.
قةلفئعث ق  ديعث أ  قةيع قه  ق  ديعث ةلل  عث قةسعف افث هعل مجم يعث ق ك لع ت  البيئة الماديةة: -سابعا

  ةععث أ  ق قيععأ  قةسععف افث أ  قةنق لفععث   ععل شععكل قلخ  ععث ألععسج  لذ قةسععف ح   أيتععس قةعع  ت فسهعع  قة

                                                           
  .36ص لمياء السيد حفني، مرجع سابق،  - 10
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تدف ق يعن ق ق فسعين   ق ع ف  عن  رقء ذةعك هع    عل  ع يج قلخ  عث محس  ع  ب ر عث أيعا    عن لج 
.  ييعععلي هعععلق قة قصعععس يمعععل  صعععممل 12  ك لفعععث قةع عععسف يلعععه  ك ل تعععي  تقففم ععع  ب سيقعععث أفضعععل

هق ك قلس  م بين قةي قه   ل ا قةسعف اث ق سعع  فث يع ن قلال لع ا أاسعن  قة يك ر  فكلم  ي ن 
ف ةسععف اث قةصععحسق يث تع لععر   عع د قلإبععل  ععتلا س ق  لععع قةسععف ال ب لإضعع فث  لذ قلخععفم  قلفسشععث 

  ةل س قلشل ص ق قلتقث يل    ن قةلفئث قةصحسق يث.
 الجزائرالتسويق السياحي في واقع . 1

  2030 لذ  2010ييعسين  عقث    عن    ةع فئعث قلإللعفم  يعس ا قة  ةعث  ع ي عا ق ل   قةع نل
ذ  قةق ععع    13  بعععع ري  61ق صععع دق يلفعععي  عععن نعععسف قةا ععع ن  ق قيععع ر ب  سيععع   قةس فعععث قة ععع د 

.  مض د ق ل       عك ن يلفي قةع    ت قل   فث ةل  ةث 2010أيع بس  21ق  قفة  1431
 ععن  .  ةقعع  قللتقععلق عمتلععث س قةع ففععة ق قسعع م بععين قةع فئععث قلإللفمفععثب ةقسععلث ةل قعع ين قةقعع د ين   

ث  زقريععث   مذعع   ععن بععين هععلو قلخععير  ق ل عع  قةععع  ف ل ةلع فئععث ل  يفععقةعع نل مخ  عع ت  ل عع ق 
 :قةل  ي  ف  لذ 2030قةسف افث 
 ؛  ل قةسف اث  ا ى محسي ت قةقم  قلالعص د  -
قةق  يعععع ت قلخععععسى )قةنلااععععث  قةلقعععع ء  قلشععععغ ل قةعععع فع ب ق عععع ث قلثععععس قة كسععععل يلععععه  -

 قة م  فث  قةصق يث  قةصق يث قةعقلف يث  قلخ   ت(؛
 تتمين قةترقث قةع رمطل قةتق س  قةي   س ؛-  قةع ففة بين تسلفث قةسف اث  قةلفئث؛ -
 .قةعحسين قة ق م ةص ر  ق  ق س -

 .2030 قث   لف ن    ا لأل ل 11 ل   ضع ق ل   قةع  ف ل ه ف قة ص ل  لذ 
  :8515وفق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  التسويق السياحيتشخيص  .0.1

قةع عع ر ق لا ععم ةع عع ر  رغععم تعع ري  قةسععف اث س ق  ق ععس   لاس أنس قةعسعع ية قةسععف ال لد ي ععسف
يمع  ت  ع     13 قةس ق قة   ل   ل  يد سد  ن بين قةقق  ي قلإا ى ييعس ةلسعف اث ق  ق سيعث 

                                                           
 .120لمياء السيد حفني، مرجع سابق ص  - 12
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أخسى ضمن هلو قةقق  ي ذقت قرتل ط  ثفة بضع ف قةعسع ية قةسعف ال  تعمتعل س: يق صس 
غفععع ج للعععس  ةلمقع ععع ت قةسعععف افث  لقعععي قةععععحكم س تققفععع ت ق عيعععسقف قةسععع ق  ضععع ف 

مجعم عث تعل ل تد هع  تغلغل تكق ة  ف  قلإيعلام  قلاتصع ل  يعلق قة  ع  س تسع ية    عث ق  ق عس
سعف اث ق  ق سيعث  هعلق د ن  ضع فث يقصعسين   معين  ن قةققع  ي ق   ع د  س قة %36ا قلر 

 مشعع  ضعع ف تأهفععل قة قصععس قةليععس    عع ء قةعسععفير  قةعقلععفم س قةق عع ا قةسععف ال.  يلفععي فععتنس 
 ض ف تس ية    ث ق  ق س هل  يكلث   هسيث أ  م ت  ر ل  ا قةسف اث س ق  ق س.

 :أسباب ضعف تسويق وجهة الجزائر .8.1
يع م  يعلق  ي م ف  ةفث ق عع خلين ت  د أ ل ج ض ف تس ية    ث ق  ق س أ      لذ  للين  مش  

 14  لاء ث بسق ج قة مل قلخ صث ب   ث ق  ق س.
يلععه  فععع ق سععع ي ت  عع قء يلععه ق سععع ى قلمحلععل أ  قةعع نل أ  عةةدف فعاليةةة المتةةدخلين:  -أولا

ف س ل  ف لعه ق سعع ى قلمحلعل أظ عست شعلكث د ق يعن قة  لر  اف  أنس يمل ق ع خلين قةس فين غير 
قةسف اث مح  ديع    ي م ل رته  يله قةعكنل قةك  ل بم  م قلإيلام  قةتر يج قةسف ال  بفقم  يله 
قةص ف  قة نل فلم يعمكن قة ي قن قةع نل ةلسعف اث بصعنعي ق فعأ  قةس فعث ةعتر يج    عث ق  ق عس  عن 

سه لع ت قوقفقفعث ة مععل قةعتر يج  قلاتصع ل  س اعين يلعه قةصعع ف  قلارتقع ء بع خلاتعي  لذ  سعع ى قة
قةعع  لر  فكعع ن ةغفعع ج مدتلفعع ت ةلسععف اث ق  ق سيععث يلعععه  سععع ى أهععم قل عع قق ق  فعع   يعع  ة يلعععير 

 ةعق فسفث    ذبفث    ث ق  ق س.
ة   ث ب ةسغم  ن ق   د ق لل ةث  فتنس بسق ج قة مل ق لصصث عدف ملاامة برامج العمل:  -ثانيا

أثقعع ء ق يعع ريث س  لعع در   ر ح ق ق فسععثغفعع ج ق  -ضعع ف س قةصعع ر   قةيعع س ؛ -ق  ق ععس ت عع :  ععن:
 .ي   س قلإيلام  قلاتص ل -ق   را  قةص ة ل ت ق علصصث يله ق سع ى قة  لر؛

 :دور الديوان الوطني للسياحة في الترويج السياحي 1.1
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يم  فعععععث ذقت نععععع بع  دقر  تعمععععععع ب ةيلصعععععفث ق  ق يعععععث قةععععع ي قن قةععععع نل ةلسعععععف اث هععععع   ل سعععععث 
 قلا عععقلاةفث ق  ةفععث    أدق  قوك  ععث ةعح يعع  قةسف  ععث قة نقفععث س مجعع ل تسلفععث قةسععف اث  تقنفععله   

   ض يث تحل  ص يث  زقر  قةسف اث.
 402-92تضععمن ق س عع م قةعقنفععل  رلععم  :مهةةاف الةةديوان الةةوطني للسةةياحة (الجزائةةر  0.1.1
 م قة ي قن قة نل ةلسف اث  يفنفث تقلفمي   ذ لصل ق  د  قةت لفث  قي يله قيعل ر قة ي قن تح ي    

أدق  ةلعع زقر  ق كلنععث ب ةسععف اث ةعصعع ر  تحقفععة تسلفععث  ععف افث  درق ععث قةسعع ق  قة لالعع ت قة   ععث  مدعع  
 ي ل تكلفني ب ظفنث تس يقفث  تس مصفث لأعث.

تعمتععل   مععث قةعع ي قن قةعع نل ةلسععف اث س ق يعع ريث س  نعع ر يمعع   رد س ق عع د  قةسقب ععث  عع  يلععل: " 
 قةسف  ث قة نقفث قلخ صث بم  ل قةسف اث  س  ي قد بسق ج تسلفث قةسف اث  قةس س يله تقنفله ".

   س هلق قةص د يكلف قة ي قن قة نل ةلسف اث ب    م قلآتفث:
 لث   في؛قمذ ز أ  تكلفف  ن يق   أيث درق ث ي  ث أ  خ صث ذقت يلا -
 تقمفث  ت  يس قةعل دل بين مخعلف ق   ه   ق قلم ت قلخ ر فث س  ف قن قةترلفث قةسف افث؛ -
 ع  تحلفل  ق عغلال ق  ل   ت  قلإاص  ف ت ق ع لقث ب ةترلفث قةسف افث  تقففم لع  ج قليمع ل  -

 ق قسر ؛
  قوم   ت ق   لفث؛ ق ي ريث س قةعل هسقت قة  ةفث ق ستل ث ب ةسف اث ق ق خفث -
قةتر يج ةلمقع  ت قةسف افث ق  ق سيث دقخل  خ رج  -  بسقز قةتس قت قة لف فث  قةع رمطفث  قةتق ففث؛ -

 قةع سيف ب  لهلات  قةق رقت قةسف افث ةل  ق س؛ - قة نن؛
تسععع ية قةن  ةفععع ت قةسععععف افث  - تسععع فل  د ععع ج    عععث ق  ق عععس س ف ععع رس ق ع ععع  لين قةععع  ةفين؛ -
 .قةقف م بقي ن ت قتص ل  ع مخعلف     ل قلإيلام ق لعصث س قةسف اث -   ق سيث؛ق

 :مزيج التسويق السياحي للديوان الوطني للسياحة 8.1.1
ل ععععسا ففمعععع  يلععععل  ك لعععع ت ق عععع يج قةعسعععع يقل قةعععع  ي عمعععع ه  قةعععع ي قن قةعععع نل ةلسععععف اث س تقنفععععل 

 ق ترقتف فعي ةترلفث قةسف اث س ق  ق س. 
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ت ععععا ق  ق عععس يمقصععع   عععف ال هععع  ق قعععع ج قةعععل  ي معععل يلعععه تسععع يقي قةععع ي قن  المنتةةةوج:  -أولا
 ي سضععي  ععن خععلال مجم يععث  ععن قة   عع ت قةسععف اث ق  لقععث يلععه   ل ععي قلاةكععتر :  يععلق ق   يعع ت 
 ق لصق ت  قلمجلات ي ةقصلث  قةس  ر   ق ف قج  قة قا ت  قةقص ر  ق ق ر  قة   فلل  غيره   عن 

 قة    ت ق  ق سيث.
لا ي  عع  يقصععس قةعسعع ير ضععمن ليعع ط قةعع ي قن قةعع نل ةلسععف اث )ق  ق ععس( ف عع  التسةةعير:  -ثانيةةا

  قلمث اك  فث غير رلأفث.
يق م بع فير   ل   ت ين قة   ث ق  ق سيث يله  سع ى  لنى قة ي قن   يعلق   ل عي التوزيع:  -ثالثا

قة  صععععمث  يمعععع  يقعععع م بع  يعععع  مخعلععععف قة يعععع لات قلاةكععععتر :   أيضعععع   كعلععععي يلععععه  سععععع ى   عععع ر 
قةسععععف افث  د ق يععععن قةسععععف اث بكععععل  عععع  يعععععم  لع  ععععي  ععععن    يعععع ت  يعفلعععع ت  ألععععسقص  ضععععغ نث  
 لصعععق ت  غيرهععع   ب لإضععع فث  لذ  ععع  يق  عععي  عععن   ل  ععع ت س مخعلعععف قةعلععع هسقت قةععع  يقفم ععع  أ  

 يي رك فف  .
قةسعععف ال ق  ق عععس  محلفععع   د ةفععع    تعمتعععل أهعععم يقععع م قةععع ي قن بععع ةتر يج ةلمقصععع  التةةةرويج:  -رابعةةةا

 لي ن تي قةتر مصفث ففم  يلل:
 قمذ ز     ل دي  فث ي    ي ت  قةكعفل ت  ق لصق ت  قلخسق     قللسقص ق ضغ نث؛   -
ق يععع ريث س قليفععع د  قةعلععع هسقت قلمحلفعععث  خ صعععث تلعععك قةععع  تقععع م بععع  ق ج  ذقت قلا ععععق  ج  -

فععع  قة ربفعععث بغسدقيعععث     عععم ت غفعععل ب ةسععع  ر   يفععع  ت فسعععفل بعمقسق عععل  قة ق عععع ةل م ععع ر  تعععل ي
  س عع ن  فلععث    س عع ن تفمقعع د...قلخ   ذةععك  ععن خععلال فعععا ل فععل  ةل م عع ر لإيلا ععي  ت يفعععي 

 بملعلف قة    ت قةسف افث قلمحلفث؛
 تقلععفم قةصعع ة ن قةعع  لر ةلسععف اث س شعع س  عع    ععن يععل  ععقث قةععل  ي عععا أهععم ليعع ط يقعع م بععي -

 قة ي قن ن قل قةسقث  اف  يسعق ر قة  ي   ن قة  رضين.
تقلفم رالات ق عكي ففث ةص لح قةصح ففين قلمحلفين  قل  لر  ب ض   قفل قةق  ا  ن أ ل  -

 ت سين م ب ة    ت قةسف افث قة  ت خس    ق  ق س؛
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قل  قق ق سع  فث  ق ي ريث س قة  ي   ن قةعل هسقت قةسف افث قة  ةفث  خ صث تلك ق ق  ث س  -
* قةل رصعث   قةل رصعث قة  ةفعث ةلسعف اث بعسةين  * مضسص قة ي قن يله قةع ق   س قةعل هسقت قلآتفعث: 

*   * ق  عسا قةع  لر ةلسعف اث   ريع  *قةصع ة ن قةع  لر ةلسعف اث بع ريس   قة  ةفث ةلسف اث  فلان
 .* قةس ق قة سبي ةلسف اث  دبي  قةس ق ق ع   ل ةلسف اث ت لس

تلقععه ق يعع ريث س هععلو قةعلعع هسقت  ع لنععث يلععه  عع ى تعع فس ق ف قلفععث قةلاز ععث ةععلةك  فمععتلا ةسععقث   
 .15ش رك قة ي قن س   سضين فق : ب رصث بسةين   ب رصث  فلان 2017
ي    قة ي قن س  لعنى لع يم  ع ر ث يلعه قلا عع م ر قةنسلسعل ب ة  صعمث البيئة المادية:  -خامسا

فقع ق   رغعم نلععي ق مفلعث يلعه ق فقع ء   لا أنس  ع خل ق ع ظنين  قةع  قر  ق  ق س  افع  أصعل ق لعنى
   عععع د س شعععع را ضععععفة  عععع دام ب ةسععععف رقت ق سي لععععث. ق ل ععععس قة عععع م ةلمعععع خل  قةلافعععععث قةصععععغير   
 ق ك تر  قلث ث  قةسلم  ق ص   ق   ل  يل   تصر ش  ر  لبي ين قةسف اث  اع  ق ع قر لد 

 لصق ت قةتر مصفث قة  يقع    قة ي قن.يعم ت يفقي بملعلف ق 
يسع س قةع ي قن قةع نل ةلسعف اث يلعه تكع ين قة قصعس قةليعس   خ صعث العنصر البشري:  -سادسا

   س  تق ن قةلغ ت قل قلفث.
 عن خعلال يسع فع   ن خلال قةكع ج قل ل ةلمل   قةع  ف ل ةلع فئث قةسف افث فتنس قة ي قن لد

ةعلةك قرتأيقع  يعسا قةع سبعث ق  ةف يعث قةعس يقل  ن تقمفث قةسف اث ق  ق سيث   ي مصمخعلف لي ن تي   
 س هلق ق  لر  ن أ ل  مص د ب ض قول ل ق مكقث ةعأهفل قةعس ية قةسف ال س ق  ق س.

 التجربة الماليزية في التسويق السياحي.1
يسفل  ثلث  لح ظث س ل  ا قةسف اث ب لعق ل ي د  ت عا   ةف ي  بل  ل شئ س  ق ج شسق آ ف  

بمع     16 2016 لف ن    ا  قث 26 لذ أيتس  ن  2000 لف ن    ا  قث 10قةسف ح  ن 
  عععع ق ق فسعععث قةيععع ي    عععن ق ععع ر  ت يلالععع  قةععع   ععع لل ق ستلعععث  لفععع ن  ععع  ا. 1مسععع   عععق   لععع رو 

نس   ةف ي  تللل    د يلير  خ صث  ن  لف ن    ا  فت 35بأيتس  ن  2017قة  شس  ي  ف  ةسقث 

                                                           
    www.ont.dz  موقع الديوان الوطني لمسياحة -15

16
 - mytourismdata.tourism.gov.my 



 (2102)ديسمبر  19العدد  – 2مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة 
 

- 71 - 
 

 ععععن قةق افععععث   لفعععع ن  عععع  ا.36بععععع  2020ق  لعععر قةعسعععع يقل ةل صعععع ل  لذ هعععع ف قةعقمفععععث ةسعععقث 
قةعسعع يقفث يدكلسععف "مجلععس تععس يج قةسععف اث ق  ةف يععث"  ق  ععس ف س قةق عع ا قةسععف ال ب  ععم " ععف اث 

 هع  ق قلمعث قوك  فعث   "" بعسع ية   ةف يع  ي   عث  عف افثTourism Malaysia  ةف يع " ""
قةس فععث ق سععل ةث يععن تسعع ية   ةف يعع  محلفعع   ي  فعع  يمقصعع   ععف ال   تعمتععل ر عع ةث قلمجلععس يمعع  هعع  
 يععع ر  ةفعععي يلعععه   ل عععي قلاةكعععتر :  هععع  تسععع ية   ةف يععع  يمقصععع   عععف ال ب  عفععع ز    عععل صعععق يث 

 قةسف اث ي قفع أ   ل ةلعقمفث قلا عم يفث  قلالعص ديث ةللل .
 Tourism development corporationيأت هفئث ت  يس قةسف اث ق  ةف يث)أل     

of Malaysia تحعععل  صععع يث  زقر  قةصعععق يث  قةع ععع ر    أوقعععل بععع زقر  1972أ ت  10( س
 1992   تغععير ق ععم ق فئععث بقععسقر 1987 عع    20قةتق فععث  قةسععف اث ب عع   ليعع ء هععلو قلخععير  س 

 (. Malaysia Tourism Promotion Boardث )ةعصلا مجلس تس يج قةسف اث ق  ةف ي
  فععتن ق  عع م ق  يلععث  لذ 1992بقعع ءق يلععه لععسقر  :مهةةاف مجلةةو تةةرويج السةةياحة الماليزيةةة .0.1

 :17مجلس تس يج قةسف اث ق  ةف يث تعمتل س
تععس يج   ةف يعع  ي   ععث  ععف افث س قةسعع ق قلمحلععل  -  تحنفعع  قةسععف اث  لذ   ةف يعع     ععن دقخل عع ؛ -

 عقسععععفة  ععععع أ  هفئعععع ت أ   قلمعععع ت أ   يعععع لات اك  فععععث أ  غععععير اك  فععععث تقعععع مقة - قةعععع  لر؛
تقعع يم قلترقاعع ت ةلعع زقر   ستل ععث بعع ةاق ج أ   - بقيعع ن ت ذقت صععلث بعسعع ية أ  تععس يج قةسععف اث؛

سعف اث س   ةف يع    قةسع س يلعه تقنفعله  قة    ل قة   ن شعأنه  تسع فل  تقيعف   تقمفعث صعق يث قة
يمعع  مصععر يلععه مجلععس قةععتر يج قةسععف ال أن مظعلععك   - س اعع ل لل  عع   ععن نععسف قةعع زقر  قة صععفث؛

 ( ةلقف م بأ  يمل مظكسقي  ن أدقء  ف  ةقي ن تي لا  فم   ن خلال:Powerقةسل ث )
تج ريعععث أ  صعععق يفث  * قةسععع س يلعععه  فعععع قةقيععع ن ت ق ستل عععث ب ةسعععف اث  ععع قء ي لعععل ذقت نلف عععث

 ب لإض فث  لذ لي ن ت قةلح   قةع رير قة  تس هم س أدقء لي ن تي؛
 * قةيسقيث أ  قة مل  ع أ   ي ةث أ   قلمث د ةفث أ  غيره  س قةق  ا قةسف ال؛

 * ضم ن قة ي يث قةسف افث محلف   س قلخ رج ةتر يج   ةف ي  ي   ث  ف افث؛

                                                           
17

- Malaysia Tourism Promotion Board, act 1992. 
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   فث أ  غير اك  فث  ستل ث بم ض ا قةتر يج قةسف ال؛*قةع قصل  ع أ  هفئث أ   قلمث اك
 *لف د  لأ ث  ق ع لاي ت ا ل يل     ن شألي قلدقء ق ف  ة ظ  ن   قةتر مصفث؛

* ق سعع ي   س ت عع يس يععل  ععن  ل سعع ت قةسععف اث ق  ةف يععث   قعع نة ق ععلج   مخعلععف قةعسعع فلات 
 قو مجلس قلإدقر ؛ ل اسلم  يس ق  *قةعصسف س أص ل رأس ق ق  ث ةلس  ا؛

* فسا ر  م أ  تحمفل تك ةفف بم  يس هم س  *ت فين أ   يفل يس هم س قلدقء ق ف  ةقي ن تي؛
* قةقفعع م بععأ  شععلء  ق  ععر يسعع هم س تقنفععل ليعع ن ته   قلدقء ق فعع  ةلقيعع ن ت  ت لفععة  ععل عي؛

  قةقف م بأ   ق ل ت تق رج ضمن قةق ل ن. *أن مظ رس أ  لي ط بكن ء ؛
 :مزيج التسويق السياحي لمجلو ترويج السياحة الماليزية. 8.1

  ةف يعع  يمقصع   ععف ال هعع  ق قعع ج قةععل  ي مععل يلعه تسعع يقي قلمجلععس  ت عععاالمنتةوج:  -أولا
 ي سضععي  ععن خعععلال مجم يععث  عععن قة   عع ت قةسععف افث )ا ةعععي اعع ل قةععع ي قن قةعع نل ةلسعععف اث 

 ث ييععس    ععث  ععف افث بيعع  ر خعع صت عععا يععل  لايععث  ععن قة لايعع ت قلرب عع )ق  ق ععس((. افعع 
لايععع   ر  لايعععث قوضععع ر   ق مععع ل     ك تععل: ي قلا لععع ر ي صعععمث قةعق لضععع ت  قةتق فععع ت   عععفلال

قة لايعععث قلثسيعععث  بفقععع لج يعععس س قةيعععسق  لععع ح دقر قل ععع ن  قةسعععلام   عععسق قك أرا ق غععع  سقت 
قةعسع يقل ق ع ةف   هع  تحضعير  قة هيث...قلخ. ةكن قل س ق عمف  س ق قعع ج قةسعف ال ةلمع يج 

 Package developmentقةاق ج قةسف افث  ن نسف لسم ت  يس قو م قةسعف افث )
Division"" 0550(  بمس ي    ي لات قةسنس.   ن أهم    ل م بي قةقسم    يسعمه بعع 

  « PACKAGES cuti cuti 1 MALAYSIA 1001 »""0حزمةة عطةل  ماليزيةا
بععسق ج  قةعع قخلفين  ةكععن يععس ج أيضعع  س ق  عع را قة  ةفععث   هععل ق   ععي س قلصععل ةلسععف ح 
   صقنث لأسعر ألع قا قةسعف اث ق   ع د  س   ةف يع   افع  1001ةسالات  ف افث ي ده  

 ت  ل ي   خف رقت ةلس  ا.
يمععع  ي معععل قةقسعععم أيضععع  يلعععه قبعكععع ر  قع ععع ت   يععع    لأسعععر لعععع  ج قةعقععع ريس ق ف قلفعععث  فمعععتلا 

بسلعع  ج  101(  يعكعع ن  ععن EDUTOURISMيسععمه ) 2016أصعع ر  قععع ج س أ ت 
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أيع م.   3ةقصف ي م  لذ بسلع  ج  عف ال  ع     ف ال  ةعس ث      ت   ةف يث  ن بسل  ج  ف ال
 يم  يسعغل قةقسم أ  ا ث أ  تل هس  تق م س   ةف ي  ةفقترح بسق ج  ف افث بيأنه .

ق  ةف يث ةلاق ج قةسف اث بمي ريث قة ي لات ب ةسغم  ن  لع ج مجلس تس يج قةسف اث التسعير:  -ثانيا
 قةسف افث   لا أن قةعس ير تتريي يلف    تي قة ي لات. ف   هفأ  اك  فث غير رلأفث.

يق م بع زيع ق  ل   ت بقنس نسيقث قة ي قن قة نل ةلسف اث  ةكن قةيلء قلإض س التوزيع:  -ثالثا
س مخعلععف  عع يسي ت قةسععف اث قةع ب ععث ةععي س  فععع أن ةلم لععس شععلكث قةع زيععع قلخ صععث بععي  ق عمتلععث 

دي قن ةلسف اث  قعيسين س أهم قل  قق قةسف افث  فف     تلا  45 لاي ت   ةف ي . ب لإض فث  لذ
س يععععل  ععععن قة لايعععع ت ق عحعععع   قل سيكفععععث  قل  لفسععععف   2س ق قعععع     3د  قيععععن س قةصععععين     4

يل  ن قةس  ديث   قلإ  رقت قة سبفث  تسيف   فسلس   ي ريع   ه ةق ق  ت يلق   قةف ب ن  دي قن  قا  س  
 ...قلخ.  هلق    يضمن قلدقء ق ف  ة ملفث قةع زيع.

يقعععع م قلمجلععععس ا ةععععي اعععع ل قةعععع ي قن بتيعععع قد قة  يعععع   ععععن ق   يعععع ت  قةكعفلعععع ت التةةةةرويج:  -رابعةةةةا
ر. ةكن قل س قلإضع س   ق لصق ت  غيره   ق ي ريث س مخعلف قةعل هسقت قلمحلفث ق سعق لث ةل م   

 س لي ني قةتر مصل    يلل:
 ؛قلخ ث قةتر مصفث قةسق يث  قضحث  يعم ليسه   ن خلال يعفل ت ةف لم    فع ق  ظنين  
 هل تقلفم أرب ث    را ةلسف اث خلال قةسقث  : 

 *MATTAFAIR   س  ععععععلعما  مخصععععععي شعععععع: يقعععععع م  ععععععستين س قةسععععععقث س شعععععع س  عععععع رس 
س (   هع    عسا د لر يسععق ر خ صعث قة  رضعين  عن د ل آ عف   أهعم  ع  B2Cةلمسع لكين)

ق  سا ه  تخصعفي د ر  عن ق لعنى ةل  رضعين قةع  ةفين بمع  فعف م ق ع ةف يين   د ر ي  عل ةلمقع ع ت 
قةسف افث ق  ةف يث  افع  ي عسا ففعي يعل  ع  يع لعة ب ةسعف اث  قةسعنس   تقع سم ففعي تخنفضع ت تصعل 

 . %50 لذ 
 *CC1M Travel Fair(هع  خع ص ب  سعع لكين  :B2C تقع سم ففعي قة عس ا قلخ صعث )

 ا م ي ل   ةف ي "؛ 1001بال  ج "
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 *CC1M Travel Fair"اعع م ي عل   ةف يعع "  ةكععن  1001:  هعع  أيضع  خعع ص بالع  ج
 (.B2B   سي ةلمحترفين )

 تح يعع   ععنسقء ةلسععف اث ق  ةف يععث يعع خل ن ضععمن قةتريفلععث قة   ععث لمجلععس تععس يج قةسععف اث 
ق  ةف يث   هعم  يع هير  ع ةف يين  ع قء فقع لين   غقفعين  ر ع ل أيمع ل  ري ضعفين  مدتلعين 
 غيرهم  ف م  نسقء ةلسف اث ق  ةف يث     س قة  ل قة  يقفم ن فف ع  أ  قةع  يسع فس ن 

  ةف    بكتس  أ  ق ي  رين فف  .
 ق ي ريث س  فع ق   را قة  ةفث ةلسف اث؛ 
 عع قق ق سععع  فث ة ععسا قةععاق ج قةسععف افث   ب تعع ت تج ريععث ةلفععع  ر عع ل ب تعع ت  لذ قل 

 قةاق ج قةسف افث.
  ل  ث ل  قت يله   قلع قلإلترلفل ةعي فع "قةكلمث ق قق ةث"   ذةعك س  نع ر بسلع  ج 

 "تح سث ق يقس ".   
  ب تسق  يع ي  ع  قلمجلعس س لنعس  لعنى  زقر  قةسعف اث ب ة  صعمث قلإدقريعث  البيئة المادية: -خامسا

 بمعععع  أن قةعععع زقر  تضععععم قةسععععف اث  قةتق فععععث  قةنععععن  فععععتن  عععع خل ق لععععنى مضعععع     سضععععين  قاعععع  ةلنععععن 
قةعيععكفلل   قةتعع : ةلتق فععث ق  ةف يععث  ألعع قا قةسععف اث  ععع ق ععع م ل ق   ععفقه. ق لععنى ذيععل  قةعع خ ل 

ي    قلخعععس ج  عععن أ  لسعععم يععععم ب ةل  لععع ت قةليفعععث  مضععع   يلعععه  سعععث ييعععس نععع بة بسعععل ث  صععع 
ب لإض فث  لذ ن قبة تحل قلرا يم قلف ةلسف رقت. يم  مض   ق لنى يله ر ضعث أننع ل     عم 
 محععععل تجعععع ر    عععع زا آلر ةلميععععس ب ت  قول يعععع ت  يععععلق صععععسقف آلر. س قلر لععععث  دقخععععل قللسعععع م 
ق نع اث يعم يسا مخعلف ق لصق ت  ق   ي ت  غيره  ةلم ظنين  ةل  قر. يم  يلااظ يله  فع 

 ظنين لنعس قةللع س قةعل  ي كعس شع  ر مجلعس تعس يج قةسعف اث ق  ةف يعث   مضعسص مجلعس قةععتر يج ق ع
 يله ت فير لنس قةلفئث ق  ديث س  فع  ك تر قةسف اث قةع ب ث ةي.

 يعم تك ين قة قصس قةليس   خ صث س  تق ن قةلغ ت قل قلفث.: العنصر البشري -سادسا
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    لعععععل يعععععل 2020  لإ عععععترقتف فث  عععععف افث ضعععععمن خ عععععث    ةف يعععععلِ لع عععععتع  : الإجةةةةةرااات -سةةةةةابعا
يل يله  سعع قو ي معل يلعه تسع فل   عسقءقت قةع خ ل  قلإل  عث  قةضعف فث  غيرهع   يمع   قةن يلين 

 ي مل قلمجلس يله تس يج   د    سقءقت قةسف اث س   ةف ي   ي قفع ةع سبث رالث  ف افث.
 ن يمل مجلس تس يج قةسف اث ق  ةف يث ي ع ف : إستراتيجية التسويق السياحي في ماليزيا. 1.1

 لفععع ن  ععع  ا  ي  ععع قت  36   هععع  قة صععع ل  لذ 2020 لذ تحقفعععة ق ععع ف ق سععع سس لألععع ل  عععقث 
تمس قةتريفع  ةعحقفعة ق ع ف ق قيع د    لفع ر د لار (.  42 لفع ر رمذعل  ع ةف   )اع قلر  168ل ره  

 .قةسف افث  لا ث  ضع   ترقتف فث ةل ق فكل قةعقلفمل ةلم لس يله يل  ن
ق فكل قةعقلفمل لمجلس  يعمف  الهيكل التنظيمي لمجلو ترويج السياحة الماليزية: 0.1.1

 ذةك  فة  عغيرقت   مخعلف  ك سل تيب  س لث  ن اف    ك لفث ت  يل  تس يج قةسف اث ق  ةف يث
قلخير قةل  هلق   2017 أخيرق  قث  2014  لجس  قث  2009قةلفئث. اف  تمس ت  يلي س  قث 

 .2قةيكل رلم  ي سضي
 8502: الهيكل التنظيمي لمجلو ترويج السياحة الماليزية نسخة 8الشكل رقم

 tourismmalaysia.gov.my/about-us/organization-chartالمصدر:
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 إستراتيجية العلامة السياحية 8.1.1

قلإ عععسقءقت س  تع لعععر قةكنععع ء  قةعسععع يقفث  ضعععع  سععع ر  قضعععا ةعععلدقر   عععن أ عععل ت  فعععي مخعلعععف
ق قلمث  ق عتم رقته    يلق يملف ت قةعحسين   مظكن  عس ذةعك  عن خعلال لع ر   سعل لر ق قلمعث 
)أ   سععل لر قةعسعع ية( يلععه  ضععع ق ععترقتف ف ت ل بلععث ةلعحقفععة  خ عع  ل بلععث ةلعقنفععل  ب لخععل س 

تهع  قةعسع يقفث.  ةقع  قلايعل ر  قلع قةس ق  ل رقت ق قلمث خ صث ففم  يع لة بتق فث ق قلمث  قتج ه 
 Global Brandيمعع  مجلععس تععس يج قةسععف اث ق  ةف يععث  لذ  ضععع "ق ل عع  قةيعع  ل ةل لا ععث" "

Plan2009"18 هععع  يلععع ر  يعععن   عععترقتف ف ت تسععع ي  ق قلمعععث يلعععه بقععع ء يلا عععث ل  حعععث يلعععه   
ق ععع ى قةل فععع   افععع  أن يعععل  عععن ق ق رلعععث ق س  فعععث   قععع يفس قلدقء شعععكلل  ععع ء   عععم  عععن هعععلو 

لا ععترقتجف ت.   ي عع ف هععلق ق ل عع   لذ  يصعع ل   ةف يعع  ةعكعع ن يلا ععث  ععف افث د ةفععث ذقت  زن ق
ثقفعععل س قةسععع ق قة ععع  ل   ذةعععك ةعحقفعععة قلهععع قف ق قيععع د   عععن افععع  يععع د قةسعععف ح قة قفععع ين 

 .  يسقدقت قةسف اث

بععع ةلح ث قلخ صعععث ب لا عععث قة   عععث قةسعععف افث  ”Fusion Brand“لععع م  كععععر قلا عيععع ر  
خلععير  عععن دقخعععل  خعع رج مجلعععس تعععس يج قةسعععف اث  40ق  ةف يععث  افععع  تم قلايعمععع د يلععه أيتعععس  عععن 

  بعقععع يم مجم يعععث  عععن 2009 ةقععع  خلعععي قةلحععع  قلخععع ص بععع  ل   قةيععع  ل ةل لا عععث ق  ةف يعععث. 
لعع    هعع  بعع لد قت قةعسعع يقفث قولعع ل  قةع صععف ت بمت بععث قةعع ةفل  لعلععف قةقيعع ن ت قةعسعع يقفث    

 .قةلاز ث أ  قل   فث   لسم    لذ دقخلفث  خ ر فث

قلد قت قةعس يقفث قة قخلفث هل تلعك قلد قت الداخلية:  -ابدوات التسويقية ابساسية -أولا
 قلخ صث ب ةلفئث قة قخلفث لمجلس تس يج قةسف اث ق  ةف يث  تعمتل س:

ي مععل مجلععس قةععتر يج ق عع ةف   يلععه ع وأدوات القيةةاس: تحسةةين البحةةوثع جمةةع المعطيةةات -أ
 ع ق   ف ت بصنث  سعمس   ن قل  قق قة  ةفعث  عن أ عل ف عم أاسعن  عغعيرقت قةلفئعث   قة  ق عل 
ق ععلثس  س لععسقرقت قةعع  قر  قةنعع يلين س قةسععف اث  ذةععك  ععن خععلال لأعع ث  عع ق قةسعع  ا س قةعع قخل 

                                                           
18

 - strategic planing divsion, Malaysia Tourism Promotion board 
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   يعععا قلالترلفعععل خ صعععث تلعععك ق ع لقعععث ب   لعععر ق ععع لر  قلخععع رج    عععع قةلف لععع ت  عععن دق عععس  ق  عععس 
ةلسع  ا  يمعع  يقعع م بعحلفععل قةلف لع ت   يعع قد قةعقعع ريس  يسضعع    ت زي  ع   انععظ قةعقعع ريس  تنصععفل   
 ن اف  أد قت قةقف س  أاسن ق م ر  ت   ع  ت اعث   ك لفعث قة صع ل  ةف ع   عن نعسف مخعلعف 

 ق  ظنين ةققل ق  سفث.
مح  ديععث  عع قرد مجلععس :محدوديةةة المةةوارد مةةن خةةلال الاسةةتعانة بمصةةادر خارجيةةةتعظةةيم  -ب

تس يج قةسف اث ق  ةف يث ةلقف م بم   ي قل   فث تسع يل قلا ع  لث بمص در خ ر فعث   مظكعن ت لعفم 
مح  ديععث ق عع قرد  ععن خععلال قةععتر يج س ق  قلععع قلاةكتر لفععث ةللعع   ين قةسععف افين   يععلق قلا عععن د   ععن 

قة ي لات قةق ش ث فق  يله    ب لإض فث  لذ ي لات قلإيلان   ل ت قة   ث ةلل   ين قةسف افينقة لا
قلا ع  لث ب ةيلصف ت ق سعقلث س ت زيع ق قي رقت  يع بث .  ع   ك لفث (2.0قلالترلفل ) ف اث 
 ...قلخ ق ق لات  قلخ  ب ت

 نعع ر قةعسعع ية قةعع قخلل ت مععل ق قلمععث يلععه  س انةةدماج المةةو فين مةةع العلامةةة السةةياحية: -ج
 رضع ء ق  ظعف ةل صع ل  لذ  رضع ء ق سععع لك   هع   ع  ي معل يلفععي مجلعس تعس يج قةسعف اث ق  ةف يععث 
 ذةعععك بععع ةتريف  يلعععه قة ملفعععث قلاتصععع ةفث   يعععلق قةقفععع م بأليععع ث ذقت نععع بع ق عمععع يل س ق قلمعععث. 

عكع ين   يمع  تقع م بق ين قلمحلفعث  ق قلمعث ق سي يعث ق ع م ل قةلق ءقت يعا قةنفع ي  ةلعقسيعر بعين قةع   
  تي فع قلإب قا   لقل ق  سفث.  ق  ظنين س فن قلخ  بث ةلعح ث ين ق قلمث  قةسف اث

 ن  بقع ء صع ر  يلا عث يع لعر  عق قت يمعل  : تطوير إدارة ابزمةات والقةدرات التخطيطيةة -د
   ن ت  يس  دقر  قلز  ت   ق  عث يعل  ع  ةكن ت  يره  ةن مضع ج  لذ  لل ن يل  ةلةك ي ن لاب

 .مظكن أن يسلء ةل لا ث قةسف افث   ةف ي  بكل ين ء   ف  ةفث
قلد قت قةعس يقفث قلخ ر فث هل تلك قلد قت  الخارجية: -ابدوات التسويقية ابساسية -ثانيا

  ن قةلفئث قلخ ر فث   تعمتل ففم  يلل: يمل   قة  تسعم 
ةعن فعععل  2.0تق يعععث ق ف يعععل  قةقععع رقت قةسلمفعععث  قلالعقععع ل  لذ  قج : الاسةةةتفادة مةةةن الرقمنةةةة -أ

يسعععع ل قةعن يععععل  ععععع  بععععين قةعععع  قر  ععععن خععععلال قةيععععلك ت  2.0. افعععع  أن قةعععع قج 2.0 ععععف اث 
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قلا عم يفععث   يعع ريث قةنفعع ي    ضعع فث قةععس قب    قععع ي ت قوعع قر  قلخععسق    ق  قلععع قةسععف افث ب ق يععث 
  ء   قلع قفترقضفث ةلم قلع قةسف افث  قلمحلات قةع  ريث ....قلخ.   لي360°
ععي ب  يعع هير  فععارقء قة  يعع   ععن  :الاسةةتعانة بالشةةهادات والتأييةةد -ب  يعع لد قةفعع م هعع  يعع لد    س

ق سع لكين تعأثس بيلصف تهم ق ي  ر   قةلين ل  يك ل ق مذ م أ  ل د  س  ف قن لي ن م  ةعلةك 
سف اث ق  ةف يث بي  دقت  تأيف  هللاء ق ي هير ةلسف اث ق  ةف يث س حملاتعي يسع ين مجلس تس يج قة

قلإيلالفث   قلا قث    قلع قلالترلفل. يم  مظكن قلا ع  لث بي  دقت قةسف ح قةعلين زقر ق   ةف يع  
 يعلق (  My best time in Malaysia عن خعلال يعسا تجعسبع م س ق قصع  قةسعف ال )

لف ق  ق   قة  مظكن قوص ل يلف   س ل  ا قةسف اث. ب لإض فث  لذ قةعق ريس  بسقزه   ن خلال مخع
قةععع  ت عععسا تستفعععر أاسعععن ق  قلعععع قةسعععف افث  أاسعععن قةنقععع دق  أاسعععن خ ععع ط قة عععيرقن  أاسعععن 

 ق أي لات  أاسن قةعل هسقت.
 عععن ت عععا قة لالععع ت قة   ععث أيتعععس  صعع قلفث  عععن قلإيلالعع ت  ةعععلةك يعع ن العلاقةةات العامةةةة:  -ج

قةضس ر  تحسين يملفث تخ عف   تسعفير  لفع س قةقيع ن ت ق ستل عث ب ة لالع ت قة   عث دقخعل   ةف يع  
 خ ر     ذةك  ن خلال قةع  ي مر   سي يث  دقر  قة لال ت قة   ث ةع اف    د     ض ا قةس  ةث 

  ضع  لشسقت أدقء قة لال ت قة   ث. ع   تح ي  لي ن ته    قلاتص ةفث
ي عا  ضعع  لشعسقت لفع س أدقء قلإيلالع ت ضعس ر  اعمفعث ةقفع س  ع ى ينع ء     الإعلانات : -د

قلإيلال ت  ع قلابع  د ين قةقم فث.قةتريف  س  فع قلإيلال ت يله ش  ر  قا   ه  "  ةف ي  آ ف  
 ذةععك  ععن خععلال مجم يععث  ععن ق  قضععفع قةعع  تلععين   "Malaysia Truly Asiaقوقفقفععث" "

قةعمفعع   قلصعع ةث   ععع قةتريفعع  يلععه قلاتصعع لات قةعسعع يقفث ق عك  لععث ل يعع   قةعقعع ا  ت عع د قلخفعع رقت  
 .CNN   BBC تل  ق لثس  قخعف ر قةقق قت قةعلن ي لفث قة   فث  أ   فث. 

(: قةلفئععث ق  ديععث لمجلععس تععس يج قةسععف اث ق  ةف يععث  البيئةةة الماديةةة للمكاتةةب (تقنيةةات المتةةاجرة -ج
تيع قد ديكع ر  ق  عر ب  لعلف قة  ق ين  قةنس ا قةع ب ث ةي ت عا دقيم ةل لا ث قةسف افث   ذةعك 

ةلع  ي قةسف ال   ن خلال ق ع م ل قلةع قن  قةصع ر  قةترتفعر  قلثع ث  قةيع  رقت  تعل "  ةف يع  
 "   قةي  دقت  ق لصق ت ...قلخ. Malaysia Welcomes the World "  تسار ب ة  لد" 
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يستل  هلق قة قصس بملعلف قةعحعف قةعلي ريعث  قةسعلع قةع  تحمعل المتاجرة وخلق الإيرادات:  -د
ب لإضعع فث  لذ فععسا  لعع ةق يحقعع ق  يعع ريث س شعع  ر قةسععف اث ق  ةف يععث  قةعع  مظكععن يسضعع   ةللفععع  

 قةعل هسقت قةسف افث خ صث قةع  ريث  ق  .
ي ععا قةعتر يج أهععم أدق  ةعقيعف  قةسعف اث س  لعل لصععير.  هعلق يسععل م قةتريفع  يلععه  التةرويج: -و

(   ذةععك بميعع ريث قةق عع ا قلخعع ص س  يعع قد بععسق ج قوعع م Tour Packageقوعع م قةسععف افث )
 قةسف افث   ع تح ي  أل قا قةسف اث  قل  ين قة  يع  ر قةتريف  يلف   س قوملات قةتر مصفث  تل
 قل  ين غير ق كعينث  ي قلا ل ر يمسي  ت لف ي  ل   ت فير بسق ج  نس تع  ى ةل  ل قلمج  ر .

قةقفع م ب ةعلع هسقت  ق  س  لع ت قةع  ت معل يلعه  لعر قةسعف ح  س لنعس قة لععل ابحةداث:  -ه
 ق سعتمسين قةسف افين قةلين يلمس ن   ى    ى قلا عتم ر س   ةف ي .

 ضع   ترقتف فث قتص ةفث  ع قةيسي ء خ صث  ي لات قةسنس   قلم ق  اا:التواصل مع الشرك -ي
 ليععس قةعع يل قةسععف ال قةعسالات  خ عع ط قة ععيرقن  قةنقعع دق    فعع ت قةسععف اث  لقعع قت قلإيععلام. 

بععين قةيععسي ء   ععن خععلال قةع عع  ن س  يعع قد قةععاق ج قةسععف افث  يععلق ت  يعع  ق سععع لكين ب   ل  عع ت 
 قةن ريث  قلمحفقث.

  :خاتمة .0

ي عععا قةعسعع ية قةسععف ال يمعع د أ   ععل ةق عع ا قةسععف اث لا مظكععن قلا عععغق ء يقععي لارتل نععي بسععل ك 
ق عك لععث   عن خعلال تحسيععك ي لعث قلالعصع د  ف عع  ي معل يلعه تحقفععة قلربع ح  تعأثيرق   قةسع  ا درق عث  

ق  ق ععس لا يعع قل   ععن قة  يعع   ععن قةق  يعع ت ق عك  لععث ففمعع  بفق عع    لاس أنس أدقء قةعسعع ية قةسععف ال س
 . أدقء قةسف اث بيكل ي مس ض فن  مدس  أثس 

ت صلل قة رق ث  لذ مجم يث  ن قةقع  ج ق ستل ث ب قلع قةعس ية قةسف ال س نتائج الدراسة:  0.0
 ق  ق س  قول ل ق مكقث ةلةك ل   ه  ففم  يلل:

   لاس ألسعععي لد يسعععع ع 1992 قعععل  عععقث   يعععلاء قةعسععع ية ة   عععث ق  ق عععس ةلععع ي قن قةععع نل ةلسعععف اث -
  ضع   ترقتف فث تس يقفث ةلق  ا ب ةق  ا؛
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س تسفير  غف ج ق  يج قةعس يقل ق ق  ر ةلسف اث ق  ق سيث  ي ل يله غف ج قةلهقفث قةعس يقفث -
 قةق  ا؛

فسصععث  لعلععف قةنعع يلين ةل عععتم ر  تقمفععث  2030ث فع فئععث قةسععف الي عععا ق ل عع  قةععع  ف ل ة -
 ق  ق سيث؛قةسف اث 

 غف ج   ترقتف فث تس يقفث  قضحث ق   لد ب ةقسلث ةل ي قن قة نل ةلسف اث؛ -
ق ععع  ي ت   ةف يعع  تحقفععة مسعع ق  سعععمسق س ل ععع ا قةسععف اث  ععن خععلال  ضععع   ععترقتف فث يمسهععع   -

قةععل   2030ق ل عع  قةععع  ف ل ةلع فئععث قةسععف افث   ععقث بأهعع قف  ععق يث  قضععحث  يكععس ثلاثععين
    ل أيم ل يلع م بي؛لا  ضع خ ث قة يسين  قث ب  ن أه قف  ق يث  قضحث   

ي كس ق فكل قةعقلفمل ةلم لس قةتر مصل ةلسعف اث ق  ةف يعث قةلهقفعث قةعسع يقفث ةلم لعس  يمع   -
حقفععة أه قفععي قةسععق يث عل  ف  عع تي ةأنس  س لعععي س قةعسكفسععف  ععع ق عغععيرقت قةلفئفععث  عع ي ت س ت عع ي

   د ن قغن ل تخصفي ق ف قلفث قةلاز ث ةلةك؛ق س سس 
 ضعععع مخ ععع  ةل لا عععث قةسعععف افث س   ةف يععع  ب لايعمععع د يلعععه  كععععر ق عيععع ر  مخععععي  ععع هم س  -

 ت  في   ضع مخعلف قةسف   ت لمجلس تس يج قةسف اث ق  ةف يث.

يععسا قة رق ععث  لع    عع  مظكععن تأيفعع  صععحث   ععن خععلالالتأكةةد مةةن صةةحة الفرضةةيات:   8.0
فسضععف  قة رق ععث قةعع   ن دمشعع  ألسععي "يعععم قةعسعع ية ة   ععث ق  ق ععس  ععن خععلال  عع يج تسعع يقل لا يسلععه 

ت ععععا قةع ععع رج قة  ةفعععث س قةعسععع ية قةسعععف ال  عععن بعععين قولععع ل ق مكقعععث لإيععع د   " ةلع سيعععف  ععع "
ث قةعسععع يقفث أثعععست   ك لفعععث قيعمععع د قةسف  ععع ت "  فغفععع ج قةلهقفعععقلايعلععع ر ة    عععث ق  ق عععس تسععع يقف 

قةعسععع يقفث س ل ععع ا قةسعععف اث   ععع   ععع  أثعععس بععع  رو س تقمفعععث قةق ععع ا يكعععل.  يلفعععي يععع ن  عععن قولععع ل 
ع  ت  عل الع ل  ق مكقث س ق  لر قةعس يقل هع  درق عث قةع ع رج قة  ةفعث خ صعث قةق  فعث  ق ع   لنهس

  عق  ث.أ  ل ةلع لفة  ن تلك قةع  رج قلخ صث ب ة  ل ق

  ن خلال     لة يسضي س هلو قة رلث قةلحتفث لق م قةع صف ت قلآتفث: توصيات الدراسة:  1.0

ضس ر  قةعك ين س ق ف قن قةعس يقل  ن أ ل   عن   عث  قوصع ل يلعه أ   عف ت قةعسع ية س  -
تنعععا ز قيعع  أخععسى ة سيقععث ت عع يس ل عع ا قةق عع ا قةسععف ال    ععن   ععث أخععسى تلععل ثق فععث تسعع يقفث 
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ق عيععععع ر  أهعععععل قلاخعصععععع ص   ك تعععععر قة رق ععععع ت ة ضعععععع قلإ عععععترقتف فث  - قةسعععععف اث س ق  ق عععععس؛
درق ث قةع  رج قة  ةفث  - ؛   ع تخصفي ق ف قلفث ق ق  لث ةلةكقةعس يقفث ق ق  لث ةق  ا قةسف اث

يلا عععث ةلسعععف اث ق  ق سيعععث تدكق ععع   بقععع ء صععع ر  - لايعيععع ف ف ععع قت قلدقء  قولععع ل ق مكقعععث  ععع ؛
  دخ ل ق ق فسث قة  ةفث.
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