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المحليت،   ست، مخبر البحث تسيير الجماعت المحليت ودورها في تحقيق التنميتطالبت دكتوراه السنت الخام 

 لونيسي علي . -2-جامعت البليذة 


 لونيسي علي  -2أستار التعليم العالي بجامعت البليذة ، الأستار المشرف. 

The objective of this study is to indicate the associated concepts of 

the value chain, and the quality costs, considering that the value 

chain analyzes the factors causing costs. quality costs are an 

important part of total product costs, most companies do not 

achieve their production targets only, but they have to offer 

products of good quality, and low cost, and to manage these costs, 

the company must use value chain analysis to improve its 

performance. 
 

L'objectif de cette étude est d'indiquer les concepts associés de la 

chaine de valeur et les couts de qualité, considérant que la chaine 

de valeur analyse les facteurs causant des couts. les couts de 

qualité représentent une part importante du couts totaux de 

produit, la plupart des entreprises n'atteignent pas leur objectifs de 

production uniquement, mais elles doivent offrir des produits de 

bonne qualité et de cout faible. et pour gérer ces couts, l’entreprise 

doit utiliser l’analyse de la chaine de valeur pour améliorer ses 

performances.  
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Les mots clés : chaine de valeur, coût, qualité. 

 الملخص

يهدف البحث إلى بيان الدفاىيم الدرتبطة بسلسة القيمة وتكاليف الجودة، باعتبار سلسلة القيمة 
تكاليف الجودة تدثل جزءا مهما من إجمالي تكاليف ف .تعمل على تحليل العوامل الدسببة للتكلفة

ت لا تحقق أىدافها بمجرد الإنتاج فقط، بل من خلال تقديم منتجات الدنتج، فمعظم الدؤسسا
ذات جودة عالية وتكلفة منخفضة، وحتى تتمكن الدؤسسة من إدارة ىذه التكاليف فعليها 

 استخدام تحليل سلسلة القيمة لتحستُ مستوى أداءىا.
 سلسلة القيمة، التكاليف، الجودة. ية:الكلمات المفتاح

 مقدمة 
واجهة حدة الدنافسة، وسسر التسابق ي  الأسوا  لددة والتكلفة الإستًاتيجية الأساس تعتبر الجو 

 ،العالدية، فإجراءات تحستُ الجودة تعمل وفقا لقاعدة التخلص من أي عملية لا تقدم قيمة مضافة
نو ي  الدقابل سوف يحملها أ إلا ،ميزة تنافسية هاالجودة الشاملة يكسب لإدارةتبتٍ الدؤسسة و 

لشا ينعكس  ،قد تكون ي  بعض الدؤسسات مرتفعة جداالتي و  ،ليف تعرف بتكاليف الجودةتكا
التكاليف وضبطها بصورة جيدة يمكن ىذه التحكم ي  ف، سلبا ي  تسعتَ منتجاتها وخدماتها 

 الجيد والفعال. الأداءمستوى  إلىالدؤسسة من الوصول 
وحتى  ،تكاليفها بإدارةالشاملة يرافقو اىتمام الجودة  بإدارةأصبح الاىتمام من خلال ىذا الدنطلق 

 أداةوخفض ىذه التكاليف وجب عليها استخدام سلسلة القيمة والتي تعد  إدارةيتستٌ للمؤسسة 
الدؤسسة بدءا  أنشطةالتحليل الاستًاتيجي التي تدكننا من معرفة حلقات القصور داخل  أدواتمن 

يد القيمة النهائية للمنتج والتي بدورىا تنعكس على غاية تحد إلى الأوليةمن الحصول على الدواد 
 القيمة الكلية التي تحصلها ىذه الدؤسسة .

 إتباعنو من خلال أ إذالتكاليف  لإدارةالدهمة الاستًاتيجيات الحديثة تعد سلسلة القيمة من   
ى مضيفة للقيمة وغتَ مضيفة للقيمة وعل أنشطة إلى الأنشطةىذه الإستًاتيجية يتم تقسيم 
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تكاليف مضيفة للقيمة وتكاليف غتَ مضيفة للقيمة والتي يتم  إلىتقسم التكاليف  أساسها
 ضرورية.  الأنشطةما سانت  إذايتم تحسينها  أواستبعادىا 

 مشكلة البحث
وىذا الارتفاع  ،معظم الدؤسسات الدتبنية للجودة الشاملة تعاني من ارتفاع تكاليف تحستُ الجودة

وخدماتها الدقدمة، فعدم تطبيق تحليل سلسلة القيمة من قبل الدؤسسة ينعكس على منتجاتها 
 تنعكس سلبا على مرسزىا التنافسي.  إضافيةيجعلها تتحمل تكاليف 

 فما ىو أثر تطبيق الدؤسسة لنموذج سلسلة القيمة على تكاليف الجودة؟  -
 فرضية البحث الرئيسية

 :تتمثل ي  ولدعالجة الإشكالية تم الاستناد على فرضية رئيسية
تعمل على تقديم  إستًاتيجيةاعتماد الدؤسسة على استخدام تحليل سلسلة القيمة يعد  -

 منتجات وخدمات بالجودة الدطلوبة وبتكاليف منخفضة.  
 منهجية تحليل سلسلة القيمة  (1

إستًاتيجيتها ي  إدارة تكاليفها يجب أن تتم معرفة الأنشطة الدسببة لذذه  لفهم سيف تبتٍ الدؤسسة
لتكاليف، فكل مؤسسة تدثل لرموعة من الأنشطة منها ما تضيف قيمة ومنها لا تضيف قيمة، ا

  وتحليل ىذه الأنشطة يتمثل ي  سلسلة القيمة. 
 : مفهوم سلسلة القيمة (1-1

إذ وصفها بأنها تلك الأنشطة  ،يعد بورتر أول من استخدم وطور منهجية تحليل سلسلة القيمة
ة لسلعة ما، وربطها بالدوقع التنافسي للمؤسسات، وذلك بالنظر إلى التي تؤديها الدؤسسة الإنتاجي

والتي  ،لتحويل مدخلات الإنتاج إلى لسرجات نهائية امعقد اوحدة سل نشاط معتُ باعتبارىا نظام
 (1) .تدر بعدة أنظمة قبل وصولذا للزبون

 (2) مفهوم سلسلة القيمة يرتكز على لزورين أساسيتُ هما : إن
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التي تضيف منفعة أو قيمة للمنتج،  الأنشطةالتي تضيف قيمة: وىي تلك  ةالأنشطتحديد  -
والأنشطة التي لا التي تضيف قيمة  الأنشطةوتستخدم الدؤسسات ىذا الدفهوم للفصل بتُ 

 ؛تضيف قيمة

يؤدي  إنفاقهاتلك التكاليف التي يقتنع الزبائن أن تحديد التكاليف التي تضيف قيمة : وىي   -
للمنتج، وتستخدم الدؤسسات ىذا الدفهوم للفصل بتُ التكاليف التي تضيف قيمة  إضافة إلى

 قيمة والتكاليف التي لا تضيف قيمة.  

سلسلة القيمة يقصد بها أنشطة الدؤسسة الدتعاقبة والدتتالية التي تضيف منفعة أو فائدة )قيمة( 
تمثلة ي  البحث إذ يجري ترتيب أنشطة الدؤسسة ي  شكل سلسلة قيمة والد ،للسلع والخدمات

   (3)والتطوير، التصميم، الإنتاج، التسويق، التوزيع وخدمة الزبائن.
لشا سبق من التعريفات نستنتج أن سلسلة القيمة ىي نموذج استًاتيجي يعمل على تحديد الأنشطة 

 الدضيفة للقيمة والأنشطة غتَ الدضيفة للقيمة. 
 : خصائص سلسلة القيمة (1-2

 (4)القيمة بالخصائص التالية: تتميز تقنية تحليل سلسلة

للقيام بحساب عناصر  ،طريقة عملية: الدعرفة ي  القياس الكمي لعناصر تكلفة الدنتج -
قيمتو، والاستعانة بأرقام لتقدير الجودة الاقتصادية للمنتج التي تساعد متخذ القرار على 

  ؛اتخاذ القرارات الصحيحة
وفقا للفر  بتُ ما يعينو الدنتج للزبون  تهدف لتحستُ قيمة الدنتج: تقدر قيمة الدنتج -

 والسعر الذي يدفعو مقابل الحصول عليو؛
وتقييمها،  أنشطتوالدنتج من خلال تحديد  أنشطةتقوم على  أيموجهة لضو النشاط:  -

التالي يتم التًسيز على بالتي تضيف لو قيمة و  الأنشطةحيث يمر الدنتج بمجموعة من 
   ؛تضيف قيمة التي لا الأنشطةاد التي تضيف قيمة واستبع الأنشطة

علاقات بتُ عناصر قيمة الدنتج وعناصر تكلفتو: من خلال توفر معلومات عن  إيجاد -
 ؛رغبات واحتياجات الزبائن، ورفع عناصر ىذه القيمة بحيث لا يرفع تكلفة الدنتج
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ار  توفتَ الأنشطة الدطلوبة بأقل تكلفة: أي حصول الزبون على الدنتج بسعر اقل من أسع -
 .منتجات الدنافستُ

 
 سلسلة القيمة  أهداف (1-3

 (5) لسلسلة القيمة منها: الأىدافىناك العديد من 

داخل الدؤسسة  الأنشطةتقديم الخدمات عن طريق تكامل  أوسميات من البضائع   إنتاج -
 الخارجية؛ الأطرافوبالتعاون مع 

السلسلة  أنشطةط ورب إدارةالعاملة عن طريق  الأطرافالتًسيز على زيادة مصلحة سل  -
 الزبائن؛ إلىالكلية من الدوردين 

تطوير سلاسل قيم تنافسية تحقق الحصول  إلىالعمل ضمن السلسلة الصناعية يؤدي  إن -
 عن طريق تعظيم قيمة الدؤسسات الدشتًسة ضمن السلسلة الكلية؛ ،على نتائج ايجابية

د ي  اتخاذ القرارات التي منهج عمل مشتًك للعمل مع الدوردين والزبائن، لشا يساع إعداد -
وتحديد  ،نتجات تحقق حاجات الزبونم إنتاج إلىالتي تؤدي  الأنشطةتساعد على الصاز 

فعالة  أنشطةالجهات التي سيعمل معها بشكل متواصل عن طريق تنظيم عمليات ذات 
الدتًابطة ضمن السلسلة  الأطرافلدعم العلاقات بتُ  واستخدام تكنولوجيا الدعلومات

  ة.الكلي
يساعد تحليل سلسلة القيمة على خلق وتحقيق الدزايا  مستويات تحليل سلسلة القيمة: (1-4

 إطاريشكل سل منهما  أنوتبوب ىذه التحليلات على مستويتُ يمكن  ،التنافسية
 (6)ويتمثلان ي  متكامل لسلسة القيمة

لسلة س : يعتمد تحليل( تحليل سلسلة القيمة على مستوى الصناعة 1-4-1
التي تنفذ ضمن  الأنشطةعلى وجود سلسلة من العلاقات الخارجية الدعقدة بتُ القيمة 
تصف سلسلة القيمة الروابط والعلاقات الخارجية مع الدوردين  إذالدؤسسة،  إطار

الدؤسسة الدعتمد عليها ي   أنشطةوالزبائن، وللاستفادة من تلك الروابط ينبغي تحديد 
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يضيفها سل  أندراسة تكاليفها والقيمة التي يمكن  إلى إضافة.تحقيق الديزة التنافسية 
  نشاط .

 إحداهماتدثل  الأنشطةوتتضمن سلسلة القيمة على مستوى الصناعة لرموعتتُ من 
الرئيسة بالبحث  الأنشطةالساندة لذا وتبدأ  الأنشطةتدثل  والأخرىالرئيسة  الأنشطة

  :لدواليوالتطوير وتنتهي بتقديم الخدمات سما ىو موضح ي  الشكل ا
 

 
 

 

 

  

 

 

 .تُمن إعداد الباحث ( لسطط أنشطة سلسلة القيمة1الشكل رقم )

سلسلة القيمة تساىم ي  دراسة وتحليل سل من الروابط  أنمن خلال الشكل يتضح لنا 
الداخلية والخارجية التي تبدأ بأنشطة البحث عن منتجات جديدة تلبي متطلبات الزبائن الحاليتُ 

واقتًاح تصاميم للمنتجات تكون ذات مواصفات فريدة  ،وتطوير الدنتجات القائمة ،والدرتقبتُ
ويتطلب سل ذلك  الأسوا تساىم ي  جذب انتباه الزبائن وبتكلفة تنافسية مقارنة بمنافسيها ي  

 دراسة موجهات التكلفة لكل نشاط.

 عملية التصنيع

 التسويق

 تصميم المنتج
 التوزيع

 السوق

 البحث والتطوير خدمات ما بعد البيع
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التجريبية ذات وىي الأنشطة ذات العلاقة بتوليد الأفكار و العمليات  :البحث والتطوير -
 الصلة بالدنتجات الجديدة والخدمات والعمليات التشغيلية ؛

واختيار ذات الصلة بالتخطيط وىندسة العمليات  الأنشطةوىي  :تصميم الدنتجات -
 ؛الدنتجات والعمليات

وتسمى ىذه الأنشطة بالأحداث الداخلية وتتعلق بالإنتاج والنقل  :التصنيع ) الإنتاج( -
والتجميع وسذلك تعرف بأنها العمليات التشغيلية لإنتاج الدنتج أو  والتخزين والتنسيق

 ؛تقديم الخدمة
 ؛التسويق: وتتضمن أنشطة بيع الدنتجات والخدمات للزبائن الحاليتُ والدتوقعتُ -
 خدمات ما بعد البيع وتتمثل بأنشطة توفتَ الخدمات للزبائن.  -

فهي الأنشطة الداعمة التي تدخل ي   أما المجموعة الأخرى من أنشطة سلسلة القيمة للصناعة
 الدوارد البشرية وتكنولوجيا الدعلومات.  إدارة ،نشاط أساسي وتتمثل ي  المحاسبة، التمويل أيإدارة 

قدم بورتر نموذج سلسلة القيمة الداخلية  تحليل سلسلة القيمة الداخلية للمؤسسة:( 1-4-2
 الداعمة  الأنشطةو الرئيسية  الأنشطةوىي  الأنشطةضمن لرموعتتُ من 

 ىي: أنشطةوتتمثل ي  خمسة   :لرئيسيةا الأنشطة - أ
لسرجات   إلىالداخلية وتتضمن تسلم وتخزين وتحويل الددخلات  الإمدادات أنشطة -

 إرجاعهاوالرقابة على الدخزون والدردودات التي يتم  ،وتخزينها الأوليةسأنشطة تسلم الدواد 
 ؛الدوردين إلى

 سأنشطةمنتج نهائي   إلىت الصلة بتحويل الددخلات ذا الأنشطةالعمليات: وىي  -
 ؛التصنيع والتجميع والتعبئة وصيانة الآلات وفحص الدنتجات

 وإيصالذاذات العلاقة بتخزين الدنتجات تامة الصنع  الأنشطةالخارجية وىي  الإمدادات -
 صنعة؛الأوامر وتسليم الدنتجات الد وإدارةتخزين الدنتجات تامة الصنع  سأنشطةللموزعتُ  
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التي تتعلق بتقديم الضمانات والصيانة للمنتجات وتجهيز  الأنشطةالخدمة: وىي  أنشطة -
 وتعديل الدنتجات. الأجزاء

الرئيسية من أجل خلق  للأنشطةالتي تساىم ي  تقديم الدعم  الأنشطةالداعمة فهي  الأنشطةأما 
 وتتمثل ي  : وتحقيق الدزايا التنافسية

القانونية والمحاسبية  والإجراءاتوالتخطيط  الإدارة أنشطةضمن وتت :أنشطة البتٌ التحتية -
خلق  أنشطةالعامة وسافة متطلبات  والإدارةالجودة  وإدارةوالتمويل والشؤون العامة 

 ؛وأىدافها الإستًاتيجيةالقيمة الدضافة لدساعدة الدؤسسة باتجاه تحقيق خططها 
دورا مهما وفعالا ي  دعم وتحقيق خطة للعنصر البشري  إنالدوارد البشرية:  إدارة أنشطة -

وتتضمن التعاقد مع موظفتُ التدريب وتطوير  وأىدافها،الشاملة  الإستًاتيجيةالعمل 
 ؛قدرات الدوظفتُ ونظم الدكافآت والحوافز

ى البحث ، تعول علمهمة ي  بيئة الدنافسة أنشطةالتطوير التكنولوجي: وىي  أنشطة -
جل أوتحستُ تصميم الدنتجات من  ،تُ الدستمرت والتحساتدة العمليأو  ،والتطوير

 ؛وتطوير منتجات جديدة وزيادة التسهيلات وخدمة العملاء ،خفض التكاليف
التي تتعلق بتوفتَ الاحتياجات الدطلوبة سافة وليس  الأنشطةأنشطة الدشتًيات: وتتضمن  -

 الأنشطةي  توفتَ الدتطلبات الدستخدمة  أنشطة أنهاتوصف على  إذ، الأوليةفقط الدواد 
وسذلك  ،والدواد الاحتياطية،نصف الدصنعة  والأجزاء الأوليةسالدواد   ،الرئيسية والداعمة

 ن العقود والتكامل مع الدوردين ومتابعة الطلبيات.أتشمل اختيار الدوردين والتفاوض بش
 الجودة وتكاليف الجودة (1

مرنا الله عز وجل بأن نتقن أعمالنا لقد أعطى الدين الإسلامي الحنيف أهمية بالغة للعمل النافع، فأ
وأن لصود ي  عبادتنا، فالجودة والإتقان ىي حقائق من الحقائق القرآنية، فينبغي منا لضن الدسلمتُ 
 أن نتقن أعمالنا، وأن لصود فيها ولضسنها فنحن أولى الناس بالاحتكام إلى مقاييس ومعايتَ الجودة.



(2181)جوان  81العدد  – 2مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة   

 

-360- 
 

ىناك نوع من  أنغلب الدراسات أفلقد أشارت  ،يق الجودة يتطلب التحكم بتكاليفهاقتح إن
 إجماليالتكاليف الكلية للمؤسسة ومن  إجماليالتكاليف التي تتحملها الدؤسسات تشكل نسبة من 

 الدبيعات يطلق عليها تكاليف الجودة. إيرادات
 
  ( مفهوم تكاليف الجودة وعناصرها 2-1 

ة الرديئة استخدام غتَ أمثل للموارد مثلت الجود أنارتبط مفهوم الجودة بتكاليفها منذ  
والطاقات فضلا عن اليد العاملة والوقت، وترتب عليها تكاليف مرتفعة انعكست بآثار سبتَة 

من اقتًح  أول، يعد جوران (7) والتكاليف الكلية للمؤسسة الإنتاجعن الارتفاع ي  تكاليف 
الاىتمام بهذه التكاليف عام ، وقد ظهر (8)ي  ستابو )تحكم الجودة( مفهوم تكاليف الجودة

السلبية الدتًتبة على تكاليف الجودة وضرورة تجنبها عن طريق  التأثتَاتنتيجة  1951
عرف جوران تكاليف الجودة على أنها التكاليف الناشئة عن   .(9) التخلص من الجودة الرديئة

مبررا للإدارة  سما يرى أنها عبارة عن أسلوب لزاسبي بصفتو وسيلة توفر، (11)ضعف الجودة
من اجل الاستثمار ي  تحستُ عملية الإنتاج والعمليات الأخرى الدتعلقة بها ، وتم تعريف 
تكاليف الجودة بأنها التكاليف الدتًتبة على منع ظهور واستشاف وتصحيح العيوب أو 

من الدبيعات وتساىم  %41-%21الالضرافات وىذه التكاليف قد تشكل نسبة تتًاوح بتُ 
، وقد أشار الدعيار (11)أيضا ي  خفض التكاليف الكلية الدتًتبة على عمليات إنتاج الدنتج

بأن تكاليف الجودة ىي تكلفة ضمان الجودة وتوسيدىا بالإضافة  BSI 6143البريطاني 
 . (12)إلى الخسائر الدتحققة ي  حالة عدم الحصول على الجودة

ت نستنتج أن تكاليف الجودة ىي التكاليف الدتعلقة بمنع إنتاج ولشا سبق من التعريفا
 .الدنتجات الدعيبة أو استشافها وتصحيحها إن وجدت

 عناصر تكاليف الجودة:( 2-2
وتقسم  فان تكاليف الجودة ىي التكاليف التي تدنع الجودة الدنخفضة  اسما ذسرنا سابق

 (13)(8) قياس وتحليل تكلفة الجودة ص سما يلي:
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مقارنة  الأسبقية،( تكاليف الدنع: تعتبر تكاليف الدنع من التكاليف التي تحتل 2-2-1
بأنها التكاليف الدتحققة للمنع  Drury حيث يعرفها الأخرى،بتكاليف الجودة 

 Horngrenمنتجات لا تطابق الدواصفات المحددة، ي  حتُ عرفو  إنتاج)الوقاية( من 
الدنتجات غتَ الدطابقة للمواصفات، أما  جإنتا التكاليف التي تستهدف منع  بأنها

Juran  تكاليف الفشل والتقييم أقل ما  إبقاءالتكاليف الناتجة عن  بأنهافقد عرفها
 .يمكن

تتضمن ىذه التكاليف تكاليف تخطيط الجودة، تكاليف جمع البيانات التي تخص الجودة، تكاليف 
 .الإنتاجيةم الدعدات والعملية البحث والتطوير للجودة، تكاليف التدريب، تكاليف تصمي

تكاليف التقييم بأنها التكاليف التي تحدث للتأسد من  Drury( تكاليف التقييم: عرف 2-2-2
بأنها التكاليف    Horngrenأن الدواد والدنتجات تقابل معايتَ مطابقة للجودة، ي  حتُ عرفها 
 واصفات.التي تحدث لاستشاف أي من الوحدات الدنتجة غتَ الدطابقة للم

التي  الأنشطةالدتعلقة بالفحص والاختبار وغتَىا من  الأنشطةا بأنها تكلفة أما البكري فعرفه
 من التخلص من الدعيب. للتأسدالخدمات الدعيبة  أواستشاف الدنتجات الدعيبة  إلىتهدف 

ر فحص والاختباختبار للمواد الدشتًاة، تكاليف الوتتضمن ىذه التكاليف تكاليف الفحص والا
، تكاليف الفحص والاختبار النهائي، تكاليف معدات وأجهزة الفحص، الإنتاجخلال عملية 
   .الإنتاجيةتقارير الفحص والاختبار، تكاليف تصميم الدعدات والعملية  وإعدادتكاليف تحليل 

التكاليف التي تحدث نتيجة استشاف  أنها: وتعرف على ( تكاليف الفشل الداخلي2-2-3
بأنها تلك التكاليف التي تنشأ نتيجة  أيضارف عو شحنها للزبون، وت إرسالذاقبل وحدات معيبة 

 داخل الدصنع. الإنتاجيةوالتي تم استشافها خلال العملية  ،سلع وخدمات ذات جودة رديئة لإنتاج

، تكاليف العمل الدعاد، تكاليف توقف العملية الإنتاجتتضمن ىذه التكاليف تكاليف لسلفات 
 .الإنتاجيةكاليف فشل العمل ت الإنتاجية
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تكاليف الفشل الخارجي بأنها التكاليف التي  Kaner(تكاليف الفشل الخارجي: عرف 2-2-4
فقد عرفها بأنها التكاليف   Horngren أماللزبون،  الدنتجتظهر بعد أن تقوم الدؤسسة بتجهيز 

 للمواصفات بعد شحنو للزبائن. الدنتجالتي تحدث عند عدم مطابقة 

خلال فتًة الضمان، تكاليف  الوحدات الدعيبة إصلاحن تكاليف الفشل الخارجي تكاليف تتضم
 الدعاوي القانونية الدقدمة على منتجات الدؤسسة مثل تكلفة الغرامات والعقوبات.

 ، krishnan, Feignbaum, Gryna, Giakatisسل من   لقد قامإضافة إلى ىذا التصنيف 

 .يف ظاىرة وتكاليف خفية بغض النظر عن التصنيفات الأخرىبتمييز تكاليف الجودة إلى تكال
مقارنة بالتكاليف الخفية التي  ،علما أن تكلفة الجودة الظاىرة ىي تكلفة سهلة التحديد والقياس

تعتبر بأنها تكاليف صعبة التحديد والقياس، سما تعرض سريشتا إلى أنو يمكن تصور تكاليف 
دي يحتوي على تكاليف ذات مبالغ صغتَة يمكن ملاحظتها الجودة الظاىرة  والخفية سجبل جلي
تحت  تتواجدح أما باقي التكاليف فهي تكاليف خفية و وىي الجزء الذي يطفو على السط

 (14)الداء

 تكاليف الجودة  بإدارةعلاقة سلسلة القيمة 3-2) 
سات لتشخيص تستخدمها إدارة الدؤس ،إن سلسلة القيمة تعتبر أداة مهمة للتحليل الاستًاتيجي

وتخفيض تكاليف الدنتجات خلال دورة حياتها، الزبون  إلىالقيمة بالنسبة  أولرالات زيادة الدنفعة 
بما  ،التي يقدمها سل منتج من منتجات الدؤسسة للزبائن القيمة أووىذا الددخل يرسز على الدنفعة 

فظة على حصة سوقية م وللمحاهلضمان ولائ ،يلبي رغباتهم وزيادة منفعتهم من تلك الدنتجات
تساعد على تشخيص وتحليل العوامل الدسببة للتكاليف الدتكبدة ي  فسلسلة القيمة  مرضية.

والعمليات داخل سل نشاط لتحديد  ،الفرعية الدكونة لذا والأنشطة ،الوظائف الرئيسية للمؤسسة
يف ذات مدى مساهمة سل عملية فيما تضيفو من قيمة للزبون وما يمكن تخفيضو من التكال

وأن ىذه العملية تعد خطوة حاسمة ي  تطوير استًاتيجيات الدؤسسة ي  تشخيص الفرص  ،العلاقة
 (15) جل تخفيض التكاليف وتقديم خدمة تنافسية.أمن 
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من مرحلة التفكتَ بتصنيع منتج  ابتداءا ،سلسلة القيمة تعرض الكيفية التي يتحرك بها الدنتج إن
مرحلة استخدام الزبون للمنتج، لذلك يتم  إلى ،الأوليةى الدواد ومن ثم مرحلة الحصول عل ،معتُ

الفرعية وسل جزء من أنشطة سلسلة القيمة يساىم  الأنشطةلرموعة من  إلىتقسيم الدؤسسة 
الكلية  الأرباحوسذلك يساىم بتحقيق جزء من  ،الزبون إلىبتحقيق القيمة الكلية الدقدمة 

قة مع الزبائن لدا لذا من أثر بالغ، حيث يمكن استغلال ىذه للمؤسسة، وعليو لا يمكن تجاىل العلا
ميزة تنافسية وذلك عن طريق الاىتمام بتكاليف استخدام الدنتج بعد شراء الزبون  العلاقة لتحقيق

خلق ميزة تنافسية لدنتجات الدؤسسة تتميز بأن تكاليف تشغيلها  إلىلدنتجات الدؤسسة وىذا يؤدي 
العلاقة مع الدوردين يمكن استغلال ىذه  إلىبالنسبة  الأمر، وسذلك واستخدامها أقل من غتَىا

تخفيض التكاليف، وذلك عن طريق استقرار الدؤسسة على  إلىالعلاقات بشكل سفء بما يؤدي 
مثل ألديهم وتحقيق استغلال  الإنتاجالدوردين سي يتمكنوا من جدولة  إلىوتقديمو  الإنتاججدول 

سلسلة القيمة التي تساعد ي  تخفيض  أنشطةالروابط بتُ  سما يمكن استخدامللتكاليف.
تخفيض التكاليف  إلىالتي لا تضيف قيمة لشا يؤدي  الأنشطةعن طريق استبعاد  ،التكاليف

 (16) .الأنشطةالخاصة بتلك 

يتوقف لصاح الدؤسسة على قدرتها على خلق القيمة للزبون فيما تقدمو لو من منتجات تشبع 
الجودة الشاملة وتكاليفها  إدارة الأولوتسلك الدؤسسات ي  ذلك طريقتُ  .حووتحقق طمو  ،رغباتو

تقوم على التحستُ الدستمر للجودة  إداريةالجودة الشاملة ىي فلسفة  فإدارةوتحليل سلسلة القيمة 
 إدارةللزبون ىو  الأفضلالدهمة والجوىرية لتحقيق القيمة  الأموروالخفض الدستمر للتكاليف، ومن 

وتسويق وتسليم الدنتج  وإنتاجوتطوير  تصميمالقيمة بطريقة علمية ومدروسة وذلك لغرض سلسلة 
 (17) للزبون.

 خاتمة       

من خلال ما تقدم من البحث تم التوصل إلى أن سلسلة القيمة ىي أداة مهمة للتحليل 
تصميم الدنتج بدءا ب ،تساعد على تحديد التكاليف غتَ الدضيفة للقيمة واستبعادىا ،الاستًاتيجي
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للزبون وما ينتج عن  الدنتج وما ينجر عن ىذه العملية من تكاليف التقييم والرقابة إلى غاية تقديم
من تقديم منتجات  الدؤسسة ىذا يمكنو  ،ن تكاليف الفشل الداخلي والخارجيىذه الدرحلة م

 .وبأقل التكاليف ودة الدطلوبةبالج

 :إليهامن النتائج الدتوصل ومن بتُ 

 الدؤسسة لدنتجات ذات جودة عالية وتكاليف منخفضة يحاف  على الحصة تقديم -
 السوقية للمؤسسة ويحقق لذا النمو والتفو  على الدنافستُ؛

الدضيفة للقيمة  الأنشطةاستخدام تحليل سلسلة القيمة يساعد الدؤسسة ي  دراسة  -
 بها إن أمكن؛وبالتالي تقديم العون لدعرفة التكاليف الدسببة لذا وتخفيضها أو تجن

حسن إدارة تكاليف الجودة يعد سلاح استًاتيجي يمكن الدؤسسة من تعزيز وضعها  -
 التنافسي من خلال تلبية متطلبات الزبائن .

 

 التوصيات 
ضرورة اىتمام الدؤسسات بأساليب ونماذج إدارة التكاليف من منظور استًاتيجي لتحقيق  -

 ؛الديزة التنافسية
 سلة القيمة؛ضرورة وضع أسس لتطبيق لسل -
وبالدقابل خفض التكاليف الغتَ مضيفة  الشاملة، ضرورة الاىتمام بتحقيق الجودة -

 للقيمة.
تحليل سلسلة القيمة سونها تحقق للمؤسسة ىدفتُ أساسيتُ ي  آن واحد هما بالاىتمام  -

    الجودة والتكلفة.  

 المراجع 
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