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The objective of this study is to indicate the associated concepts of
the value chain, and the quality costs, considering that the value
chain analyzes the factors causing costs. quality costs are an
important part of total product costs, most companies do not
achieve their production targets only, but they have to offer
products of good quality, and low cost, and to manage these costs,
the company must use value chain analysis to improve its

performance.
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Résumé :

L'objectif de cette étude est d'indiquer les concepts associés de la
chaine de valeur et les couts de qualité, considérant que la chaine
de valeur analyse les facteurs causant des couts. les couts de
qualité représentent une part importante du couts totaux de
produit, la plupart des entreprises n'atteignent pas leur objectifs de
production uniquement, mais elles doivent offrir des produits de
bonne qualité et de cout faible. et pour gérer ces couts, 1’entreprise
doit utiliser I’analyse de la chaine de valeur pour améliorer ses
performances.
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Les mots clés : chaine de valeur, colit, qualité.
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