(2018 () 52) 18 aadl — 2 bl Aaalad Loabaidy) i) Alsa

Al dple 1 Ogel B e AS)el! Aol g sl sl
" Al Al

2018/01/23 :Jsdl )/ 2017-10-07 :Jly¥! fuyb Rk

it gl A el g el e 2l i) 28l Gl shal ol lish ey e

O U SV ulall sda 0L GlaeVl podl Lide ot 61 VL (ol Vs Bepgogn 3 B3 08y gl
Abals §ga ¢V pagdd adl) Ogaall e

JE1 S0 Lty ] B bW i) La) o ige Of LM 5 i) 3

G Loy gl gy B0 R o

R NNRCT IRy UCS S WA N PN U B EV S W L RO |
ol g 5] LS sl

w9 3 @ ALl Bl g sla ¥ suw e psi Bl Alie @i 1] Gy M Wis 0
) AUl ods 3 Ol 8 e IS Al 93 s IS 5 hnnngll 1o
S ) eV e (Bpgped) (1Y) i laiedt LIS

Résumé :

Depuis longtemps, la performance de I’entreprise est mesurée classiquement
par les résultats et des critéres financiers. Malgré la précision et 1’objectivité de la
mesure qui en découlent, on s’accorde a reconnaitre de nos jours que ces critéres ne
permettent pas une compréhension globale du concept de performance.

Ces derniéres années nous remarquons que les indicateurs traditionnels de la
mesure de la performance laissent progressivement la place a des indicateurs non
financiers (création de valeur, la satisfaction de la clientéle,....et).

Les indicateurs non financiers présentent un caractere prédictif de la
performance et compléte les indicateurs financiers dans les démarches de mesurer et
évaluer la performance.

L’objectif de cet article est de présenter une nouvelle approche fondées sur la
multiplicité dimensionnelle et une vision globale pour mesurer et évaluer la
performance, ainsi de clarifier le réle ne la valeur percue par le client dans cette
nouvelle approche.

Mots-Clés : Performance, le processus, évaluation de performance, la valeur
percue.
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