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 أهمية الابداع التسويقي في تعزيز تنافسية المؤسسات الجزائرية
- دراسة عينة من زبائن مؤسسة كوندور الجزائرية-

*رابح حمودي
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Résume: 

Cette étude vise à examiner comment l'impact de l'adoption de 

marketing créatif les quatre éléments du processus (produit, prix, promotion, 

distribution) dans l'entreprise économique algérienne sur un dimensions 

concurrentielles - la satisfaction et la fidélité des clients - et dans le but 

d'atteindre cet objectif, nous avons une étude de terrain sur un échantillon 

d'utilisateurs de téléphones "Condor" où cette étude a été basée sur une 

méthode de questionnaire pour recueillir les données nécessaires à l'analyse 

statistique. 

Mots clés: créativité, organisation de la créativité, l'innovation marketing, 

satisfaction de la clientèle et fidélisation de la clientèle. 

Abstract: 

The objective of this study is to study how creative marketing affects 

the four éléments of the process (Product, Price, promotion and distribution) 

in the Algerian économico institution on compétitive dimensions - Customer 

satisfaction and loyalty. In order to achieve this goal, we have a field study 

on a sample of "Condor" users, A questionnaire to collect data for statistical 

analysés. 

Keys word: creativity, organization of creativity, marketing innovation, 

customer satisfaction and customer loyalty 

 : ملخصال
 

دف هذّه الدراسة إلى البهحْثْ في  منتج، )الإبداع التسويقي بعناصره الأربعة  أهمية تبنيتَه
، وذلك من خلال تنافسيتها علىوأثره الجزائرية  الاقتصاديةالمؤسسة  في( ، ترويج، توزيعتسعير

قمنا بدراسة ميدانية  لمطلبذا اله وتحقيقا، -رضا وولاء الزبائن–التنافسية أحد أبعاد  التركيز على
 .، وتحليل النتائج بالأساليب الإحصائية الملائمة"كوندور"على عينة من مستعملي هواتف 

 .الإبداع، المنظمة المبدعة، الإبداع التسويقي، رضا الزبون، ولاء الزبون :الكلمات المفتاحية
 

                                                 
*
 .الجزائر، الشلف، جامعة طالب دكتوراه الطور الثالث 
**

 .، الجزائرالشلف جامعةأستاذ التعليم العالي،  
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 :مقدمة
 طرق لاستحداث متسارعة وحركية تغيرات كبيرة، الأخيرة الآونة في العالمي تصادالاق شهد

 معها اشتدت التي متغيراته، اضطراب وتزايد المحيط ضغوط بسبب وهذا والتوسع، جديدة للنمو
 أخذت الظروف، هذه مع تكيفا أكثر حلول لإيجاد وسعيا مختلف الأصعدة، على المنافسة

 الصناعات التكنولوجية، قطاع على أكثر وبشكل ملموس تركّز ادللاقتص الحديثة التوجهات
 .الأخرى الاقتصاديةمتميزا، وما له من دور في تدعيم القطاعات  قطاعيا نسيجا باعتباره

على كبير قتصادية والدولية أدت إلى إحداث تغيير  وفي نفس الوقت فإن هذه التحولات الا
 .حاجات ورغبات الزبائن على مستوىأو  ،تطورات تكنولوجيةالمستوى 

الجزائر  انضمامالجديدة للتجارة العالمية، ومع  اعدففي كنف كل هذه المتغيرات وفي ظل القو 
 لذا الحواجز الجمركية، ورفع المنافسة حرية على ، سيكون عليها قبول القواعد المبنيةالاتفاقيةلهذه 
 في المهدد واستمرارها بقائها انلضم المتغيرات هذه تتكيف مع أن المؤسسات المحلية على يجب

 .جديدة أسواق والاحتفاظ بحصتها واختراق المنافسة، في ظل الأسواق
عليها أن تكون مؤسسة مبدعة  من قبل المؤسسة الجزائرية لمواجهة حالتي عدم الثبات والتغيرو 

 .الجديدة أداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات الدولية يعد والابتكارالإبداع ف ومبتكرة،
تعزيز الإبداع التسويقي في يتولاه بحث في الدور الذي لل وفي هذا السياق اخترنا هذه الدراسة

 باسقاط   ،بالتركيز على أهم أبعادها المتمثل في رضا وولاء المستهلك تنافسية المؤسسة الاقتصادية
، "الالكترونية الصناعات"أحد أهم القطاعات الصناعية في السوق الجزائرية وهي ميداني على

 : كإجابة على السؤال التاليوبالتحديد قطاع الهواتف النقالة،  
، وعلاقته بتنافسية المؤسسات لإبداع التسويقيلالمستهلك الجزائري إدراك  ىما مد

 الجزائرية؟
وفي سبيل إجلاء الغموض عن هذا الموضوع وإبراز أهم مسائله، تّم تقسيم هذا العمل إلى المحاور 

 الإطار النظري؛  (1        :التالية
 الإطار المنهجي للدراسة؛ ( 2
 وصف خصائص العينّة المدروسة؛ ( 3
 تقييم متغيرات الدراسة؛ ( 4
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 .مناقشة وتحليل النتائج( 5
 :الإطار النظري (1
 :مفهوم الابداع (1-1

أن الإبداع ببساطة شكل آخر من  -العقل أفضل عمل-مؤلف كتاب  "باركين.د" أوضح
 .2أو هو تبني فكرة جديدة موجودة.1 في حل المشكلات أو ابتكار منهج جديدالتفكير

أما البعض فيعرفه بأنه اكتشاف فكرة جديدة من قبل الأفراد، أي أن الفرد المبدع هو الذي 
لإبداع ألا ل ، والبعض الآخر يركز على مفهوم آخر3يحقق انجازات معينة في نشاط ومجال معين

 .4عمل مختلف في جوهره وحداثته عن الأعمال السابقةعلى م ئقاأي أنه  ،وهو الحداثة
مع المخرجات التي تأتي من عملية الإبداع  تتلاءمكذلك الإبداع يأخذ أشكالا متعددة 

 .القدرة على اكتشاف الفرص، أو هو الجديدأو  الإبداع يعني التمايزف: 5مختلفةشكال بأ
لخلق أفكار تَدف عملية : القول أن الإبداع هو يمكنوبناء على التعاريف والمفاهيم المختلفة 

ومفاهيم وأشكال فنية ونظريات تتصف بالحداثة ينتج عنها إنتاج متميز يمكن تطبيقه 
 .واستعماله

 :مفهوم الإبداع التسويقي (1-2
 :تعريف الابداع التسويقي (1-2-1

الممارسات يقصد به وضع الأفكار الجديدة غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في 
، وقد ينصب على عنصر المنتج سواء كان سلعة أو خدمة، أو على عنصر السعر أو 6 التسويقية

 .7على عنصر الترويج أو التوزيع، أو على كل هذه العناصر في آن واحد
 :مجالات الإبداع التسويقي (1-2-2

 :8تسويقلل متعددة مجالاتفيما يلي نذكر بعض الأمثلة عن كيفية تأثير الإبداع في 
تشمل طرق معقدة لمراقبة  مجال بحوث التسويقجديدة في  طرقيسمح الابداع بايجاد   -

 ؛سلوك المستهلك وتحليل المعلومات وتتبع
بدلا من التسويق الشامل، وبالنسبة لخدمة ( الشخصي)بالتسويق العميق  حيسم -

 ؛زبوناجات الستجابة السريعة لاحتيبإحداث الا تسمحالعملاء فان التكنولوجيا 
 ؛بسعر أقلللمنتجات و تقديم نوعية متطورة وميزات عالية يسمح الابداع ب -
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التكنولوجيا الحديثة تسمح بالملائمة بين الترويج ومتطلبات العملاء، وتجعل من السهل  -
 ؛ين اقتراح منتجات جديدةللبائع

، نيالتسويق الالكترو توزيعية جديدة، على سبيل المثال  قنوات دإيجايسمح الابداع ب  -
 .من المنزلوالتسوق  من السهل على الزبائن القيام بعمليات الشراء الذي جعل

 :مفهوم التنافسية (1-3
فبينموا يورى الوبعض أّ وا  ،التنافسوية( الميوزة)اختلفت وجهات النظر فيما يتعلّق بمفهووم القودرة 

يووورى و  إلخ،...ظووواهرة اقتصوووادية كليوّووة تووورتبط بمتغووويّرات مثووول معووودلات الفائووودة وأسوووعار الصووورف
البعض الآخر أنّ القدرة التنافسية دالة في وفرة ورخص الأيدي العاملة ويوجود فريقاوا ثالثاوا يراهوا 

 .9تتعلّق بوفرة الموارد
قوودرة المؤسسووة علووى تحقيووق أداء أعلووى موون : "كمووا يمكوون تعريووف القوودرة التنافسووية علووى أ ووا

ير تعني القدرة التنافسية للمؤسسة متوسط الأداء المحقق من طرف منافسيها، وعلى المدى القص
 ."11حصولها على حصة سوقية أكبر

يركز هذا التعريف علوى عامول الأداء كمؤشور علوى القودرة التنافسوية للمؤسسوة، كموا يبوين أن 
الحصة السوقية للمؤسسة هي مؤشر لقدرتَا التنافسية على المدى القصير، إذ يمكن من خولال 

 :ما يلي استنتاجهذا التعريف 
 قدرة التنافسية خاصية من خصائص المؤسسة المنافسة؛ال -
 حصة المؤسسة في السوق هو مؤشر دال على قدرتَا التنافسية؛ -
 تلبية حاجات المستهلك شرط لتحقيق القدرة التنافسية؛ -
 .رفع أداء المؤسسة عامل من عوامل تحسين قدرتَا التنافسية -

موعوة الإمكانيوات والمهوارات الوتي تحوزهوا مج"يمكن تعووريف القدرة التنافسية بشوكل عوام بأّ وا 
 ".المؤسسة والتي تمكنها من تحقيق رغبات المستهلكين بشكل أفضل من منافسيها

 :11يتضّح من خلال ما سبق أنّ للقدرة التنافسية شقّين أساسيين
فهو قدرة التميّز على المنافسين في الجودة أو السعر أو توقيت التسليم أو خدمات ما  الأول -

الفاعوول، واسوتحداث أسوواليب و القوودرة علوى التغيووير السوريع و ل أو بعود البيووع، وفي الابتكوار قبو
 إلخ؛...إنتاج متطوّرة، وتوفير منتجات جديدة، زيادة الإنتاجية
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وإقامووة علاقووات  ،كسووبهمالاسووتجابة لرغبوواتَم و قوودرة التووأثير علووى العموولاء و فهووو  الثااانيأمّووا  -
 .كفاءة وأقل تكلفةبالحصول على احتياجاتَا من سسة لمؤ ا يمكنا بمتحالفيه مع الموردين 

 :مؤشرات قياس القدرة التنافسية للمؤسسة( 1-4
تكلفووووة الصووونع، الإنتاجيووووة والحصوووة السووووقية أهووووم المؤشووورات التنافسووووية الوووتي يمكوووون و تشوووكل الربحيوووة 

 : 12التعرض لها، وذلك على النحو التالي
لووى التنافسووية الحاليووة للمؤسسووة، إلا أن هووذه تشووكل الربحيووة مؤشوورا كافيووا ع :الربحيااة (1-4-1

الربحية يجب أن تقترن مع زيادة في الحصة السوقية، والربحية مؤشر للتنافسية على المودى القصوير، 
فقد تحقق المؤسسة ربحية جيدة في وقت يتجه فيه السوق إلى التراجوع اوا يشوكل تحوديا مسوتقبليا 

 .لربحية المؤسسة
 بالنسووووبة ن تكلفووووة الصوووونع المتوسووووطة بالقيوووواس إلى تكلفووووة الصوووونعإ :تكلفااااة الإنتااااا ( 1-4-2

الإنتواج المتجوانس، موا ك يكون نقوص  وللمنافسين تمثل مؤشر لتنافسوية المؤسسوة في فورع نشواط ذ
 .التكلفة على حساب الربحية المستقبلية للمؤسسة، أو على حساب جودة المنتج

تنافسية المؤسسة، ويعبر عنها كعلاقة بين تعتبر الإنتاجية مؤشر قوي على  :الإنتاجية( 1-4-3
 :المخرجات والمدخلات، حيث تستخدم في المقارنات التالية

 ؛نتاجية خلال فترات زمنية متسلسلةالإ تغيراتبإظهار : المقارنة الزمنية -
 .لمعرفة هل المؤسسة في المستوى المطلوب أو دون ذلك: المقارنة مع مؤسسات منافسة -
نسبة رقم أعموال المؤسسوة مقارنوة موع رقوم الأعموال الإ والي  تمثل :الحصة السوقية (1-4-4

 .المحقق من طرف كل المؤسسات المتنافسة والعاملة في نفس النشاط
وتعتووبر الحصووة السوووقية موون أهووم المؤشوورات الووتي يعتموود عليهووا الخووبراء في تقيوويم تنافسووية 

ن تسووتحوذ علووى أكووبر المؤسسووات علووى المووديين القصووير والمتوسووط، ولكوون يمكوون لمؤسسووة أ
 .ذات تنافسية على المستوى الدوليحصة من السوق المحلية بدون أن تكون 

 :الإطار المنهجي للدراسة (2
 لترتيب إلى أهداف وأهمية الدراسةعلى ا قنناقش فيما يلي الإطار المنهجي للدراسة، فنتطر 

وثبات الأداة، وكذا  ع  قفرضياتَا، عينّة وحدود الدراسة، منهجية الدراسة ومتغّيراتَا، صد
 .البيانات اللازمة وتجهيزها ومعالجتها إحصائيا
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الدراسة في طبيعتها العلمية، باعتبارها بحثا علميا مبنيا  فدهكمن ي :أهداف الدراسة (2-1
 الاقتصاديةعلى مناهج وأسس تسعى للكشف عن الحقائق وتسطير النتائج التي تساعد المؤسسة 

 .وفعاليتها كفاءتَاادة  على تعزيز أنشطتها وزي
تبرز أهمية الدراسة في كوّ ا تتناول متغّيرين هامين وجوهريين في مجال  :أهمية الدراسة( 2-2

باعتباره متغّير -نشاط المؤسسات الحديثة، وهما الابداع التسويقي الذي يعد وسيلة للتنافسية 
ر ركيزة استمرار وبقاء المؤسسة في ، ومتغّير الرضا والولاء الّذي يعد هو الآخ-مستقل في دراستنا

 .-باعتباره متغير تابع-السوق
، إذ نشأ ما يسمى بو الاقتصاديةكما أن الإبداع أصبح من أهم المزايا التنافسية في المؤسسات 

بالإبداع في أنشطتها  الاهتماملزاما على المؤسسة الجزائرية  حيث أصبح" المنافسة بالإبداع"
 .لاستمراريةلواجهة المنافسة وضمان  باعتبارهل التسويق التنافسية، خاصة في مجا

وتبرز أهمية الإبداع بكونه حتمية على المؤسسة الجزائرية للنشاط في متغيرات السوق العالمية، 
 .سبل الدخول إلى المنظمة العالمية للتجارة انتهاجباعتبار الجزائر من الدول التي تحاول 

 :تغيراتَا التابعة والمستقلةبمنموذجا عاما للدراسة  يمثل هالشكل أدنا: أنموذ  الدراسة( 2-3
 أنموذ  الدراسة(: 11)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثين :المصدر

  :فرضيات الدراسة (2-4
  :هناك فرضية واحدة رئيسية يمكن تجزئتها إلى فرضيات فرعية يتم دراستها في عملية التحليل

علاقة تأثير إيجابية للإبداع التسويقي على تنافسية المؤسسة الاقتصادية من  هناك"
 ."خلال بعد الرضا والولاء

 

 الابداع في السعر

 الابداع في التوزيع

 الابداع في الترويج

 الرضا الابداع في المنتجات
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 :عينة الدراسةمجتمع و  (2-5
تم تطبيق هذه الدراسة، على قطاع الصناعات الالكترونية،  :مجتمع الدراسة( 2-5-1

بويرة، لذا وبناء على هذه وبالتحديد مستعملي هواتف كوندور النقالة على مستوى ولاية ال
 .كوندور من علامة ا نقالااتف مجموع الأفراد الذين يمتلكون هالمتغيرات يتمثل مجتمع دراستنا في

على القانون  بالاعتمادمن أجل تحديد حجم العينة المطلوب قمنا : حجم العينة( 2-5-2
  :ع مجهولحجم المجتم عندما يكونالذي يمكن من خلاله حساب حجم العينة  أدناه،

 
 ؛)8911(والتي تمثل  ،)1910( يعبر عن الدرجة المقابلة لمستوى الدلالة: Z - :حيث

- eα :؛)1910( :يعبر عن مستوى الخطأ المسموح به، وهو 
- p :؛)190( نسبة توافر الخاصية في الوحدة المدروسة من أفراد المجتمع، والتّي تمثل 
- q : 190=190-8(افر الخاصية والتي تمثل هي النسبة المتبقية من نسبة تو(. 

       : وبالتعويض نجد
 هاأفراد اختيارتم حيث  ،)فرد 384( ومنه فإن حجم العينة المحدد حسب هذه القاعدة هو

 .الاستقصاء، عن طريق التوزيع الشخصي لقوائم (عينة ميسرة)بشكل عشوائي 
 صالح للمعالجة الإحصائية بعد إلغاء استبيان 178  ع، فكانت النتيجة استبيان 111 تم توزيع

ك تسترجع من طرف الأفراد المستجوبين، ( قائمة 11)لعدم صلاحيتها، والباقي  استبيان 10
 .وهي نسبة مقبولة لمباشرة التحليل الإحصائي %71907 والقبول الاعتماديةثل نسبة تموبذلك 

 :حدود هذه الدراسة فيما يلي يمكن حصر وتحديد أهم :حدود الدراسة (2-5-6
 ؛ -شمال الجزائر وسط-تتحدد دراستنا مكانيا بولاية البويرة  :الحدود المكانية -
 ؛ م81/10/1180إلى م 11/11/1180 نم على الفترةيقتصر مجال بحثنا : الحدود الزمنية -
 .، مع الاقتصار على عينة محددةتتمثل في مجتمع الدراسة: الحدود البشرية -
 :الأداة اراختب (2-7
على بعض  الاستبيان الظاهري تم عرضهللتحقق من صدق : الظاهري صدق الاداة( 2-7-1

 .ليصبح في صيغته النهائية تنقيحهالمحكمين والمتخصصين في مجال التسويق، من أجل 
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= 5 - 1  
3  

 الحد الأدنى للبديل  -الحد الأعلى للبديل    =الأهمية النسبية 1.33= 
 عدد مستويات القياس 

المراد قياسها، والتثبت  قيس العواملي الاستبيانمن أجل التأكد من أن : ثبات الأداة( 2-7-2
الداخلي لفقرات المقياس بحساب معامل   الاتساقمدى  اختباربإجراء  قمنا ،من صدقه

 والتماسك بين فقرات المقياس الارتباطقوة لمعرفة ، (Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا
 :كما يبينه الجدول التالي، الاحصائيعلى نتائج التحليل  الاعتمادبذلك لثبات، و وتقدير ا

  Statistiques de fiabilité    اخمعامل ألفا كرونب(: 11)الجدول 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

1,833 22 

 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر
التي  Alphaأكبر من قيمة  Alpha if item Deletedأن كل قيم  النتائج وضحت

 .ت صلاحية البيانات للتحليل والدراسة، وهذا يدل على أنه معامل جيد يثب1.833:تساوي
التحليل الإحصائي ومعالجة بيانات  تمت عملية :جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا (2-8

"SPSS" الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم "البرنامج الإحصائي باستخدام هذه الدراسة 
*  

رية، والنسب المئوية؛ المتوسطات التوزيعات التكرا: الأدوات الإحصائية التالية باستخداموذلك 
، "لكارت"؛ الأهمية النسبية لوحدات القياس على سلم والارتباط الانحدار اختبارالحسابية؛ 

 :والتي تم تحديدها وفق القياس التالي
 
 

 :للمستوى، كما هو مبين في الشكل أدناه 1.33ثلاثة مستويات متساوية بمقدار  عليه نجدو 
 الاستبيانيات سلم القياس لعبارات مستو : )12(الشكل رقم 

 .على ضوء معطيات الحساب السابقة باحثينمن إعداد ال: المصدر
مرتفع من  ،3,66إلى  2,34متوسط من و ،  2,33لىإ 8المستوى منخفض من : يكون وعليه
 .فما فوق 3,67

                                                 
*

 SPSS : Statistical Package for Social Sciences  

6 2 5 4 3 
   

1911 1911 
 مرتفعمستوى  متوسطمستوى  مستوى منخفض
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، يمكن التعرف على الاستبيانمن من خلال بيانات الجزء الرابع  :وصف عينة الدراسة (3
 :خصائص عينة الدراسة، والتي يمكن عرضها في النقاط التالية

 :يتضح فيما يلي :توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 3-1
 وصف عينة الدراسة  حسب متغير الجنس: (13)والشكل رقم  )12(الجدول رقم

 
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

من عينّة الدراسة من  %11901 المقابل له أنّ ما نسبته والشكل)11(يبين الجدول رقم 
 .من الذكور %11911الإناث، و

 :يتضح فيما يلي :توزيع أفراد العينة حسب السن( 3-2
 حسب متغير السن وصف عينة الدراسة: (14)، والشكل رقم )13( الجدول رقم

 

.تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر  

تقدر  % 18سنة، وما نسبته 11تقل أعمارهم عن  %11911يلاحظ أن ما نسبته 
من فئة الشباب، والباقي تقدر  %78911سنة، أي ما يعادل 11و 11أعمارهم ما بين 

 9%11971سنة فما فوق بنسبة 11أعمارهم من 

  :توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( 3-3
 :ناه توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمييوضح الجدول أد

 

 %النسبة  التكرارات الفئة
 61,52 164 الإناث
 39,48 117 الذكور

 111 271 المجموع

 %النسبة  التكرارات الفئة
 41.22 119 سنة23أقل من 
 31 84 سنة29-23من 
 21.66 56 سنة39-31من 
 5.17 14 سنة49-41من 

 2.95 8 سنة51أكثر من 
 111 271 المجموع
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 حسب متغير المستوى التعليمي                                       وصف عينة الدراسة: (15)، والشكل رقم(14)رقم الجدول

 

 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر
هم  %11911من أفراد عينة الدراسة هم جامعيين، و %11911يوضح الجدول السابق أن 
ت العليا، والباقي هم من أفراد العينة من مستوى الدراسا %191من المستوى تعليمي ثانوي، و

من أفراد  %11911ومنه يتضح أن  ،%8891:ودون ذلك بنسبة تقدر بو ابتدائيمن المستوى 
 أفراد العينة أغلبهمعينة الدراسة من الحاصلين على مستوى بعد الثانوية فأعلى، وذلك يعني بأن 

 .سة، ويعطي ذلك ثقة بالنتائج التي توصلت لها الدراالاستبيانمؤهلين لتعبئة 
 :يتضح فيما يلي :توزيع أفراد العينة حسب الحالة المهنية( 3-4
 حسب متغير الحالة المهنية                                               وصف عينة الدراسة : (16)، والشكل رقم )15(الجدول رقم  

 %النسبة  التكرارات الفئة
 11,17 31 موظف

 16,61 45 أعمال حرة
 1,17 2 متقاعد
 12,18 33 بطال
 59,41 161 طالب

 111 271 المجموع
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

أعمال  %8191من أفراد العينة موظفون، و %88917 أن)10( تشير بيانات الجدول رقم
 .ئة المتمدرسينمن ف %01918بطالين، و %81981متقاعدين، و %1917 حرة، وأن ما نسبته

 

 %النسبة  التكرارات الفئة
 6,27 17 إبتدائي
 7,38 21 متوسط
 26,94 73 ثانوي
 49,18 133 جامعي
 4,81 13 ات عليادراس

 5.53 15 دون مستوى
 111 271 المجموع
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 :يتضح فيما يلي : توزيع أفراد العينة حسب الدخل( 3-5
 حسب متغير الدخل                                         وصف عينة الدراسة : (17)، والشكل رقم (16) الجدول رقم

 % التكرارات الفئة
 56,83 154 8111أقل من 
 4,8 13 دج21111-8111ما بين
 14,76 41 دج35111-21111ما بين
 5,53 15 دج51111-35111ما بين
 3,32 9 دج51111أكثر من

 14,76 41 بدون دخل
 111 271 المجموع
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

من أفراد العينة المدروسة يقل دخلهم عن  %01911يتضح من الجدول أعلاه أن ما نسبته 
دج 1118يتراوح دخلهم بين %191وهي تعبر عن منح البطالة ومنح الطلبة الجامعيين، دج 1111

دج، 10111دج إلى 11118من أفراد العينة يتراوح دخلهم من  %81971دج، 11111و
فهم بدون  %81971دج، أما ما نسبته 01111دج إلى 10118يتراوح دخلهم من  0901%

والبطالين في توزيع العينة حسب الحالة المهنية، وهذا  ونسبة المتمدرسين تتلاءمدخل وهذه النسبة 
 .يزيد من مصداقية الدراسة

يوضح الجدول  :-المقتنى-توزيع أفراد العينة حسب نوع هاتف كوندور المستعمل ( 3-6
 :نة حسب نوع هاتف كوندور المستعملأدناه توزيع أفراد العي

 نوع هاتف كوندور المستعمل  ة حسبوصف عينة الدراس: (18)، والشكل رقم )17(الجدول رقم

 

 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  إعداد الباحثينمن  :المصدر

 % التكرارات الهاتف % التكرارات الهاتف
F1 1 1 C6 25 9,22 
F2 2 1,74 C7 41 14,76 
F3 1 1 C8 91 33,21 
C2 16 5,91 A9 31 11,17 

C4+ 11 3,69  غير
 محدد

38 14,12 
C5 21 7,38 

 111 النسبة الكلية 271 مجموع التكراراتا
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 اقتنو امن أفراد العينة المدروسة  %11918أن ما نسبته ( 17(يتضح من خلال الجدول رقم
نوع  ايحددو من أفراد العينة ك % 81911، أما C7الهاتف  ااقتنو  %81971و، C8الهاتف 

 ،%1 في وسط مفردات العينة تمثل نائهمااقتفنسبة  F3و F1هاتفهم، أما عن الهواتف من نوع 
 .وباقي النسبة موزعة على الأنواع الأخرى

 :يتضح فيما يلي:الهاتف امتلاكتوزيع أفراد العينة حسب مدة ( 3-7
             مدة امتلاك الهاتف                                   حسب وصف عينة الدراسة : (10)، والشكل رقم )18(الجدول رقم

 %النسبة التكرارات المدة
 63,47 172 أقل من سنة

 29,89 81 سنتين
 6,64 18 سنوات 3

 111 271 المجموع
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

لهاتف كوندور أقل من  امتلاكهممن أفراد العينة مدة % 11917أن  )11( يتبين من الجدول رقم
 امتلاكهممدة % 11911و ،دل على أن هواتف كوندور حديثة الوجود في السوقسنة وهذا ي

 .محصورة بين سنتين وثلاثالسنتين، وما تبقى من النسبة كانت  قلا تفو للهاتف كوندور كانت 
 :يتضح فيما يلي  :هاتف كوندور اختيارتوزيع أفراد العينة حسب معايير ( 3-8

 هاتف كوندور اختيارأسباب : (11)، والشكل رقم )10(الجدول رقم
 % النسبة التكرارات الفئة

 18,82 51 الجودة
 38,11 113 السعر المناسب
 5,16 14 الإشهار الجذاب

 26,57 72 تنافسية امتيازاتتقديم 
 8,49 23 منتج وطني

 2,95 8 أخرى
 111 271 المجموع

 .حصائيتحليل الانتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر
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 اختيارهمسبب  رجعونمن أفراد العينة المدروسة ي %11918 يتضح من الجدول أعلاه أن
التنافسية المقدمة، أما ما نسبته  للامتيازات هيرجعون% 11907، والمناسب لسعرهاتف كوندور له

 .لأسباب أخرى غير محددةباقي ال، و ةودالجلهاتف كوندور بحافز  اختيارهمفكان % 81911
 م متغيرات الدراسةتقيي( 4

سنحاول من خلال هذا العنصر وصف المتغير التابع والمستقل للدراسة، أي تحديد 
زبائن مؤسسة كوندور، بالإضافة إلى تحديد المستوى  دىلإبداع التسويقي لل الادراكمستويات 

 .الإحصاء الوصفي باستخدامالعام لولائهم 
حتى  :ي من قبل زبائن مؤسسة كوندورتقييم مدركات الإبداع في المزيج التسويق( 4-1

لكل  -فقرات– مجموعة من العبارات استخدمنايتسنى لنا إيجاد المستوى العام للإبداع التسويقي 
منها علاقة ببعد معين من أبعاد الإبداع التسويقي والمتمثلة في الإبداع في المنتجات، الإبداع في 

 :تائج التحليل الإحصائي كما يليالسعر، والإبداع في الترويج والتوزيع، وكانت ن
 :)14،15،16،17(من خلال العباراتيقيم هذا البعد  :تقييم الإبداع في المنتجات( 4-1-1

 تقييم مستوى الابداع في المنتجات: )11(الجدول رقم

 العبارة رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية 

 متوسطة 1,953 3,55 تتميز هواتف كوندور بالتطور والتجديد 14
 متوسطة 1,121 3,28 التعديلات الحاصلة على هواتف كوندور تلبي حاجاتي وتوقعاتي 15
 متوسطة 1,142 3,59 هناك تشكيلة واسعة من هواتف كوندور 16
 متوسطة 1,227 3,34 تتميز هواتف كوندور بالتقنية الحديثة مقارنة بالماركات الأخرى 17

 متوسطة 14186 3444 في المنتجات للإبداعالمعياري  نحرافوالاالمتوسط الحسابي 
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

 .متوسطوجهة نظر الزبائن  منيتضح من الجدول أعلاه أن مستوى الإبداع في المنتجات 
 :تقييم الإبداع في السعر( 4-1-2
 :)11، 11، 19، 18( قيم هذا البعد من خلال العباراتي 
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 تقييم مستوى الإبداع في السعر: )11(الجدول رقم

 العبارة رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية 

 متوسطة 1,323 3,31 تحقق لي هواتف كوندور منفعة أكبر من قيمتها النقدية 18
 متوسطة 1,213 3,25 لجودةل الحفاظ على مستوى عال هواتفها معتخفض كوندور أسعار  19
 متوسطة 1,127 3,44 الأخرى بالماركاتمقارنة  بانخفاضهاتتميز أسعار هواتف كوندور  11
 متوسطة 1,116 3,19 تتناسب أسعار هواتف كوندور مع كل فئات المجتمع 11

 متوسطة 14167 34205 في السعر للإبداعالمعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي 
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

إلى أن مستوى الابداع في تسعير منتجات كوندور من وجهة  )88(تشير معطيات الجدول رقم
 898179معياري  وانحراف 19110، بمتوسط حسابي متوسطنظر الزبائن كان 

 :)15، 14، 13، 12( هذا البعد من خلال العبارات قيمي :تقييم الإبداع في الترويج (4-1-3
 تقييم مستوى الإبداع في الترويج: ) 12(الجدول رقم

 العبارة رقمال
المتوسط 
 الحسابي

 الأهمية المعياري الانحراف

 متوسطة 1,184 3,17 تقوم المؤسسة بالتعريف بهواتفها قبل أن تطرح في السوق 12
 مرتفعة 1,116 3,68 لى الإنترنت للتعريف بهواتفهاتستخدم مؤسسة كوندور موقعها ع 13
 مرتفعة 1,971 3,84 ألتمس تميزا في إعلانات مؤسسة كوندور عند عرض هواتفها 14
 متوسطة 1,114 3,64 أفهم بشكل جيد الرسالة في وسائل ترويج هواتف كوندور 15

 متوسطة 14141 3458 في الترويج للإبداعالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

، متوسطإلى أن مستوى الإبداع في الترويج لمنتجات كوندور  )81(تشير معطيات الجدول رقم
 891189 معياري وانحراف 1901بمتوسط حسابي 

  :تقييم الابداع في التوزيع( 4-1-4
 :)81، 87، 81( اراتا البعد من خلال العبقيم هذي
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 تقييم مستوى الابداع في التوزيع: )13(الجدول رقم

 المتوسط الحسابي العبارة رقمال
 الانحراف
 المعياري

 الأهمية

 متوسطة 1,996 3,49 بإمكاني الحصول على هواتف كوندور من أي مكان 16
 متوسطة 1,156 3,41 بإمكاني الحصول على هواتف كوندور في أي وقت أريد 17
 متوسطة 1,142 3,25 أعتقد أن مؤسسة كوندور توفر الكميات المناسبة من هواتفها في السوق  18

 متوسطة 14131 3438 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للابداع في التوزيع
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

ن مستوى الإبداع في أنشطة توزيع منتجات كوندور من أ إلى)81(تشير معطيات الجدول رقم
 891189معياري  وانحراف 1911 ، بمتوسط حسابيمتوسطةوجهة نظر الزبائن 

 :نلخص ماسبق فيما يلي، لمؤسسة كوندور لابداع التسويقيل العام ستوىالم ولتحديد
 ائن مؤسسة كوندورمن قبل زب التسويقي المدرك للإبداعالمستوى العام : )14 (الجدول رقم 

 الرتبة الأهمية النسبية المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المقياس
 12 متوسطة 1,186 3,44 الابداع في المنتجات
 14 متوسطة 1,167 3,295 الإبداع في التسعير
 11 متوسطة 1,141 3,58 الإبداع في الترويج
 13 متوسطة 1,131 3,38 الإبداع في التوزيع

 / متوسطة 1.181 3442 العام للابداع التسويقي المستوى
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

أن المستوى العام للإبداع التسويقي لمؤسسة كوندور عند  إلى) 81(تشير معطيات الجدول رقم
 ."متوسط" -المستوى العام–، كان -الزبائن–تسويق هواتفها من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة 

لتحديد مستوى رضا وولاء زبائن مؤسسة   :تقييم رضا وولاء زبائن مؤسسة كوندور (4-2
، وذلك من خلال المتوسطات الحسابية (10إلى غاية  81)على الفقرات  الاعتمادكوندور يتم 
 :-فقرة–ة عبار للمتوسط الحسابي لكل  النسبية هميةالأالمعيارية، و  والانحرافاتللإجابات، 
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 "كوندور"تقييم مستوى رضا ولاء زبائن مؤسسة : ) 15(الجدول رقم 
 العبارة رقمال

المتوسط 
 الحسابي

 الأهمية الانحراف

 متوسطة 1,112 2,91 تتمتع مؤسسة كوندور بالمصداقية بالنسبة لي 10
 متوسطة 1,992 3,48 عندما أتعامل مع مؤسسة كوندور  بالارتياحأشعر  21
 متوسطة 1,221 3,31 هواتفهالنوعية  لارتياحيفي البقاء كزبون دائم لمؤسسة كوندور أرغب  21
 مرتفعة 1,952 3,84 احتياجاتَمأوجه أصدقائي وأقاربي لهواتف كوندور التي تلبي  22
 مرتفعة 1,971 4,12 ظاك أدافع عن مؤسسة كوندور عندما ينتقدها البعض بشكل خاطئ أو 23
 متوسطة 1,989 3,58  وبكل فخر لها بانتمائيواتف كوندور أشعر عند الحديث عن ه 24
 متوسطة 1,967 3,28 والطمأنينة عندما أصادف علامة كوندور  بالارتياحأشعر  25

 متوسطة 1.113 3451 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمقياس الرضا والولاء
 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر

حسب " كوندور"أن مستوى رضا وولاء زبائن مؤسسة  إلى)80(تشير بيانات الجدول رقم 
، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا الجانب ما "متوسط"العينة المدروسة 

 بانحراف)1901( ، بالمقارنة مع المتوسط العام لمستوى الرضا والولاء البالغ)1981و 1911(بين
، ويلاحظ من خلال نتائج الجدول أن الزبائن يرتفع عندهم سلوك التزكية )89181(ياري يقدر بومع

، فقد يعزو هذا 1911أي بمتوسط عام ( 1981و 1911)بمتوسط  11و 11مصرح به في العبارة 
 .السلوك لتأكيد قراراتَم الشرائية وتجنب سلوك عدم الرضا الذي ينتج عنه عدة ضغوطات نفسية

 :شة وتحليل النتائجمناق( 5
فرضيات الدراسة، حيث يتضح من خلاله مدى قبول أو  اختبارنتناول في هذا العنصر 
من ومن ثم اختبار الفرضيات الجزئية المكونة للفرضية الرئيسية رفض فرضية الدراسة الرئيسية، 

 ."f" واختبار فيشر، والارتباط الانحدارتحليل  استخدامخلال 
 :تالفرضيا اختبار( 5-1

هناك علاقة تأثير إيجابية للإبداع التسويقي على تنافسية ( مدى صحة الفرضية لاختبار
المتعدد، عن  الانحدارعلى تحليل  اعتمدنا) المؤسسة الاقتصادية من خلال بعد الرضا والولاء

، عناصر الإبداع )المتغير التابع(الرضا وولاء الزبائن  باعتبارالمعلمات مجتمعة،  اختبارطريق 
 :كما هو مبين في الجدول أدناه  الاختباروكانت نتائج  ،)مستقلة متغيرات(التسويقي 
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 هاتف كوندورتسويقي على رضا وولاء مستعملي أثر الإبداع ال اختبارنتائج : )16 (الجدول رقم

غير 
المت ابع
الت

 R R
2 R

2 F df Sig 

 الانحدارمعامل 

طأ الخ (المتغيرات المستقلة) معلمات النموذج
 sig المعياري

لاء 
 وو
رضا

ائن
الزب

 

0,
53

7*
 

0,
28

9
 1,

28
9

 26
,9
68

 

4 

0,
00

0**
 

B0 1,598 1,185 1,111 

B 

 1,111 1,148 1,213 الإبداع في المنتجات
 1,372 1,147 1,142 الابداع في السعر

26
6

 

 1,111 1,152 1,167 الابداع في الترويج
 1,113 1,146 1,136 وزيعالابداع في الت

 .تحليل الاحصائينتائج البالاعتماد على  من إعداد الباحثين :المصدر
 .درجة معنوية المتغيرات المستقلة مجتمعة**/ المتغير التابع بالمتغيرات المستقلة مجتمعة ارتباطمعامل * 

سويقي المتمثلة أثر اارسة الإبداع التسويقي ضمن عناصر المزيج الت )81(يوضح الجدول رقم 
في الإبداع في المنتجات، والإبداع في السعر، الإبداع في الترويج والتوزيع على ولاء مستعملي 

،  إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلاله "كوندور"الهاتف النقال من علامة 
، وذلك عند درجة (الولاءالرضا و )على المتغير التابع( عناصر الإبداع)إحصائية للمتغيرات المستقلة 

 الارتباط، إذ بلغ معامل (α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة (Sig=0,000)معنوية
(R=0,537)  عند مستوى الدلالة(α≤0,05) أما معامل التحديد ،(R2=0,289) ، أي أن ما

 من التغيرات في مستوى الرضا والولاء لدى زبائن مؤسسة كوندور ناتج عن التغير (0,537)قيمته 
من  %1191 في مستوى الإبداع التسويقي  بوحدة واحدة، وأن متغير الإبداع التسويقي يوضح

المحسوبة  Fفي قيم متغير رضا وولاء الزبائن؛ وتؤكد النتائج معنوية هذا الأثر بقيمة  الاختلافات
 وأيضا فإن ،(α≤0,05)وهي معنوية عند مستوى الدلالة  (26,968)والتي بلغت

(*Fc=26,968) < Ft=2,40) (**. 
الخطي لرضا وولاء زبائن مؤسسة كوندور تبعاا للمتغير  الانحدارعلى هذا يمكن كتابة نموذج 
الابداع في المنتجات، الابداع في التسعير، والابداع –ه الأربعة ر المستقل الابداع التسويقي بعناص

  :يلي في الترويج والتوزيع، كما
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 لرضا وولاء زبائن كوندور  الخطي الانحدارنموذ  :)11(الشكل رقم

 
 .الأخطاء المعيارية لمعلمات المجتمع*.             )17-14(أعد الشكل على ضوء معطيات الجدول رقم: المصدر

هناك علاقة تأثير إيجابية للإبداع " :أن التي تنص علىالرئيسية وعليه يتأكد قبول الفرضية 
 ."فسية المؤسسة الاقتصادية من خلال بعد الرضا والولاءالتسويقي على تنا

، تسويقي على تنافسية مؤسسة كوندورحتى نتحقق من أثر كل مكون من مكونات الابداع الو 
 :يلي تجزئة الفرضية الرئيسية  إلى فرضيات جزئية أخرى، كماب قمنا
 ؛ة الاقتصاديةلإبداع في المنتجات على تنافسية المؤسسلهناك علاقة تأثير إيجابية  -
 ؛لابداع في السعووووووووووووووور على تنافسية المؤسسة الاقتصاديةلهناك علاقة تأثير إيجابية  -
 ؛لابداع في الترويوووووووووووج على تنافسية المؤسسة الاقتصاديةلهناك علاقة تأثير إيجابية  -
 .ية المؤسسة الاقتصاديةلابداع في التوزيوووووووووووووع على تنافسلهناك علاقة تأثير إيجابية  -

 :كما يلي  والتي كانت نتائجه ،البسيط الانحدارهذه الفرضيات إستعنا بأسلوب تحليل  ولاختبار
لإبداع في المنتجات على لهناك علاقة تأثير إيجابية " :الأولىالجزئية الفرضية  اختبار (5-1-1

 :يما يليلخيص نتائج التحليل فتم ت، "تنافسية المؤسسة الاقتصادية من خلال بعد الرضا والولاء
 نتائج إختبار أثر الإبداع في المنتجات على ولاء مستعملي هاتف كوندور: )17 (الجدول رقم

المتغير 
R R التابع

2
 F df Sig 

 الانحدارمعامل 
 الخطأ المعياري معلمات النموذج

رضا وولاء 
 الزبائن

*
1,
41
4

 

1,
17
1

 55
,4
91

 

1 **
1,
11
1

 

B0 2,323 1,161 

269 B 1,146 1,342 الابداع في المنتجات 

درجة **/ المتغير التابع بالمتغير المستقل  ارتباطمعامل * .أعد الجدول بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 .معنوية المتغير المستقل

أثر الابداع في المنتجات على رضا وولاء مستعملي هاتف   )87(يوضح الجدول رقم
الخطي البسيط وجود تأثير إيجابي ذو  للانحدارحيث أثبتت نتائج التحليل الإحصائي كوندور، 

=         +                +                +                + 

 

6,595 
الابداع (19111

 )في المنتجات

الابدا)19111
ع في 
 (التسعير

لابداع ا)1,811
 (في التوزيع

الابدا)1,817
 (ع في الترويج

)19810( )19111( )1,101( )19117( )19111( 
* 

رضا وولاء 
زبائن مؤسسة 

 " كوندور"
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 ،(α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0,000)دلالة إحصائية وذلك عند درجة معنوية 
R2)أما معامل التحديد  ،(R=0,414) الارتباطبمعامل 

 (0,414)أي أن ما قيمته  ،(0,171=
الرضا والولاء لدى مستعملي هاتف كوندور ناتج عن التغير في مستوى من التغيرات في مستوى 

من  %8798 الإبداع في المنتجات بوحدة واحدة، وأن متغير الابداع في المنتجات يوضح
 Bفي قيم متغير رضا وولاء زبائن مؤسسة كوندور، كمووووووووا بلغت درجة التأثير  الاختلافات

 (Fc=55,491)يضا فإن في المنتجات، وأ للإبداع (0,342)
< Ft=3,87) ( ، وهذا يؤكد على

لإبداع في لهناك علاقة تأثير إيجابية ":التي تنص على الجزئية الأولىصحة وقبول الفرضية 
 "المنتجات على تنافسية المؤسسة الاقتصادية من خلال بعد الرضا والولاء

لابداع في السعووووووووووووووور على ليجابية هناك علاقة تأثير إ" :الثانيةالجزئية الفرضية  اختبار( 5-1-2
 :يما يليتم تلخيص نتائج التحليل ف، "تنافسية المؤسسة الاقتصادية من خلال بعد الرضا والولاء

 أثر الابداع في مجال السعر على ولاء مستعملي هواتف كوندور اختبار:) 18(الجدول رقم

R R المتغير التابع
2 F df Sig 

 الانحدارمعامل 
 الخطأ المعياري معلمات النموذج

رضا وولاء 
,1 الزبائن

35
5

 1,
12
6

 38
,7
92

 

1 **
1,
11
1

 

B0 2,649 1,139 

269 B 1,141 1,256 الابداع في السعر 

درجة **/ المتغير التابع بالمتغير المستقل  ارتباطمعامل * .أعد الجدول بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 .تغير المستقلمعنوية الم

أثر الإبداع في السعر على رضا وولاء مستعملي هواتف كوندور،  )81(يوضح الجدول رقم
الخطي البسيط وجود تأثير إيجابي ذو دلالة  للانحدارحيث أثبتت نتائج التحليل الإحصائي 
، (α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0,000)إحصائية، وذلك عند درجة معنوية 

R2)أما معامل التحديد  ،(R=0,355)لإرتباط بمعامل ا
 (0,355) أي أن ما قيمته ،(0,126=

من التغيرات في مستوى الرضا والولاء لدى مستعملي هواتف كوندور ناتج عن التغير في مستوى 
في  الاختلافاتمن  %8191 الإبداع في السعر بوحدة واحدة، وأن متغير الإبداع في السعر يوضح

في السعر، وأيضا فإن  للإبداع B (0,256) ولاء الزبائن، كمووووووووا بلغت درجة التأثيرقيم متغير رضا و 
(*
Fc=38,792) < Ft=3,87) **(  ، الجزئية الثانية صحة الفرضيةوهذا يؤكد. 
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هناك علاقة تأثير إيجابية للابداع في الترويوووووووووووج على ": الثالثة الجزئية الفرضية اختبار( 5-1-3
 :يما يليتم تلخيص نتائج التحليل ف، "ة المؤسسة الاقتصادية من خلال بعد الرضا والولاءتنافسي

 "كوندور"أثر الابداع في الترويج غلى ولاء مستعملي هواتف  اختبار:)10(الجدول رقم
المتغير 
R R التابع

2 F df Sig 
 الانحدارمعامل 
 الخطأ المعياري معلمات النموذج

رضا وولاء 
,1 ئنالزبا

43
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11
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B0 2,294 1,157 

269 B 1,143 1,335 الابداع في الترويج 

درجة **/ المتغير التابع بالمتغير المستقل  ارتباطمعامل *  .على نتائج التحليل الإحصائي أعد الجدول بناء :المصدر
 .معنوية المتغير المستقل

 مجال الترويج على رضا وولاء مستعملي هواتف أثر الإبداع في )81(يوضح الجدول رقم
الخطي البسيط وجود تأثير إيجابي ذو  للانحدارحيث أثبتت نتائج التحليل الإحصائي  ،"كوندور"

 ،(α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0,000)دلالة إحصائية، وذلك عند درجة معنوية 
R2)أما معامل التحديد ، (R=0,430) الارتباطبمعامل 

 (0,430) أي أن ما قيمته، (0,185=
من التغيرات في مستوى الرضا والولاء لدى مستعملي هواتف كوندور ناتج عن التغير في مستوى 

من  18,5%الابداع في الترويج بوحدة واحدة، وأن متغير الابداع في مجال الترويج يوضح 
في الترويج،  للإبداع B (0,335) يرالتأث في قيم متغير الرضا والولاء، كموا بلغت درجة الاختلافات
*)وأيضا فإن 

Fc=60,892) < Ft=3,87) **( ، الثالثة الجزئية صحة الفرضيةوهذا يؤكد. 
ع على لابداع في التوزيوولهناك علاقة تأثير إيجابية " :الرابعةالجزئية الفرضية  اختبار (5-1-4

 :يما يليتم تلخيص نتائج التحليل ف، "تنافسية المؤسسة الاقتصادية من خلال بعد الرضا والولاء
 "كوندور"أثر الابداع في التوزيع على ولاء مستعملي هواتف  اختبار :)21(الجدول رقم

R R المتغير التابع
2 F df Sig 

 الانحدارمعامل 
 الخطأ المعياري معلمات النموذج

رضا وولاء 
,1 الزبائن
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B0 2,482 1,144 

269 B 1,141 1,298 الابداع في التوزيع 

درجة **/ المتغير التابع بالمتغير المستقل  ارتباطمعامل * .على نتائج التحليل الإحصائيأعد الجدول بناء  :المصدر
 .معنوية المتغير المستقل
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أثر الابداع في التوزيع على رضا وولاء مستعملي هواتف  )11(يوضح الجدول رقم
الخطي البسيط وجود تأثير إيجابي ذو  للانحداريث أثبتت نتائج التحليل الإحصائي ، ح"كوندور"

 ،(α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0,000)دلالة إحصائية، وذلك عند درجة معنوية 
 (0,402)أي أن ما قيمته  ،(R2=0,162)أما معامل التحديد  ،(R=0,402) الارتباطبمعامل 

ناتج عن التغير في مستوى الابداع " كوندور"الرضا والولاء لدى هواتف من التغيرات في مستوى 
في  الاختلافاتمن  16,2%في التوزيع بوحدة واحدة، وأن متغير الابداع في مجال التوزيع يوضح 

في التوزيع، وأيضا فإن  للإبداع B (2,482)التأثير  قيم متغير ولاء الزبائن، كمووووووووا بلغت درجة
(*Fc=51,852) < Ft=3,87) **(،  الجزئية الرابعةصحة الفرضية وهذا يؤكد على. 

 

 خلاصة
تعزيزها لدى و  دعامات الأساسية لتحقيق التنافسيةيعد من الإن الاهتمام بالإبداع التسويقي 

في ظل فنجاح هذه الأخيرة في تدعيم والحفاظ على حصتها السوقية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، 
 .مرهون بقدرتَا التنافسيةسوق وتزايد شدة المنافسة ظروف اقتصاد ال

 :فيما يليمن خلال الدراسة التطبيقية توصلنا إلى مجموعة من النتائج، يمكن أن نوردها 
أن الزبائن لهم قدرة على إدراك الإبداع التسويقي وبشكل يختلف من فرد لآخر، ويدل  اتضح -

 ؛الاستبيانل فرد عند تقييم فقرات على ذلك وجود تباين بين المتوسطات الحسابية لك
تمارس الإبداع في مزيجها التسويقي، لكن بمستوى متوسط على  "كوندور"تبين أن مؤسسة  -

 ؛، باعتبار ان القيمة توجه للزبونالعموم من وجهة نظر زبائنها
وسط على مستوى مت لهم-كوندورمستعملي هواتف  – "كوندور"تبين أن زبائن مؤسسة  -

 ؛والولاء العموم من الرضا
النقالة يتميز بمستوى مرتفع مقارنة  "كوندور"إن سلوك التزكية لدى مستعملي هواتف  -

 ؛11و 11 بسلوك الرضا وتكرار الشراء، وهذا ما أثبتته العبارة
تشير نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة تأثير إيجابية لممارسة الابداع التسويقي بعناصره  -

، على تنافسية المؤسسة من خلال بعد رضا (الترويج، التوزيع المنتجات، التسعير،)الأربعة 
النقالة على مستوى ولاية البويرة، حيث كان ذلك عند  "كوندور"وولاء مستعملي هواتف 
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إذ بلغ معامل ، (α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة (Sig=0,000)درجة معنوية
تائج معنوية هذا الأثر وتؤكد الن، (α≤0,05)عند مستوى الدلالة  (R=0,537)الارتباط
، (α≤0,05)وهي معنوية عند مستوى الدلالة  (26,968)المحسوبة والتي بلغت Fبقيمة 

الرئيسية  ذا يثبت صدق وصحة الفرضيةوه، ) (Ft=2,40 > (Fc=26,968) وأيضا فإن 
هناك علاقة تأثير إيجابية للإبداع التسويقي على تنافسية ": للدراسة التي تنص على أن

 ؛"كوندور من خلال بعد رضا وولاء الزبائنمؤسسة  
نتيجة لحافز السعر، وهذا ما أثبتته  "كوندور"هواتف  لاقتناءكثير من أفراد العينة يتجهون  -

 .فسية والجودة المدركةالتنا الامتيازاتمنهم، وتأتي بعد ذلك تحفيزات  %11 تصريحات

داء أتزيد من كفاءة وفعالية  ا أننقترح يعض التوصيات التي من شأ  بناء على نتائج الدراسة
 :، وهيالاقتصاديةالمؤسسة 

تعزيز بحوث التسويق خاصة في مجال بحوث المستهلك، وهذا لمعرفة إدراكات المستهلك  -
لما له علاقة  بالبحث والتطوير والاهتمامنقطة البداية ونقطة الوصول،  باعتبارهوتوقعاته 

 ؛بالإبداع التسويقي
المعلومات وتدفقها في القناة  انسيابمن أجل تسهيل عملية  تدعيم علاقات الزبائن -

 ؛، باعتبار الزبون جوهر للفكرة الإبداعيةالاتصالية
القوى التنافسية المتمثلة في الدولة والقوانين الحكومية،  استغلالعلى المؤسسة الجزائرية  -

لمستهلك الجزائري يختار  التكلفة لمجابهة المنافسة الأجنبية، باعتبار أن ا انخفاضبالإضافة إلى 
كثير من السلع على أساس تعظيم المنافع بأقل تكلفة، وهذا ما أشارت إليه نتائج تحليل 

 ؛الاستبيانمن  11السؤال رقم 
بآخر المستجدات في عاك التكنولوجيا ونظم الإنتاج الخبيرة لما لها من علاقة مباشرة  الاهتمام -

 .بالإبداع التسويقي
 :المراجعالهوامش و 
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