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Résume:

o

Cette étude vise a examiner comment l'impact de l'adoption de
marketing créatif les quatre éléments du processus (produit, prix, promotion,
distribution) dans I'entreprise économique algérienne sur un dimensions
concurrentielles - la satisfaction et la fidélité des clients - et dans le but
d'atteindre cet objectif, nous avons une étude de terrain sur un échantillon
d'utilisateurs de téléphones "Condor" ou cette étude a été basée sur une
méthode de questionnaire pour recueillir les données nécessaires a l'analyse
statistique.

Mots clés: créativité, organisation de la créativité, l'innovation marketing,
satisfaction de la clientéle et fidélisation de la clientele.
Abstract:

The objective of this study is to study how creative marketing affects
the four éléments of the process (Product, Price, promotion and distribution)
in the Algerian économico institution on compétitive dimensions - Customer
satisfaction and loyalty. In order to achieve this goal, we have a field study
on a sample of "Condor" users, A questionnaire to collect data for statistical
analyseés.

Keys word: creativity, organization of creativity, marketing innovation,
customer satisfaction and customer loyalty
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