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 دراسة حالة-المسؤولية الإجتماعية للمنظمات ميزة إستراتيجية على العمليات التسويقية 
- لإنتاج اللوالب والبراغي والصنابير ولواحقها بوادي ارهيو بـ غليزان ORSIMمؤسسة :

                                                     بن علي أمال  زرواط فاطيمة الزهراء.د.أ   
Abstract :    
The aim behind  this research is to highlight the rôle of the social 

responsibility of organizations within the marketing management 

activities of the business organizations as a strategic advantage to 

achieve the marketing goals through their positive impact on the 

marketing processes, in terms of product price, distribution and 

promotion ,applying this to ORSIM  institution. 

Keys word: Social responsibility, marketing processes, product, 

price,  promotion,  distribution. 

Résumé: 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la responsabilité 

sociale dans les activités du marketing des organisations, à travers, 

l’analyse de son impact sur tous ce qui est : produit, prix et promotion, 

distribution . L’étude menée au niveau de l’entreprise  « ORSIM ». 

Mots clés: responsabilité sociale, activités du marketing, produits, 

prix, promotion, distribution. 
 

 سؤوولةة اإجتماعيةة لماظماع  ما تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور إدراج الم :الملخص
، كاةزة إستراتةجةة  لمحقةق (ORSIMموسسؤة ) نشعطع  إدارة المسؤويق في مظماع  الأياعل

الأهداف المسؤويقةة ي  طريق تأثيرهع إيجعبةع يمى العامةع  المسؤويقةة حةث يمعمق الأمر بعلمظمج، 
طلاقع م  أن المسؤويق إحدى أبرز المجعلا  التي تمعرس م  خلاله إنموزيع والترويج، وذلك ال السؤعر،
 .مسؤوولةمهع اإجتماعيةة الموسسؤة

 .جتماعية، العمليات التسويقية، المنتج، السعر، الترويج، التوزيعالمسؤولية الإ : الكلمات المفتاحية   
                                                           

 .   الجزائر/تعمعة يبد الحاةد ب  بعديس مسؤمغعنم، أسمعذة المعمةم الععلي    
  ئرالجزا/تعمعة يبد الحاةد ب  بعديس مسؤمغعنم، طعلبة دكموراه                                
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 :مقدمة

، تحقةق البقعء  دافهع الممعمقة أسعسع بمعمةم الأربعحتسؤعى مظماع  الأياعل ياومع  إلى بموغ أه 
حةث يرتبط تحقةق هذه الأهداف بمقديم  ، واإجسمارارية وإكمسؤعب حصة سوقةة وسط المظعفسؤين

مزيج تسؤويقي ملائم وفعّعل نحو السؤوق المسؤمهدف والذي يمطمب إستراتةجةة مبظةة يمى أسس 
والخعرتةة لموصول إلى تحقةق رغبع   يماةة صحةحة وملائاة لمروف المظماة الداخمةة

 . وإحمةعتع  المسؤمهمكين م  تهة وتحقةق المردودية م  تهة أخرى

يمك  لمظماع  الأياعل أن تأخذ م  إلمزامهع بعلمسؤوولةة اإجتماعيةة إتجعه أصحعب المصعلح      
ى مسؤموى المزيج إحدى اإجستراتةجةع  التي بإمكعنهع الـمأثير إيجعبةع يمى يامةعتهع المسؤويقةة يم

المقدم، حةث يعمبر هذا الأخير  الأسعس الذي يقعس ( المظمج، السؤعر، الموزيع والترويج)المسؤويقي
 . يمةه موقع المظماة في السؤوق كاع أنه يديم ويوصل تثبةت صورة المظمج في أذهعن العالاء

الإجتماعية أن  كيف للمسؤولية: "ويمى موء مع سبق يرمه إرتأيظع طرح اإجشكعلةة المعلةة   
م  خلال تطبةق ذلك يمى موسسؤة " تؤثر إيجابيا على العمليات التسويقية في المنظمات ؟

ORSIM إجنمعج الموالب والبراغي والصظعبير ولواحقهع بوادي أرهةو بـ غمةزان. 

 :فرضيات البحث 

زامهع سمماك  مظماع  الأياعل م  المأثير إيجعبةع يمى يامةعتهع المسؤويقةة م  خلال إلم -
 .بعلمسؤوولةة اإجتماعيةة

إجنمعج الموالب  ORSIMفي تحسؤين أداء موسسؤة برامج المسؤوولةة اإجتماعيةة  تسعهم -
 عاإجيجعبي يمى يامةعته هعتأثير نمةجة  ولواحقهع بوادي أرهةو بـ غمةزان والبراغي والصظعبير

 .المسؤويقةة

بي لماسؤوولةة اإجتماعيةة كاةزة يهدف البحث إلى محعولة إبراز المأثير اإجيجع : أهداف البحث
إستراتةجةة يمى العامةع  المسؤويقةة في المظماع ،  وذلك إنطلاقع م  أن المسؤويق إحدى أبرز 

 . المجعلا  التي تمعرس م  خلاله مظماع  الأياعل مسؤوولةمهع اإجتماعيةة
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لمدراسة إيماد هذا البحث يمى المظهج الوصفي م  أتل تكوي  الجعنب الظمري  : منهج البحث
م  خلال وصف المفعهةم الممعمقة بموموع المسؤوولةة اإجتماعيةة والعامةع  المسؤويقةة في مظماع  
الأياعل، كاع تم اإجيماعد يمى المظهج اإجسمقرائي م  خلال تحمةل البةعنع  والجدوال إسمظعدا يمى 

والب والبراغي إجنمعج الم ORSIMمجاوية م  المقعبلا  الشخصةة والوثعئق الداخمةة لموسسؤة 
 . والصظعبير ولواحقهع بوادي أرهةو بـ غمةزان

  :تم تقسؤةم البحث إلى المحعور الرئةسؤةة المعلةة م  أتل مععلجة اإجشكعلةة المطروحة :خطة الدراسة 

 يعمة حول المسؤوولةة اإجتماعيةة لماظماع ؛ لمحة :المحور الأول

مظماع  في إجتماعيةة يمى العامةع  المسؤويقةة الأهمةة اإجستراتةجةة لماسؤوولةة ا :المحور الثاني
 الأياعل؛

إجنمعج الموالب والبراغي والصظعبير ولواحقهع  ORSIMدراسة حعلة موسسؤة  :المحور الثالث
 .بوادي أرهةو بـ غمةزان

 :لمحة عامة حول المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال( 1

 :التعريف بالمسؤولية الإجتماعية للمنظمات( 1-1

، كمهع بعلواقعةة والديظعمةكةةلقد تعدد  تععريف المسؤوولةة اإجتماعيةة لماظماع ، تمةز       
 :وفةاع يمي يرض لبعض م  المععريف

يرفت الغرفة المجعرية الععلمةة المسؤوولةة اإجتماعيةة  :تعريف الغرفة التجارية العالمية -
حقةق تظاةة ذا  إيمبعرا  جمةع المحولا  التي تسؤعهم في تطوع الموسسؤع  لم"يمى أنهع 

أخلاقةة وإتماعيةة، وبعلمعلي فعلمسؤوولةة الاتماعيةة تعماد يمى المبعدرا  الحسؤظة م  
الموسسؤع  دون وتود إتراءا  ممزمة قعنونةع، ولذلك فإن المسؤوولةة الاتماعيةة تمحقق 

 .1"وم  خلال اإجقظعع والمعمةم
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لظمر المطويةة لماسؤوولةة يخعلف البظك الدولي وتهة ا :تعريف البنك الدولي -
إلمزام أصحعب الأياعل المجعرية بعلمسؤعهمة في المظاةة المسؤمدامة، : اإجتماعيةة ويرى بأنهع

وذلك م  خلال العال مع الععممين ويعئلاتهم والمجماع المحمي والمجماع ككل لمحسؤين 
 .2مسؤموى المعةشة بطريقة تخدم المجعرة والمظاةة في آن واحد

يرفمهع يمى أنهع  :جتماعيةللمسؤولية الإ ISOمقاييس العالمية تعريف منظمة ال -
مسؤوولةة المظماة ي  الآثعر المترتبة لقراراتهع وأنشطمهع يمى المجماع والبةئة يبر الشفعفةة "

والسؤموك الأخلاقي الممظعسق مع المظاةة المسؤمدامة ورفعه المجماع فضلا ي  الأخذ بعين 
  .3(20222ISO)الايمبعر توقعع  المسؤعهمين

وتعرف أيضع  بأنهع هي تمك المسؤوولةة التي تهمم بهع مظماع  الأياعل والتي توثر برامجهع  -
العاعل، الزبعئ ، الدائظون، )يمى مجاويع  إقمصعدية وإتماعيةة م  أصحعب المصعلح 

  .4،وقدرتهع يمى تمبةة توقععتهم...(مسؤمهمكون والمجماع المحمي
إسمجعبة : ريف المسؤوولةة اإجتماعيةة لماوسسؤع  يمى أنهعبظعء يمى مع تقدم يمك  تع     

 قمصعدية والقعنونةة والأخلاقةة، والذيوتوقععتهم اإج**مظماع  الأياعل لمطعلب أصحعب المصعلح
 .سةظعكس يمةهع بعإجيجعب مسؤمقبلا

 :جتماعية للمنظماتأشكال المسؤولية الإ( 1-2

م  داخل المظماة حتى خعرتهع، بوصفهع تمثل تماعيةة تممد بشكل يعم فإن المسؤوولةة اإج     
وبظفس الوقت المظعفع  قمصعدية والفظةة المبعشرةمخذهع المظماة لمحقةق مظعفعهع اإجالقرارا  التي ت

أهدافهع والمرتبطة بعلمسؤوولةة نجعز هدف واحد أو أكثر م  إم  الأخرى والمرتبطة بعلمجماع لمماك  
 :5تجعهين وهمعإع تممد إلى بهذا يمك  القول بأنهو . تماعيةةاإج

سمخدامهع والمرتبطة إتبط بعلأفراد والموارد التي يمم تر  :جتماعية داخليةإمسؤولية ( 1-2-1 
هم في تطوير الععممين وتحسؤين عبعلأداء الممحقق لمعال داخل المظماة، وأي نشعط م  شأنه أن يسؤ

 . نويةة حةعة الععمل
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بعلحعلا  المرتبطة بعلمشكلا  التي يععني مظهع  تماثل :جتماعية خارجيةإمسؤولية ( 1-2-2
ع  الأياعل نحو تحقةق المجماع والتي تعد جمةعهع بمثعبة موثرا  سعلبة يمى مدخلا  مظما

تماعيةة والمماثمة بمدلةل المشكلا  ومععلجمهع والمسؤعهمة في خمق قةم وأنمعط اتماعيةة أهدافهع اإج
دارة المظماة لا تظحصر في كةفةة مععلجة المشكلا  التي ولك  العقبة أمعم إ. ايجعبةة في المجماع

يععني مظهع المجماع أو في تجعوز البعض مظهع لاسمحعلة تحقةقهع وفق إمكعنعتهع ومواردهع الممعحة بل 
تكا  في الأدوا  المسؤمخدمة لغرض الحكم يمى مدى سلامة ودقة المععلجع  الممخذة تجعه حل 

 .تمك المشكلا  والمععمل معهع

منظمات  فيالأهمية الإستراتيجية للمسؤولية الإجتماعية على العمليات التسويقية ( 2
  :الأعمال

 :العمليات التسويقية لمنظمات الأعمال (2-1

تشمال العامةع  المسؤويقةة لماظماع  يمى سمسؤمة م  الأنشطة التي تقوم بهع مظماع         
حةث يقصد بعلمزيج المسؤويقي تمك الأنشطة الأياعل م  خلال تقديم مزيج تسؤويقي نحو السؤوق، 

الممكعممة والمترابطة والتي تعماد يمى بعضهع البعض بغرض أداء الوظةفة المسؤويقةة يمى الظحو 
،  placeالموزيع ،produtالمظمج: المخطط لهع والممعمقة أسعسع بعلعظعصر المعلةة

فقد يرفت هذه   pبحرف وحةث أن كل يظصر مظهع يبدأ priceوالسؤعر   promotionوالترويج
، وكل يظصر م  العظعصر الأربع يمثل مجعلا يحموي يمى 4p’s of Marketingالمجاوية ب 

العديد م  القرارا  المرتبطة به والتي يظبغي يمى مدير المسؤويق أن يأخذهع بعين اإجيمبعر، ويمى 
عصر بإيمبعر ذلك فإن أي نشعط تسؤويقي حقةقي يجب أن يشمال يمى قدر مظعسب م  هذه العظ

أن هذه السؤةعسع  الأربع تشكل إطعر الخطة المسؤويقةة الممكعممة وقد تشمال كل سةعسة يمى 
 .0مجاوية م  السؤةعسع  الفريةة

يمكظظع أن نعرف المزيج المسؤويقي يمى أنه ذلك المزيج الممكون م  المظمج، سعره والموزيع     
 .لمسؤمهدف بهدف المأثير يمى سموك المسؤمهمكينوالترويج الذي تقوم المظماة بمهةئمه نحو السؤوق ا
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التأثير الإيجابي للمسؤولية الإجتماعية على العمليات التسويقية في منظمات ( 2-2     
 : الأعمال

يمك  لمكريس المسؤوولةة اإجتماعيةة في مظماع  الأياعل إتجعه أصحعب المصعلح خعصة في      
عامةع  المسؤويقةة إجرتبعط هذه الأخيرة بمحقةق أهداف إدارة المسؤويق م  المأثير إيجعبةع يمى ال

المظماة والمماثمة أسعسع في  تعمةم الأربعح وكسؤب حصة سوقةة وتحقةق البقعء واإجسمارارية ي  
 :طريق رفع مبةعع  المظماة، وذلك كعلآتي

م  خلال  (مواردهع البشرية)يعمبر إلمزام مظماع  الأياعل بعلمسؤوولةة اإجتماعيةة إتجعه ياعلهع -
البرامج التي تم المعرض لهع سعبقع أهم يظصر والدافع الرئةسؤي لممأثير  بشكل  إيجعبي وفععل يمى 
المزيج المسؤويقي حةث أن إنمعج مظمجع  تمظعسب ورغبع  المسؤمهمكين وتوزيعهع والترويج لهع 

 .ى هذه الأنشطةملائاة وتسؤعيرهع بطريقة تلائم المظماة والمسؤمهمك يعماد يمى كفعءة القعئاين يم

كاع أن إلمزام مظماع  الأياعل إتجعه المسؤمهمكين بإنمعج مظمجع  تظعسب ورغبعتهم وبعلجودة -
المظعسبة وتسؤعيرهع بمع يظعسب قدراتهم الشرائةة يسؤعهم هو الآخر في إقبعلهم يمى المظمجع  بعلمعلي 

 .رفع المبةعع  التي يهدف لهع المزيج المسؤويقي

لأياعل بعلمسؤوولةة الاتماعيةة في حد ذاته إحدى أسعلةب الترويج، م  يعد إلمزام مظماع  ا-
خلال السؤاعة والصورة الطةبّة التي تكمسؤبهع م  تراء برامجهع اإجتماعيةة إتجعه أصحعب المصعلح 
خعصة إتجعه البةئة والمجماع، الذي يسؤعهم هو الآخر في اإجقبعل يمى المظماة سواء المسؤمهمكين أو 

 .مسؤعهمين والمكعنة المكمسؤبة لدى الدولة موارد بشرية أو

حصول مظماع  الأياعل يمى المعمومع  الاستراتةجةة حول الأسواق المسؤمهدفة واحمةعتع  -
المسؤمهمكين وحعلة المظعفسؤة به يمم م  خلال إهماعمهع وإلمزامهع إتجعه الموردي  الموزيين والوسطعء 

 .والقعئاين يمى تظشةط المبةعع 
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جتماعية الممكن للمنظمات أن تمارسها على مستوى لمسؤولية الإأهم صور ا( 2-3
 أن تمسؤه يمى مسؤموىتماعيةة اإجاسؤوولةة لميمك  يرض أهم مع يمك   :عملياتها التسويقية

 :7معيمي خلال ممعرسمهع م  قبل مظماع  الأياعل مزيجهع المسؤويقي

مسؤوولةة اتماعيةة  أهم مع يمك  لماظماع  أن تمعرسه م   :المنتج على مستوى (2-3-1
 :يمى مسؤموى المظمج مع يمي

 ؛لمسؤمهمكينإنمعج مظمجع  أو تقديم خدمع  ذا  تودة تمظعسب ورغبع  ا -
و العال يمى المحسؤين المسؤمار لماظمجع  ي  طريق المجديد م  حةث اإجسمعاعل أ -

 ؛الشكل، المعبئة، المغمةف
فة إلى توفير ظعسب إمعتوفير المظمجع  أو الخدمع  في الوقت المظعسب والمكعن الم -

 ؛خدمع  مع بعد البةع
لأم  وسلامة الحرص يمى تقديم مظمجع  سمةاة مع مرايعة شروط الصحة وا -

 ؛المسؤمهمكين
مراقبة ومرايعة حعتع  ورغبع  المسؤمهمكين بشكل مسؤمار واإجسمجعبة لرغبعتهم  -

 .وتطمععتهم

مسؤوولةة إتماعيةة  أهم مع يمك  لماظماع  أن تمعرسه م  التسعيرعلى مستوى ( 2-3-2
 :يمى مسؤموى السؤعر مع يمي

إتبعع سةعسة تسؤعيرية تخدم المظماة م  تهة لمحقةق الربح الذي تهدف الةه وتظعسب  -
 ؛الشرائةة لماسؤمهمكين م  تهة أخرىالقدرة 

أن تكون السؤةعسة المسؤعيرية بعةدة ي  تضمةل المسؤمهمك كأن ترفع الأسععر لةعمقد  -
 ؛ة يعلةة تداهمك أن المظمج ذو تودالمسؤم
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تجعه إتماعيةة اإج ر المظمج لديم ممعرسة المسؤوولةةتخصةص نسؤبة مئوية معةظة م  سع -
المجماع أو لحاعية البةئة كديم الجاعةع  الخيرية، ذوي اإجحمةعتع  الخعصة، مرمى 

 .....السؤرطعن، دور الأيمعم

ةة إتماعيةة أهم مع يمك  لماظماع  أن تمعرسه م  مسؤوول :التوزيععلى مستوى ( 2-3-3
  :يمى مسؤموى الموزيع مع يمي

اإجيماعد يمى موزيين ذوي خبرة وولاء لماظماة م  أتل تحصةل المعمومع  إمعفة إلى  -
الظزاهة خلال قةعمهم بمهعمهم بعةدا ي  الملايب بعلأسععر والأوزان إمعفة إلى تعريخ 

  ؛أو أقل تودةبمظمجع  أخرى مشعبهة إنمهعء الصلاحةة أو تبديل المظمجع  الأصمةة 
اإجيماعد يمى أفضل وسعئل الظقل أثظعء الموزيع لضاعن سلامة المظمجع  ووصولهع في  -

الوقت والمكعن المظعسبين مع مرايعة شروط الصحة والسؤلامة يظد يامةة المخزي  بمع 
 .يمظعسب وطبةعة المظمج

إتماعيةة أهم مع يمك  لماظماع  أن تمعرسه م  مسؤوولةة  :الترويج على مستوى (2-3-4
 :لترويج مع يمييمى مسؤموى ا

مةل بوتود خصعئص وهمةة اإجيماعد يمى اإجيلان الصعدق لماظمجع  بعةدا ي  المض -
 .يدم المبعلغة والمضمةل في اإجيلان ي  مزايع المظمجع  ويةوبهعإمعفة إلى ، معةظة لهع

 ؛والموتودة حقع في المظمج المقدم توفير البةعنع  الضرورية -
ع  المعمادة م  قبل المظماة أن ترايي الأديعن والأخلاق والععدا  يمى اإجيلان  -

موي يمى يبعرا  تمعرض لمظمجع  أو خدمع  تحأن لا ، و تماعيةة والذوق الععماإج
 .أحد المظعفسؤين
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ولواحقها بوادي  لإنتاج اللوالب والبراغي والصنابير ORSIMدراسة حالة مؤسسة ( 3
 :ارهيو بـ غليزان

إجنمعج الموالب والبراغي والصظعبير ولواحقهع كأي مظماة  ORSIMة الوطظةة  تسؤعى الموسسؤ    
يمى تحسؤين أدائهع المسؤويقي م  خلال البحث ي  مخممف السؤبل التي بإمكعنهع المأثير بعإجيجعب 
يمى مزيجهع المسؤويقي، حةث تعماد في ذلك يمى برامج المسؤوولةة اإجتماعيةة  كإحدى السؤبل  

 .تحسؤين أدائهع وبموغ الأهداف المسؤطرةمأثير إيجعبةع يمى يامةعتهع المسؤويقةة و ال التي م  شأنهع 

 :لإنتاج اللوالب والبراغي ORSIMنبذة عن مؤسسة ( 3-1
OR : Oued Rhiou                                            S : Société 

I : Industrie                                            M : Mécanique. 

دج، ويبمغ  057.777.777شركة ذا  أسهم يبمغ رأسمعلهع  ORSIMتعمبر وحدة       
يعمل ذو خبرة و موهلا  تسؤاح بمسؤعيرة الظشعط لمدة زمظةة طويمة،   377يدد ياعلهع أكثر م  

 BCRمخمصة في صظعية الموالب والبراغي والصظعبير ولواحقهع، حةث كعنت تعبعة إلى مجاع  
الموتودة تحت وصعية وزارة الصظعية و المظبثقة مقرهع سطةف  والتي  المةكعنةكةة ولواحقهع لمصظعية

تغير   2712إلى غعية تويمةة  "Sonacome"ي  الهةكمة الجديدة لمشركة الأم   
 .بعلععشور الجزائر الععصاة ميكانيكتعبعة إلى مجاع  ORSIM وأصبحت 

ـزائـري بـدائرة وادي أرهـةـو بولايـة غـمةـزان يمى الطريق تـقـع الـوحـدة يـمى مسؤـموى الغـرب الج  
م  577الربـط بين الجزائر و وهـران و يبـعـد يـ  وسـط المـديـظـة شمـعلا حـوالـي  74الـوطـني رقـم  

 .²م 124477وتتربـع يـمى مسؤعحـة قـدرهـع .
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 :ORSIMالعمليات التسويقية لمؤسسة ( 3-2

ةعسة تسؤويقةة مكظمّهع م  فرض نفسؤهع يمى المسؤموى المحمي س ORSIMتظمهج موسسؤة      
لا تخمو م  كونهع تععني م  يدة نقعئص إمعفة  وبطبةعة الحعل. بعلامة نعتحة وسمعة وصورة طةبّة

 :8إمكعنةع  ومزايع يمى مسؤموى المزيج المسؤويقي المعماد إلى مع تمامع به م 

بجودة يعلةة مع مكظّهع م   IMORSموسسؤة تممعز مظمجع    :سياسة المنتج( 3-2-1
 ؛الحصول يمى مواصفة اإجيزو لمجودة

 ؛علموسع والمظويع في اإجنمعجتسؤاح لهع ب ع عنةإمكتمممك الموسسؤة -

 .إمملاكهع لةد يعممة موهمة وممخصصة-

 : سياسة التسعير (3-2-2

 ؛المظعفسؤةيمبعر  وتأخذ بعين اإجالمسؤعيرة المطبقة سظويع تملاءم مع السؤوق المحمي والدولي-

 .ق هوامش ربح معمبرةةتحقمكظمهع م  وسسؤة م  قبل الم المسؤعيرة المطبقة -

 : سياسة التوزيع( 3-2-3

كُظهع م  اإجشراف المبعشر يمى  الثقة الكعممة ORSIMتمممك موسسؤة  - م  خلال تمم
 (.الغرب. الشرق. الوسط)مقعطعع   نحو( الموزيع المبعشر)يامةة الموزيع 

 .إمكعنةة توسةع شبكة الموزيع محمةع ودولةع، إمعفة إلى زيظةة كبيرةمملاكهع لطعقة تخإ -

   :سياسة الترويج( 3-2-4

 ؛يبر الأنترنت لممعريف بمظمجعتهع موقع خعص ORSIMتمممك موسسؤة  -
 ؛في المععرض و المممقةع  المسؤمارة المشعركة -
         .ويجةةكسؤةعسة تر   علموسسؤةب خعصة الدورية والسؤظوية إلى معمومع  تشير المقعرير -
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للتأثير على مزيجها  ORSIMجتماعية المعتمدة من طرف برامج المسؤولية الإ( 3-3
 : التسويقي

مجاوية م  الأنشطة اإجتماعيةة كاسؤوولةة إتماعيةة إتجعه  ORSIMتعماد موسسؤة      
علح لديهع م  زبعئ  والبةئة والمجماع وبعلخصوص اإجهماعم بعلععممين بمع فةهم القعئاين أصحعب المص

عح نج ي المسؤوول الأول والرئةسؤي  المسؤويق الفععل يمى المسؤويق، الموزيين ورتعل البةع بإيمبعر
، حةث سعهمت هذه البرامج كثيرا في تحسؤين أدائهع خعصة  المسؤويقي بمسؤجةل تحسؤ  الموسسؤع 
في حجم المبةعع  ورقم الأياعل لديهع، فعلجدول الموالي يومح  رقم أياعل موسسؤة  مسؤمار

ORSIM  2715-2711خلال الفترة: 
                                                                                                                      KDA  :الوحدة                             2715-2711خلال الفترة  ORSIMرقم أعمال مؤسسة : 71الجدول رقم 

 

 

 

 
 ORSIM.    قسم التسويق بمؤسسة : المصدر  

شهد تطورا ممحوظع م   ORSIMبعلظمر إلى الجدول أيلاه نلاحظ أن رقم أياعل موسسؤة     
بعلمقعرنة مع  سظة  2214رغم اإجنخفعض الطفةف الذي مسّؤه في سظة  2212إلى غعية  2211
، إمعفة إلى ذلك نلاحظ أن رقم الاياعل المحقق م  قبل الموسسؤة خلال كل سظة كعن 2213

أقل م  فكعن رقم الأياعل المحقق  2211أكبر م   رقم الأياعل المموقع تحقةقه معيدا في سظة 
 .المموقع

 في تحسؤ   2715-2711خلال هذه الفترة  ORSIMفعاومع يمك  القول أن موسسؤة 
 ممع أدى ،الظعتم ي  المحسؤ  في أدائهع المسؤويقي لمظمجعتهع مسؤمار سعهم في رفع حجم مبةععتهع

ل السؤةعسة المطبقة م  قب ذلك لابد أن نشير إلى أن ، إمعفة إلى عإلى زيعدة الطمب يمى مظمجعته

 السنوات       
 البيان

2711 2712 2713 2714 2715 

 رقم الاياعل الممظبئ به
CA/ HT 

021228 728222 822222 807222 844478 

 رقم الاياعل المحقق
CA/HT 

228242 823370 1244242 1212234 1102112 
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سعهم في تشجةعع لماظمج المحمي، ممع  سعهمت هي الأخرى في رفع المبةعع  الدولة إتجعه الواردا 
 . مكعنمهع يمى المسؤموى المحميالحفعظ يمى 

تماعيةة المعمادة م  قبل موسسؤة ظع يرض مخممف برامج المسؤوولةة اإجوفي هذا اإجطعر إرتأي   
ORSIM كاع يمي : 

 :جتماعية إتجاه العاملينبرامج المسؤولية الإ (3-3-1

إهماعمع كبيرا لمواردهع البشرية بإيمبعره الأسعس الذي م  خلاله  ORSIMتولي موسسؤة     
تحقق أهدافهع وتطورهع وإسمارار نشعطهع والعظصر الريعدي لكل ديظعمةكةة و نمو خعصة يمى 

يمى كفعءة وولاء هذا الأخير يعماد  فععلةة وكفعءةمسؤموى المزيج المسؤويقي المقدم حةث أن 
 كل يظصر م  يظعصر المزيج  العامةع  المسؤويقةة يمى مسؤموى العظصر البشري القعئم يمى

يعمل في  322، حةث بمغ يدد الععممين بعلموسسؤة (المظمج، المسؤعير، الموزيع والترويج) المسؤويقي
 :المعلي موزيين حسؤب الفئع  الوظةفةة كاع تعء في الجدول 2210سظة 

 .2712توزيع العمال حسب الفئة الوظيفية لسنة : 72الجدول رقم

 

 

 

 

 

 
 

 .ORSIMمصلحة الموارد البشرية بمؤسسة : المصدر
 :حةث تماثل إهماعمع  الموسسؤة بعاعلــهع فةاع يمي 

 فئات العمال الوظيفية العدد
 1 المديرين التنفيذيين 4

 2 الاطارات 47
 الإطارات التقنيين 10
 الاداريين 23
 3 الأعوان ذوي المهارات العملياتية 47
 التقنيين 24
 الاداريين 12

 4 العمال التنفيذيين 102
 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع 377
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تكوي  العاعل بمخممف المخصصع  وذلك م  أتل مواكبة المكظولوتةع والعصرنة  -
ودة المظمجع ، إمعفة إلى تطوير م  أتل الحفعظ يمى مسؤموى ت تطوير الكفعءا 
يداد السؤةعسة المسؤويقةة خعصة بإتهم في مجعل المسؤويق فةاع يمعمق مهعراتهم وكفعءا

  يرادا  الموسسؤة في ظل المظعفسؤة مإيمبعره إببمحديده بطريقة مومويةة يماةة المسؤعير 
ويج   م  يلان والديعية والتر لى تكويظهم في مجعل اإجإمعفة إطرف المظمجع  المسؤموردة 

أتل المعريف بعلمظمج وممةزاته بعةدا ي  المضمةل والماثةل الجةّد والكفء م  خلال 
المشعركة في المععرض الوطظةة والدولةة، إمعفة إلى المكوي  في مجعل تكظولوتةع اإجيلام 
والاتصعل لخدمة وبظعء يلاقع  تفعيمةة مع الزبعئ  والرد يمى إسمفسؤعراتهم في الوقت 

الجدول الموالي يومح تكعلةف تكوي  العاعل لموسسؤة    أتل زيعدة يددهم، المظعسب م
ORSIM  2712المبرمجة لسؤظة: 

 .2712المبرمجة لسنة  ORSIM تكاليف تكوين العمال لمؤسسة: 73الجدول رقم

المبرمجة لسنة  ORSIM تكاليف تكوين العمال لمؤسسة: 73الجدول رقم            
2712. 

 

 

 

 
 ORSIM.                    ة الموارد البشرية بمؤسسة مصلح: المصدر

تعزيز إحترام المسؤوولين لمععممين في مخممف المصعلح والورشع  إمعفة إلى توفير ظروف  -
ملائاة لمعاعل بمحسؤين مسؤمواهم اإجتماعيي في كل مع يمعمق بموفير الريعية الصحةة 

 :الأم  والوقعية ، الأتور والترقةع 

 تخصص التكوين عدد العمال المكونين (دج)التكاليف المباشرة للتكوين 
 (الانمعتي)يمى المسؤموى الصظعيي  يعمل 32 329827,40

 تكعلةف يمى يعتق مقر المكوي 
DLG/ALGER 

 تسؤةير الموارد البشرية 2

 تكعلةف يمى يعتق مقر المكوي 
DLG/ALGER 

 الادارة المعلةة ومراقبة المسؤةير 1

 قعنون ويلاقع  العال ياعل 3 250,00 187
 تكعلةف يمى يعتق مقر المكوي 

AFAQ/ALGER 
 مراقبة العامةع  ياعل 3

 إدارة الاياعل 2 826,65 22
 المــــجــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــوع 41 904,05 539
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  تقوم موسسؤةORSIM  بموفير المععيظة الصحةة لجاةع العاعل بمخممف الفئع  سظويع
 ؛طائظعن يمى صحمهموبصفة دورية للإ

   توفير ملابس خعصة لمعاعل الذي  يشمغمون بعلمخعزن التي تحوي مواد كةاةعئةة خطيرة
 ؛ق الممصقع  التي تظبه بعلأخطعرتعمة إلى إمعفة

 إتجعه ياعل معةظين رائدي  في مجعل يامهم يمم ترقةة العاعل وفق قرار م  قبل المسؤوولين 
 ؛أو غير ذلك...إثر وفعة أو تقعيد أو في حعلة وتود مظعصب شعغرة 

 سظوا  ي  طريق  4تمم خلال والتي  فةاع يخص الزيعدة في الأتور لعاعلحترام حقوق اإ
م  العاعل يمم الزيعدة في أتورهم كل حسؤب % 22تقسؤةاهم بمعنى كل سظة نسؤبة 

تي يظماي لهع إلى غعية السؤظة الرابعة فممم خلالهع الزيعدة لجاةع العاعل وهكذا الفئة ال
 .سظوا  4بصفة دورية كل 

  إنمهعج نمعم الحوافز والمشجةع المعدي والمعظوي والذي يسؤعهم في ولائهم لماوسسؤة
 ORSIMبعلمعلي رفع مسؤموى الأداء وتودة المظمجع  ففي كل سظة تقوم موسسؤة  

عظعصر الرائدة أو يظصري  يمى الأكثر يمى مسؤموى الموسسؤة ومكعفأته بإخمةعر أحد ال
 ؛ماعيع  وزارية مشرفّة كمحفةز لهبمبمغ معلي معين وسط إت

  بمظمةم اإجتماعيع  و بين مخممف فئع  العاعل تعزيز اإجتصعل الداخمي و الجةد
المشعكل  بصفة دورية لدراسة أومعع الموسسؤة والععممين بغةة حل  المقعءا  الممكررة

               .الععلقة

 :جتماعية اتجاه الزبائنالإ برامج المسؤولية (3-3-2

تماعيةة إتجعه زبعئظهع والذي  بمجاوية م  الأنشطة والبرامج اإج ORSIMتقوم موسسؤة      
أغمبهم تجعر تجزئة، تجعر جممة، وموسسؤع  معةظة وذلك م  أتل اإجحمفعظ بهم وتعزيز ولائهم، 

 :مع يميم  بةظهع 
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يمى تقديم مظمجع  لزبعئظهع بجودة يعلةة تمظعسب وتوقععتهم  ORSIMتعال موسسؤة  -
ورغبعتهم م  أتل خمق الولاء لديهم، ومع يوكد ذلك حصولهع يمى شهعدة الايزو 

 ؛2775 في سظة 2774نسؤخة   ISO 9001 لمجودة 
موسسؤة  تعزيز اإجتصعل والمواصل وبظعء يلاقع  تةّدة مع الزبعئ  محل انشغعل  -

ORSIMسمفسؤعراتهم بإسمخدام إدراك رغبعتهم والرد يمى ، م  أتل المقرب أكثر وإ
  ؛تصعلتكظولوتةع اإجيلام واإج

بعلرد يمى الشكعوي المقدمة م  طرف زبعئظهع بعد دراسمهع  ORSIMتقوم موسسؤة  -
 ؛يمةهم ويدم تحولهم إلى المظعفسؤينوممعبعة أسبعبهع ومواتهمهع حرصع مظهع يمى الحفعظ 

لمبحث ي  أسبعب فقدان الزبعئ  م   ORSIMفي حعلة فقدان زبعئ  تسؤعى موسسؤة  -
تجعه أتل المخطةط لهم محعولةً إسترتعيهم، وذلك بعإجتصعل بهم ومعرفة مشعكمهم إ

 ؛الموسسؤة والعال يمى حمهع
الذي  تحصل م  خلالهم يمى رقم  ORSIMيسؤمفةد بعض الزبعئ  المعمادي  لموسسؤة  -

م  تخفةضع  في الأسععر في يظد أول شراء في   n-1معةظة ل سظةأياعل معمبر خلا
حةث تكون نسؤبة الخصم حسؤب رقم الأياعل المحقق وذلك م  أتل   nالسؤظة المقبمة

               :اإجحمفعظ بهم وتعزيز الولاء، كاع هو مومح في الجدول الموالي
 KDA/HT: الوحدة            ذ           مدين لدى مؤسسةالتخفيضات التي يستفيد منها الزبائن المعت: 74الجدول رقم 

التخفيضات التي يستفيد منها الزبائن المعتمدين لدى : 74الجدول رقم 
                                                                         ORSIM.مؤسسة

   KDA/HT: الوحدة                                                                      
                                                                                           

       

 ORSIM.       مصلحة التسويق بمؤسسة : المصدر   

مستوى رقم الاعمال 
 KDA/HTالمحقق 

 %بر فترات الدفع المؤجل ع %الخصم 
 يوما 27 يوما 45 يوما 37 الدفع الفوري

واقل أو  5777اكثر م  
 17777يسؤعوي 

2% -1% -2% - 4% 

واقل  17777اكثر م  
 27777م  

12% -1% -2% - 4% 

واقل  27777اكثر م  
 37777م  

12% -1% -2% - 4% 
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 n-1المعمادي  الذي  تم تحقةق معهم رقم أياعل في السؤظة  ORSIMيسؤمفةد زبعئ   -
دج  م  خصم في الأسععر يظد 12222222دج وأقل م  2222222م   أكبر

في حعلة الدفع الفوري، أمع في حعلة الدفع الموتل % 2بظسؤبة   nأول شراء في السؤظة  
يظد الدفع بعد % 3يومع، نسؤبة  32يظد الدفع بعد % 4بفترا  فةكون الخصم بظسؤبة 

 ؛يومع 02يظد الدفع بعد % 1ع ونسؤبةيوم 42
المعمادي  الذي  تم تحقةق معهم رقم أياعل في السؤظة  ORSIMةد زبعئ  بةظاع يسؤمف -

n-1   دج م  خصم في الأسععر 22222222دج وأقل م  12222222أكبر م
في حعلة الدفع الفوري، أمع في حعلة الدفع % 12بظسؤبة n يظد أول شراء في السؤظة 

يظد % 8نسؤبة يومع،  32يظد الدفع بعد % 4الموتل بفترا  فةكون الخصم بظسؤبة 
 ؛يومع 02يظد الدفع بعد % 0ونسؤبة  يومع 42الدفع بعد 

المعمادي  الذي  تم تحقةق معهم رقم أياعل في السؤظة  ORSIMبةظاع يسؤمفةد زبعئ   -
n-1   دج م  خصم في الأسععر 32222222دج وأقل م  22222222أكبر م

في حعلة الدفع في حعلة الدفع الفوري، أمع % 12بظسؤبة  nيظد أول شراء في السؤظة 
% 13يومع، نسؤبة  32يظد الدفع بعد % 14الموتل بفترا  فةكون الخصم بظسؤبة 

                                                                                                       .يومع 02يظد الدفع بعد % 11يومع ونسؤبة  42يظد الدفع بعد 

 :تجاه البيئةإجتماعية ؤولية الإسبرامج الم( 3-3-3

خلال مزاولمهع لظشعطعتهع بعين اإجيمبعر البةئة التي تظشط فةهع، م   ORSIMتأخذ موسسؤة    
 ISO 14001خلال مجاوية م  اإجتراءا  مكظمهع م  حصولهع يمى مواصفة اإجيزو لمبةئة 

رامجهع أهم ب،  AFAQم  طرف الجاعةة الفرنسؤةة  2775وذلك في سظة   2774 نسؤخة
 :البةئةة مع يمي

المخمص م  الظفعيع  ي  طريق بةعهع بعد المععقد مع وكةل معماد بعد إخمةعره خلال  -
المظعقصة معرومة في الجرائد وإتراءا  أخرى تخدم حمعية البةئة، مظهع المخزي  الجةد 

يعمبر لماواد الكةاةعئةة والمواد سريع اإجلمهعب المسؤببة لممموث  خعصة وأن طبةعة نشعطهع 
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إحدى مسؤببع  المموث وإمطرابع  أخرى تمس سلامة البةئة، إسمخدام الممصقع  
 ؛خطعر معةظةواإجيلانع  التي تشير إلى أ

 .الحرص يمى الظمعفة الدائاة داخل الموسسؤة وخعرتهع بعلمظطقة التي تظشط بهع -
 

 :جتماعية إتجاه المجتمعبرامج المسؤولية الإ( 3-3-4

تماعيةة إتجعه فةاع يخص الأنشطة اإج ORSIM رة م  طرف موسسؤةلا يوتد برامج مسؤط     
المجماع، وإنمع تقوم بمقديم بعض الأنشطة اإجتماعيةة في مواسم معةظة وتحت ظروف معدية ومعلةة 
معةظة كاسؤعهممهع في العديد م  السؤظوا  في تقديم مسؤعيدا  ممعمقة بقفة رمضعن لصعلح الهلال 

مسؤعيدا  أخرى تخدم المجماع مثماع صرح به مسؤوول المسؤويق الأحمر الجزائري، إمعفة إلى 
 .بعلموسسؤة

إتجعه أصحعب  ORSIMتماعيةة المعمادة م  قبل موسسؤة كعنت لبرامج المسؤوولةة اإج    
المصعلح لديهع خعصة العاعل والموزيين ورتعل البةع وكذا الزبعئ  مسؤعهمة تد إيجعبةة يمى 

بريعدتهع يمى  ORSIM، حةث تعرف موسسؤة (يقي المقدمالمزيج المسؤو ) العامةع  المسؤويقةةا
المسؤموى المحمي بسؤاعة ويلامة تجعرية نعتحة وتودة مظمجعتهع قعدرة يمى مواتهة المظعفسؤة 

ممةعزا  الماظوحة م  طرف الدولة  بإصدار قوانين ، ممع تعمهع تسؤمفةد م  اإجسؤموردةلماظمجع  الم
في إحدى  ORSIM  سبق وحدث لموسسؤة تحاي هذا الظوع م  المظماع  الرائدة كاع

المظعقصع  الدولةة  حةث أصدر  الحكومة قعنون يعطي الأولوية لماوسسؤع  المحمةة تشجةعع 
حةث سعهم ذلك في رفع حجم مبةععتهع  ORSIMلماظمج المحمي حةث إسمفعد  مظه موسسؤة  

عتة المعلةة لذلك م  خلال هذه المظعقصة إمعفة إلى إسمفعدتهع م  قروض طويمة المدى يظد الح
 .تحت ظروف معةظة

 :لاصةخ

 :لظمعئج المعلةةإلى اتوصمظع  م  خلال الدراسة التي قاظع بهع   
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نحو السؤوق تسؤعهم في   بأن العامةع  المسؤويقةة الفععلة المقدمة خلال البحث إتضح لظع .1
يجعبةع تطور المظماة ونجعحهع، وهذا يمطمب إنمهعج طرق وأسعلةب التي م  شأنهع المأثير إ

علمسؤوولةة اإجتماعيةة إتجعه أصحعب المصعلح ب حةث يعد اإجلمزاميمى العامةع  المسؤويقةة، 
، حةث إحدى هذه السؤبل بمع فةهم الموزيين ورتعل البةع وبعلخصوص إتجعه العاعل

بعإجيجعب يمى أدائهع بعلمعلي تحقةق القدرة يمى مواتهة المظعفسؤة وزيعدة ذلك  سةظعكس
 ؛معفة إلى تحقةق الرفعهةة لماجماعسمعمهع ويلاممهع المجعرية بعإجتحسؤين  حصمهع السؤوقةة و

فبعلرغم م  المحسؤ  المسؤمار في رقم الأياعل الظعتج   ORSIMموسسؤة يخص  أمع فةاع .2
ي  الطمب الممظعمي يمى المظمجع  نمةجة إيماعدهع يمى برامج المسؤوولةة اإجتماعيةة إتجعه 

مين بمع فةهم القعئاين يمى العامةع  المسؤويقةة والتي  أصحعب المصمحة خعصة إتجعه الععم
كعن لهع تأثير إيجعبي يمى هذه الأخيرة، إلا أنهع تععني م  يدة نقعئص نعجمة ي  غةعب 
خطة وبرنعمج مفصل لكةفةة تطبةق مفهوم المسؤوولةة اإجتماعيةة بأبععدهع الداخمةة 

تغطةة الطمب المحمي لضعف كاةة والخعرتةة داخل الموسسؤة، كاع أنهع لا تزال تعجز يمى 
 .اإجنمعج

 :ويمى موء الظمعئج المموصل إلةهع إرتأيظع تقديم مجاوية م  الموصةع      

تويةة وتحسؤةس مسؤيري المظماع  بضرورة وأهمةة اإجلمزام بعلمسؤوولةة اإجتماعيةة في  .1
 .القطعيين الععم والخعص وخصوصع القطعع الععم

إجتماعيةة إتجعه أصحعب المصعلح نمرا لمأثيرهع اإجيجعبي مرورة تكثةف برامج المسؤوولةة ا .2
 .يمى العامةع  المسؤويقةة في المظماع 

ترويجةة لماوسسؤة  اتةجةةخعصة إتجعه المجماع كإستر  إيماعد المسؤوولةة اإجتماعيةة .3
المشعكل اإجتماعيةة والبةئةة وكذا ديم الظوادي  ويلاممهع ي  طريق المسؤعهمة في حل

 .طع  الهعدفةالريعمةة والظشع
تعزيز برامج المسؤوولةة الاتماعيةة إتجعه أصحعب المصعلح  في الموسسؤة م  أتل الحصول  .4

والذي سةظعكس بعإجيجعب  ، ISO 26000مواصفة اإجيزو لماسؤوولةة اإجتماعيةة 
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يمى أدائهع ورفع كاةة اإجنمعج لديهع لموصول إلى المغطةة السؤوق المحمةة والمصدير 
 .الدائم

تديةاه بعإجطعرا  الممخصصة ذا  كفعءا  ماعم بقسؤم المسؤويق ي  طريق تكثةف اإجه .2
يعلةة يسؤعيدهع يمى دراسة سوق المسؤمهمك و المظعفسؤين بدقة و إخمةعر إستراتةجةع  

 .تسؤويقةة محكاة لمظمجعتهع
المكوي  الدائم لمعاعل و مخممف اإجطعرا  لترقةة مسؤمواهم حول الجودة م  أتل المواكبة  .0

 .والعصرنة
طةد العلاقة مع الموردي  م  أتل الحصول يمى المواد الأولةة بجودة يعلةة وبأسععر تو  .7

 .مظعسبة، بعإجمعفة إلى تعزيز الاهماعم بعلزبعئ  م  أتل الاحمفعظ بهم
فمح المزيد م  نقعط البةع وتوسةع شبكة الموزيع و ذلك بعلايماعد يمى موزيين و زبعئ   .8

 .ع  التي تصمهعتدد و يدم اإجيماعد فقط يمى الطمبة
اإجهــماعم أكثر بوسعئل اإجشهعر والترويج والقعئاين يمةهع ي  طريق تخصةص مةزانةة  .4

 . وذلك يمى المسؤموى المحمي و الخعرتي
م  المهم دخول الموسسؤة في شراكة إستراتةجةة قد تكون وطظةـة أو أتظبةة م  أتل  .12

 .تطويرهع وتوسع حجم إسمثاعراتهع

 :الهوامش والمراجع
المممقى  ورقة بحثةة مقدمة في، «أثر تبني المسؤوولةة اإجتماعيةة يمى الأداء المعلي لمشركع » ظةني،حسؤين ش & بد الرزاق مولاي لخضري  1

نمو الموسسؤع  والاقمصعديع  بين تحقةق الأداء المعلي وتحديع  : الدولي الثعني حول الأداء المماةز لماظماع  والحكومع ، الطبعة الثعنةة
 .224، ص2211نوفابر  23و 22البةئي، تعمعة ورقمة، الأداء 

 ، ص2212، دار الةعزوري العماةة، ياعن، الأردن، «المسؤوولةة اإجتماعيةة لمشركع  نحو المظاةة المسؤمدامة»ي، يبد الله العصةا يعيد  2
  .11، 12ص
في الموتمر الثعلث لمعموم المعلةة  ةمقدم مداخمة، « دور المسؤوولةة اإجتماعيةة في تغعةل حوكاة الشركع»جمةمة العاري،  & محاد زرقون3

، 2213أفريل  18-17تجربة الأسواق الظعشئة، تعمعة اليرموك، الأردن، أيعم : حعكاةة الشركع  والمسؤوولةة اإجتماعيةة: والمصرفةة حول
 .88ص
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4
Jean-Christophe LEPISSIER, »MANAGER, une responsabilité social», Edition 

Liaisons, Paris, 2001, P :79. 

 .33،34ص  ، ص2221، دار وائل لمظشر، الطبعة الأولى، ياعن، الأردن، « المسؤويق والمسؤوولةة اإجتماعيةة» ر البكري،ثعمر يعس 2
، دار الحعمد لمظشر والموزيع، ياعن، الاردن، «"مدخل كاي وتحمةمي" استراتةجةع  المسؤويق»محاود تعسم محاد الصاةديي، 0

 .182ص ،2224
دراسة تطبةقةة يمى يةظة م  موسسؤع  الغرب -تماعيةةالأياعل في الجزائر لماسؤوولةة اإجسمجعبة مظماع  إتقةةم مدى »مقدم وهةبة، 7

 .124، ص 2214تعمعة وهران، ، كمةة العموم الاقمصعدية ويموم المسؤةير ،في يموم المسؤةير ، رسعلة دكموراه«-الجزائري
4Les documents internes de l’entreprise productive (ORSIM) qui produise les vis, les 
boulons, les robinets et leurs accessoires a Oued Rhiou - Relizane-. 

، البةئة، المجماع وردي ،الم ،المظعفسؤون ،المسؤمهمكون ، العاعل ،الملاك: أصحعب المصعلح لدى المظماع  يماثمون في العظعصر المعلةة** 
 .الجاعيع  الضعغطة، لحكومةا


