
 (2112جوان ) 16العدد  – 2مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة 

 

 - 601 - 

 مقاومـــة العامليــــن للتغيير التكنولوجي في مؤسسات القطاع الخاص
 -دراسة عينة من المؤسسات الخاصة الجزائرية -              

 لخضر عدوكة       أعمر بوزيدأمحمد    سارة شوابي
Abstract:  

 

Keys word :---------------------------------------------------------------------

------------------------ 

 

 

 

 
Key words : technological changes, resistance of the employees, Algerian 

private enterprises 

Résumé : 

 

 

 

 

 
 

Les mots clés: changements technologiques, résistance des travailleurs, les 

entreprises privées algériennes 
 :الملخص

س كنوسهههوفي  ؤ دال هههلا اسن  هههل  دف  ذهههلد اسدف الهههر ة  دى مهههر دهههدفم دن لتدهههر اسىهههلد   س  ههه  اتههه  
ت دهههلا  هههرا اسدف الهههر . ت تحدفيهههدف يرهههعو  اسىوادهههف اسدفل  اماهههر ل هههي دن لتدهههر اسىهههلد    الجزائههه   صالخهههل

 د ؤ المال لا الخلصرأن ذنلك يرعو  س م   اا اسدفل  امار ل ي دن لتدر الأم ا ة اس  بان ار يروص نل 
  القطاع الخاص مؤسساتالتغيير التكنولوجي، مقاومة العاملين،  :يةالكلمات المفتاح

                                                 


  طالبة دكتوراه ، جامعة معسكر 


 استاذ محاضر ، المركز الجامعي بتبازة 


 أستاذ محاضر ، جامعة معسكر 

This study aims at determining the extent of resistance of the employees 

in front of technological changes in the Algerian private enterprises and to 

determine the impact of the demographic factors on the resistance of the 

employees. The empirical study allowed us to conclude that there is an 

effect of these factors (age, family situation and the academic level) on 

the resistance of the employees. 

 

Cette étude vise à déterminer l’étendue de résistance des travailleurs face aux 

changements technologiques dans les entreprises privées algériennes et de 

déterminer l’impact des facteurs démographiques sur la résistance des 

travailleurs. L’étude empirique nous a permis de conclure qu’il y a un effet de 

ces facteurs (âge, situation familiale et le niveau d’instruction) sur la résistance 

des travailleurs.  
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  :ةـدمـقـم 

بن لئهههل تالهه م ا ي هل  ةدكلناههرتحههدفيل يربهه ا ي في ههي ؤ يرىن ههدف تا هه  ا  اساههو  ا ال ههليروافيهها الم     
اشهه دفاد حههدف  ذههو دههل نهه ه لنهههل  أذهه حاههأ أن تلههم د  هه اا باتماههر ا ههلا بلسدفينلداكاههر الم هه م    

اس  اه   ةحهدفا  مهنن ساس من م ل ي الم  وم المح   بف حتى ل ي الم  وم اسدفتلي  سلسك المنلم ر 
  الألمهلاير  يربدف  تتحن ق اسنفيلح اس نلم   ؤ لللم  بن لئهل ضملنس ال لاح مار أدل  الم أصبح

 .تالاب كل  تاس فيدفيدف الإبدفا ل ي  اس  ا  اس نظام  ذو اسباتمر الجدفيدف  استي تحأ أنان رقل دلا 
اس  ا  اس نظام  ؤ لدف  مجللاا تدلا أهمهل اس  ا  اس كنوسوفي  اسل  ياو  بدف فير يربه    يظه      

دههههلا  ههههرا لههههىاهل س  فيدفيههههدف الم هههه م  ؤ الألههههلسا  تاس ن ناههههلا تا لاا  ال ههههلال ههههي مىلساههههر الم
دلا تجلذ هل تمحلتسر تجنبههل تلسهك ب  اه   تالمىدفاا تغ ذل لموافيهر اس حدفيلا تاس كاف دىهل  بدفلا

ين لبههف ذهههلا اس  اههه  بللمن لتدهههر دهههلا قبهههف اسىهههلد    الأحاهههلناسىمهههف اس ن  اهههدف  تسكهههلا ؤ أغ ههه   آساههلا
لخومه  دلا اس ى ض لم  فيدفاا يض ذ  ير بان هل تدلا اسصى  اس وصهف ة  تحدفيهدف ألهبل  تا هحر 

س هه ا اسههتي ال ههلدتا ل ههي أل لهه هل أت س من لتدهر  يرههون اسىههلد   ي مضههون اسىمههف ب هه ا    ههف ل ههي ا
 .اسىمف تحت ش تط تظ ت  فيدفيدف 

 مشكلة الدراسة
تباتم ههل الم  ه   اسهتي ا ه  ل اههل أن  ال هلايربرا دشك ر اسدف الر دلا دظلذ  اسواقع الحهللي س م     

أ يرى هبر فيهزأ لا ي فيهز  ال هرتلأن الم يرى مدف اس  ا  ؤ مجللاا شهتى دهلا أفيهف  مهع يرالوتهل تملل ا ههل 
نظمههل اسن دفلهر لا تجهدف  ناىهل أدهل  يرهف  أصهبحتدلا اسباتمر اسك ار اسهتي أصهل ل اس  هو  المهلذف  سهلا 

اس  اه  اس كنوسههوفي   ال هلاير هك اس اه اا تالخ هواا اسى ماهر الم واصه ر  تبههلسك من هدف ان هفيهت الم
اس  اه اا لموافيهر اس  ا اا الحلص ر يرمل تفي  ل اهل اسه حك  تاس ن  اهف دهلا دن لتدهر اسىهلد    هلد 

تحن اههق أذههدفامهل الم فيههو   تدههلا  ههرا دههل ل ليرهه د ي  ههر سنههل أن نن ههو  ب هه ح ةشههكلسار  ة س وصههوا 
 :ي   اسدف الر يرمل

 الخلصر دن لتدر دلا قبف اسىلد   ؟ ال لاأ  ددفم يوافيا اس  ا  اس كنوسوفي  ؤ الم ة        
  فرضيات الدراسة

 اسا  الا اس لسار اسدف الر ل صالغر ةشكلسارسلإفيلبر ل ي      
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شدف  تحدف  المنلم ر اسهتي يروافيها دال هلا اسن  هل  الخهلص بهللجزائ  يراه ض ل اههل : الفرضية الأولى
 .اسن ال  بلس  ا  اس كنوسوفي 

 .يوافيا اس  ا  اس كنوسوفي  ؤ دال لا اسن  ل  الخلص دن لتدر دلا قبف اسىلد  : لفرضية الثانيةا
 .ب  اس  ا  اس كنوسوفي  تدن لتدر اسىلد   ةحصلئاردلاسر  يروفيدف لرقر ا يربلط لت:الفرضية الثالثة

 .ب  الم   اا اسدفل  امار  ل ي دن لتدر اسىلد   ةحصلئاريوفيدف يرعو  لت دلاسر :الفرضية الرابعة*
 أهداف الدراسة

 ؛ا الخلصرال لاس ى   ل ي اس  ا  اس كنوسوفي  الم بق ؤ الم -
 ؛لد اس  ا اا ت اق نلله  بلسو ع اسن لئ س ى   ل ي ددفم دن لتدر اسىلد    ا-
اس ى   ل ي لرقر ذلد المن لتدر اسظلذ   بلس  ا  اس كنوسوفي  اسن لئمر تيرلسك اس ى   ل ي يرعو   -

 .الم   اا اسدفلوغ امار
 أهمية الدراسة

  ؛ا ؤ يرىزيز دكلن هل ت مع قام هل تاس ا    ل ي نشلطلتل المخ  ارال لي للدف الم -
أذدفامهل الم مث ر ؤ اسبن لو تاسنمو تاس كاف دع  س مال ريحن ق ت  رال م ا  الحال  س ميضملا ال -

 ؛الم   اا اسباتمار
اس ههههبف اسى ماههههر ؤ  ااههههف حههههدف  المن لتدههههر تفيىههههف اسىههههلد   ت  لم اههههر ةدا   دن لتدههههر اس  اهههه  ةبهههه اا-

 .ي حم ون  لا اس  ا 
 

  الإحصائية الدراسة خطوات
  :مجتمع الدراسة والعينة 
 91ي كون مج مع اسدف الر دلا جماع اسىلد   ؤ الم  ويلا الإدا ير اسى ال دلا متمر الإطل اا ؤ      

اههأ ل ا  اههل  اسىانههر اسىشههوائار المن ظمههر دههلا مج مههع اسدف الههر تب هه    بح 9دال ههر ؤ اسن  ههل  الخههلص
  ا يربلطل تتلال تقدف ل ا  ال  متمر الإطل اا سكونه  الأيرث   2ةطل  86ب لدفد الإطل اا الم  فيوبر 

 . بىم الا اس  ا  اس كنوسوفي  ؤ المنظملا الخلصر تيرلسك بعشكلا المن لتدر
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 أداة الدراسة 
يرههههعدا   هههلد اسدف الهههر ل صهههالغ هل بهههلس فيو  ة  الأدباههههلا   الههه بلنابللههه خدفا   نهههلقم :الاســـتنيا  -

وروههر أفيههزاو  ئا ههار   اسنظ يههر تن ههلئه اسدف الههلا اس ههلبن ر الم ى ن ههر بللمو ههو  تيركونههت الالهه بلنر دههلا
يخهه ا الجههزو الأتا بلسبالنههلا تالمى ودههلا الم ى ن ههر بللخصههلئا اسشخصههار لأمهه اد لانههر اسدف الههر تقههدف 

الجههنس  اسىمهه   الم هه وم اس ى امهه   الحلسههر الافي مللاههر  لههنواا الخههبر    تاشهه مف الجههزو : يرضههمنت
لسههك بللال مههلد ل ههي دن اههل  الخلصههر ت  ال ههلا ههل الم تاسثههلع ل ههي اس  اهه  اس كنوسههوفي  اسههتي قلدهه

الخملل  دلا د فير دوامق بشدف   دوامهق  محليهدف  غه  دوامهق  غه  دوامهق بشهدف   تقهدف  هف  ساك ا
الجهههزو اسثلسهههأ ل هههي أشهههكلا المن لتدهههر اسهههتي ي خهههلذل اسىهههلد   ؤ صهههدفذ  س   اههه اا اسن لئمهههر  تسدفقهههر 

 :  يرملي  اسن لئه تلأفيف تحدفيدف متملا ذلا المن ال  ي  خ ج طوا اساتمر اسل  يح  
 0,80 تي لت  ساك ا ن ال دلدفد د فيلا /المدفم: طوا اساتمر
 متملا دن ال  ساك ا الخملل  تدلاس هل: 9فيدفتا
 دلاس هل اسدف فير اساتملا
 د فير للسار دلا اس مض غ  دوامق بشدف  1,80 - 19

 د فير  ىاار دلا اس مض غ  دوامق 2,60 - 1,80
 (اس عيادفب  اس مض ت )د فير د ول ر محليدف 3,40 -ا 2,60
 د فير  ىاار دلا الموامن ر دوامق 4,20 - 3,40

 د فير للسار دلا الموامن ر دوامق بشدف  5 -4,20 
 صدق أداة الدراسة 
اس عيردف دلا صدفا الال بلنر ظلذ يل ل ل  هل ل ي مجمولر دلا الألليرل  لتم الخبر   أفيف دلا     

ت ههوحهل تلههردر صههالغ هل ؤ لههدف   صصههلا س  عيرههدف دههلا ير  ا هههل لجوانهه  المو ههو  الألللههار ت 
تمح ويلتهههل د لهههدفست بنهههلوا ل هههي درحظهههلت  ؤ حهههل  بىهههض اسىبهههل اا تيرىهههدفيف تة هههلمر لبهههل اا 
فيدفيهههدف  س صهههبح أيرثههه  ت هههوحل تمهمهههل سهههدفم أمهههه اد اسىانهههر تأيرثههه  صهههدفقل ؤ دن اهههل  دو هههو  ذههههلد 

 .اسدف الر
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 ثنات أداة الدراسة 
سرير هلا  ( Cronbach Alpha) نـا كرون ألفـال اله خ اج دىلدهف اسثبهلا طبن هل لا  بهل       

 :اسدفا    سان  اا الال مل   تالجدفتا اس للي يو ح دىلدف اسثبلا لمحلت  أدا  اسدف الر
 دىلدف اسثبلا لمحلت  أدا  اسدف الر : 2الجدفتا 

 0,80 اس  ا  اس كنوسوفي  المحو  الأتا

 0,90 أشكلا دن لتدر اسىلد   س   ا  المحو  اسثلع

 تيرىههدف0,80 قام ههل  اههوادىهلدرا اسثبههلا لمحهلت  الاله بالن ير نرحه  أن دفتاالجهه دهلا  هرا     
 ىلدرا د يراىر تذلا دل يدفا ل ي أن جماع المحلت  صللحر س ن ال الم ذلد
 المستعملة الإحصائية المؤشرات 
اس ادههههههر الإحصههههههلئار س ى هههههههو   الههههههه خدفدنلسلإفيلبههههههر ل ههههههي ألههههههتم ر اسدف الهههههههر تا  بههههههل  م  ههههههالتل      

 :اس لسار الإحصلئار  ل  الماش اابح نلتدلا  رسا قم (SPSS)الافي مللار
  ؛س  عيردف دلا د فير وبلا المن ال  الم  خدف  كروننا  ألفادىلدف -
 ؛المتموير سوصف الم   اا اسدفل  امار لأم اد لانر اسدف الر اسن بار اس ك ا اا-
 ؛الم ول لا الح لبار تالانح املا المىال ير -
لمى مر اسىرقر ب  مجللاا اس  ا  اس نظام  تأشهكلا  (Spearman ) لسنيرما دىلدف الا يربلط -

 أشهكلاب فيماهع ت  هف اسبنهود تهللاا اس  اه  تيرهلسك تجماهع ت  هف   المن لتدر  حاأ قل  اسبلحث
تفيهههود ت فيهههر تاحهههدف  ل  أظهههه اتاسهههتي  (ACP)الم يربهههلا الألللهههار  المن لتدهههر تلسهههك تمن هههل س  ين هههر
 ؛المن لتدر  تأشكلاال  لرقر مجللاا اس  ا  اس نظام  ير ما هل د قمنل بىدفذل بن 

 .لمى مر يرعو  الم   اا اسدفلوغ امار ل ي أشكلا المن لتدر (ANOVA )تح اف اس بليلا فيدفتا  -

 الدراسـات الســابقة
، " المنظمهلا اساندفقاهردىوقهلا دن لتدهر اس  اه  ؤ "  ىنهوانب )  (OkumusH. 1998د الهر    

شههههخاا دىوقههههلا تدصههههلد  دن لتدههههر اس  اهههه  ؤ المنظمههههلا اساندفقاههههر تيرن اهههها  ير ة ذههههدف  اسبلحههههأ 
الالههتايرافيالا اس اداههر س    هه  ل ههي ذههلد المىوقههلا تالمن لتدههر  حاههأ ل جمههع اسبالنههلا دههلا  ههرا 
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المن ههلبرا المىمن ههر ؤ ير ههىر منههلدا ؤ المم كههر الم حههدف  تأشههل ا ن ههلئه اسدف الههر أن أذهه  دىوقههلا 
كههههلساف اس  اهههه  تاسصههههىوبلا الملساههههر ت هههه وط الأتسويههههلا الأ هههه م يرمههههل اس  اهههه  ؤ اسانههههلدا ذهههه  ير

 .ير  خدف  التايرافيالا د ىدفد  لموافيهر المن لتدر
ذهدفمت ،   « Why do people resist change »بىنهوان  ) (Strebel 2006  د الهر     

ن هههلئه  ذههلد اسدف الههر ة  اس ىهه   ل هههي ألههبل  دن لتدههر اسىههلد   س   اههه  ؤ المنظمههلا   تدههلا أذهه 
اسدف الههر أن ذنههلك لرقههر بهه  دصههلو اسىههلد   تتههلح لم اههر اس  اهه  لنههدفدل لههس اس  اهه  اس ىلقههدفاا 
تالايرالقهلا اسوظاااهر تيرهلسك ذنهلك أوهه  س حدفيهدف د   بهلا اس  اه  بشههكف تا هح ل هي تهلح لم اههر 

 اس  ا  تالحدف دلا دن لتد ا 
لمههدفا ف الإدا يههر لموافيهههر دن لتدههر ال مههلد بىههض ا"  تحههت لنههوان 2116د الههر تمههدف دصهه اي      
تهدف  اسدف الهر سوصهف تيرشهخاا لوادهف دن لتدهر اس  اه  تالمهدفا ف الإدا يهر "-د الهر حلسهر-اس  ا 

المى مههدف  لموافيه هههل تد الههر طباىههر اسىرقههر الم دفا  ههر سىرقههلا الا يربههلط تالأوهه  بهه  أشههكلا دن لتدههر 
يروصف دلا  را بحثا لموافيهر ذلد المن لتدر ت اس  ا  تبىض المدفا ف الإدا ير استي لكلا ال خدفادهل 

 .اسرادر لموافيه هل الإدا يرأن ذنلك لرقر ا يربلط ب  دن لتدر اس  ا  تالمدفا ف  ا 
 :منهج الدراسة    
المهههنهه اسوصههها  تاس ح ا ههه  لجمهههع اسبالنهههلا تالمى ودهههلا تل  ههههل  ؤ ذهههلد اسدف الهههر دنلالهه خدف     

 . ب  د   اا اسبحأ تتح ا هل تيرا  ذل تتحدفيدف اسىرقر
 ــــات السابقـــــــــــــــــةالدراســـــــــ عنالدراسة الحاليـــــــــــــة  ما يميز
أذهه  دههل لاههز ذههلد اسدف الههر لههلا غ ذههل دههلا اسدف الههلا اس ههلبن ر ذههو ير يرازذههل ل ههي دو ههو  لرقههر     

بهللجزائ    لصهر تأن ذهلد اسن  هل   الخهلص  ال هلادن لتدر اسىلد   بهلس  ا اا اس كنوسوفياهر  ؤ د
دههلا قبههف  ملسدف الههر الحلساههر    ههف دههع اسدف الههلا اس ههلبن ر دههلا نلحاههر  يهه   اس  هه ا  ههل اسىرقههر لم 

 .ا دف 
 
 
 



 (2112جوان ) 16العدد  – 2مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة 

 

 - 661 - 

 الاطار النظري للدراسة (9
 ماهية التغيير التنظيمي  (9-9

 مفهوم التغيير التنظيمي (9-9-9
ك ههل  تاسبههلحث  تلسههك س حدفيههدف داهههو  يرىهه ض ة  داهههو  اس  اهه  اس نظامهه  لههدفد يربهه  دههلا اس     

 :  اس  ا  اس نظام  يرمل ي    ىماسا  تدىر تا ح
د  و   س  ى ها  ير ه هدف  ير اه  اسىن لئهدف  ةلتايرافيار" بعنا  (Warren G.Bennis,1995)يى ما 

تالاتجلذلا تاسن ا  تيرلسك ا اليرف اس نظامار س  نلل  دع الاح الفيلا الجدفيدف  تير   اع اس ىليش 
حهدفيلا س  نلله  دهع الاح الفيهلا الجدفيهدف  تير ه  اع اس ىهليش دهع اس حهدفيلا اسهتي يرا  هههل دهع اس 

اسىم ار استي يرن و  "تيى   أيضل بعنا   "5اس  ا اا ا لئ ر ؤ اسباتمر الافي مللار تاسثن لمار تالاق صلدير
 بللان ن هههلا دهههلا حلس ههههل ة  حلسهههر د ههه ن ب ار د غوبهههر تلسهههك دهههلا أفيهههف ايهههلد  ال هههلادهههلا  ر هههل الم

س   ا اا استي تحا هل  ال ربعن اس  ا  اس نظام  ال فيلبر الم (Daft, 2001)تيضاف  .3مىلسا هل
 .4تبلل م ا  بحاأ تحن ق أمضف دوائمر تأل   ال فيلبر  ل

ةحدفا  يرىهدفيرا "دلا  را دل لبق ط حا دلا اس ىل يف س   ا  اس نظام  لكلا اسن وا بعنا      
أت ؤ أ  لنص  دهلا لنلصه  اسىمهف اس نظامه  يرل اكهف  ال رأت تحولاا ؤ أذدفا  تلالللا الم

دهههر أت هههل  اس نظههها  أت الههه حدفا  والخ تلسهههك دهههلا أفيهههف الههه هدفا  در.....اس ن ناهههر اس نظامههه  أت
 .أت ل  يرنظامار فيدفيدف  سا

 حاجة المنظمات إلى التغيير التنظيمي (9-9-2     
  ل هي المنظمهر اسن اهل  بهلس  ا  تلكهلا ةن لم ار اس  ا    ت   د حهر يرا  ههل لهدف  دصهلد  تحه      

 .يرصناف ذلد المصلد  ة  نول  دصلد  دا  ار تدصلد   ل فيار
 مجالات التغيير التنظيمي(9-9-3 

اس  اههه  اس نظامههه   ههه ت   د حهههر ؤ المنظمهههلا حهههتى يرههه مكلا دهههلا الالههه م ا  تدوافيههههر  أصهههبح     
لسههك دههلا  ههرا ةفيهه او ير اهه اا دهمههر ؤ المنلم ههر الحههلد  ؤ ظههف باتمههر  ل فياههر أت دا  اههر د ن  بههر ت 

 اس  ا  اس كنوسوفي  :مجللاتل تدلا أذ  مجللاا اس  ا  نلير 
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ةن اس  اهه  ؤ اس كنوسوفياههل لكههلا درحظ هها دههلا  ههرا لههى  المنظمههلا ة  الهه بدفاا دىههدفاتل      
اسن دفلههر بههع  م فيدفيههدف  ير   هه  ألههلسا  ت لم اههلا فيدفيههدف  تيرههلسك تح ههلج ة  فيدفتسههر لم اههلا 

 (Robbins, 2001, p :544)دفيدف أتسويلا يرناال فيدفيدف  تير ا ا ؤ يرصمامهل اسدفا    تحدفدتتح
أت د   بهههلا  ال هههلامجهههللاا اس  اههه  اس كنوسهههوفي  دهههلا  هههرا لوادهههف المنلم هههر اسهههتي يروافيهههههل الم 

ؤ اس  اهه  اس كنوسههوفي  الم ى ههق بههللأفيهز  تالمىههدفاا أت الألههلسا  أت  ال ههلاالإبههدفا   ةل ير وفيهها الم
 .5لو الحل
 :تلكلا أن ير ضملا اس  ا اا اس كنوسوفيار تاحدف أت أيرث  دلا الم  ويلا اس لسار     

 ؛تح انلا  ئا ار أت ولنوير ؤ يركنوسوفيال المن ه أت اسىم ار-
 ؛فيدفيدف  يرنلل  أللسا  اسىمف الجدفيدف  تآلاادىدفاا  ةد لا-
 ؛ير ا  اسبراده اس كنوسوفيار الم  خدفدر تتحدفيثهل-
 .6لأنتنت اسدفا  ار ير بم ت  ف الأق ل ال خدفا  شبكر ا-
 مقاومة العاملين (9-2 
 مفهوم مقاومة التغيير (-91-2

ةن أحهههدف أذههه  المشهههليرف  Paul Lavarenceن هههوامايرى هههبر دن لتدهههر الأمههه اد س   اههه  أدههه ا ح ماهههل      
ت تدهمههل يرلنهه  دن لتدههر اس  اهه  سههدفم الأمهه اد اسىههلد    ذههواسشههلئكر اسههتي يوافيههههل  فيههلا الألمههلا 

طباىههههر ذههههلد المن لتدههههر مننهههههل يرههههتفي  بههههنن ا دائهههه  ؤ الإن ههههلج أت اسصهههه اللا الم هههه م   تيرههههلا اسىههههدفات  
أن دن لتدههر اس  اهه  لكههلا أن يركههون للئن ههل أدههل   (Trader-Leigh, 2002) يرهه م .7تالا هه  ابلا

مهر تلح فيهود تمحلتلاا يرناال اس  ا اا اس نظامار تي وقف لسك ل ي يرااار ةد اك اسىهلد   تالمنظ
أ  دوقف أت ل وك يش  ة  لدف  :   تيرى   دن لتدر اس  ا  بعنهل8لمدفم يرعو  اس  ا  ل ي أذدفامه 

تذهه  أيضههل لههدف  اس ىههلتن دههع فيهههود اس  اهه  تاس خ يهه  الم ىمههدف  9اس غبههر ؤ اس  اهه  المنشههود أت دلمهها
 10لجهود اس  ا 

 التغيير مقاومة أسناب (-92-2
يرىهههدف   هههو   الألهههبل ة  دن لتدهههر اس  اههه   ممى مهههر  الأمههه ادذنهههلك لهههدف  ألهههبل  لدفيهههدف  يرهههدفمع     

 الألبل لم ار المن لتدر دلا أفيف تحدفيدف الالتايرافيالا المرئمر س  ىلدف دع ير ك  ةدا  فيوذ ير ؤ 
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لهدف     لمصهلو اسشخصهار  لا يراهلح س مهعسو  تالخهو  دهلا اتههوا)ت الم مث هر ؤ الألهبل  اسا ديهر 
اساشهههف دهههلا اس هههلبق دهههلا فيههههود   الإدكلناهههلا)لألهههبل  اس نظاماهههر ت ا(ق هههر الايرصهههلا   الالههه الد 

  (اس  ا 
 أشكال مقاومة التغيير (-93-2

اهل ض اسىهلد   تايهلد  لهدفد اس البهلا  : تدى نهر دثهف 11لكلا أن يركون دن لتدر اس  ا  ظهلذ       
 .12ذبوط الحلمز س ىمف: تلكلا أيضل أن يركون  منار تتاار دثف

 ي للدراسةالتطنيق الإطار (2
 عرض النتائج واختنار الفرضيات(2-9
 خصائص عينة النحث (2-9-9

  يروايههع أمهه اد لانههر  3يو ههح الجههدفتا  قهه  : توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســ  الجــن
 .اسدف الر ح   د    الجنس دلا  را اس ك ا اا تاسن   المتموير الموامن ر سكف يرك ا 

 نسيروايع أم اد لانر اسبحأ ح   الج: 3فيدفتا  ق  
 المتمو  اس ك ا  اسن بي اس ك ا  الجنس
 %60,3 41 ليرههههههه 
 %39,7 27 أنثهههي

 دلا ةلدفاد اسبلحث  بللال ملد ل ي بالنلا الال مل  : المصدف 
دههلا  ههرا الجههدفتا نرحهه  أن ن ههبر اسههليرو  يرلنههت اس لسبههر ؤ المال ههلا الخلصههر  حاههأ يرلنههت *

 تيرشهه  ذههلد اسن ههلئه ة  لهها    اسىنصهه   %39,7 موصهه ت  الإنههل أدههل ن ههبر   %60,3 ن ههب ه 
ؤ حهه  أن الإنههل    اسههليرو   ؤ اسىمههف أههل يى ههاه  اسا صههر الأيرههبر سر يرن ههلو ة  اسوظههلئف اسى اههل 

 . تالاطالا أيرث  دلا الاذ مل  ب  وي  د ل ذ  اسوظاا  ااف سرذ مل  بلسىلئ ر
 -يروايههع أمهه اد لانههر  4يو ههح الجههدفتا  قهه   :توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســ  العمــر

 .دلا  را اس ك ا اا تاسن   المتموير الموامن ر سكف يرك ا  اسىم اسدف الر ح   
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 يروايع أم اد لانر اسبحأ ح   اسىم : 4فيدفتا  ق  
 المتمو  اسن بي اس ك ا   اس ك ا  اساتمر اسىم ير

 %10,3 7 لنر 31ة   21دلا 
 %33,8 23 لنر 41ة   39دلا 
 %38,2 26 لنر 51ة   49دلا 

 %17,6 12 لنر 51أيرث  دلا 
 دلا ةلدفاد اسبلحث  بللال ملد ل ي بالنلا الال مل  : المصدف 

لههنر مكلنههت  51ة   49ي ضههح دههلا  ههرا الجههدفتا أن أغ هه  أمهه اد اسىانههر يههتاتح لههنه  دههل بهه  *
لهههههنر بن هههههبر   41ة   39د يرهههههعئ اساتمهههههر اسىم يهههههر دهههههلا   ؤ المال هههههلا الخلصهههههر  %38,2ن هههههب هل 

تؤ الأ ه  يرهعئ اساتمههر   %17,6لهنر يرلنهت ن ههب هل   51أدهل اساتمهر اسىم يهر أيرثهه  دهلا    33,8%
تذهلا دهل يو هح أن المال هلا الخلصهر يرى مهدف ل هي   %10,3 بن هبرلهنر  31 ة  21اسىم ير دهلا 

اسىههلد   الأيرههبر لههنل لأنههه  ي ماههزتن بههلسول  تالمى مههر اسى ماههر بلل بههل ذ  دههلا لت  الخههبر  تاسكاههلو   
افيههر أيضههل أن ذنههلك يرنولههل ؤ د ولههم ألمههل  مج مههع اسدف الههر تذههلا اس نههو  يخههدف  أذههدفا  تيرههدفا اسن 

اسدف الهههر لأنههها ي ضهههملا اس ىههه   ل هههي اتجلذهههلا اسىهههلد   نحهههو الموا هههاع الم ى ن هههر  فيهههلا اسىمهههف  لأن 
 ههبراا الأمهه اد المتايرمههر لههبر تجل بهها ير ههه  ة  حههدف يربهه  ؤ يركههويلا اتجلذههلا لهه بار أت ة لباههر نحههو 

 .دى  دو و 
 -توزيع أفراد عينة الدراسة حس  الحالة الاجتماعية 

 يروايع أم اد لانر اسدف الر ح   الحلسر الافي مللار:  5 فيدفتا  ق 
 اس ك ا  اسن بي المتمو  اس ك ا  الحلسر الافي مللار

 %17,6 12 ألز 
 %77,9 53 د زتج
 %2,9 2 أ دف
 %1,5 1 د  ق

 ل ي بالنلا الال مل   دلا ةلدفاد اسبلحث  بللال ملد: المصدف 



 (2112جوان ) 16العدد  – 2مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة 

 

 - 661 - 

 %17,6ؤ المال لا الخلصر ؤ حه  أن دهل ن هب ا  %77,9 نرح  أن ن بر الم زتفي  ب  ت*
تذههلا دههل  %1,5تؤ الأ هه  يرههعئ ن ههبر الم  ن هه   %2,9تساتمههر اسىههزا   أدههل ن ههبر الأ ادههف يرلنههت 

المنلص  اسن الدير ؤ المال لا د زتفي  تذلا دل يدفا ل ي الال ن  ا  يا   أن دىظ  اسىلد   ؤ 
 .المهني تينىكس لسك بللإ ل  ل ي أدائا اسوظاا 

 -توزيع أفراد عينة الدراسة حس  المستوى التعليمي: 
 يروايع أم اد لانر اسدف الر ح   الم  وم اس ى ام :  8 فيدفتا  ق 

 المتمو اس ك ا  اسن بي  اس ك ا  الم  وم اس ى ام 
 0 0 اب دفائ 
 0 0 د ولم
 %14,7 10 ولنو 
 %76,5 52 فيلدى 

 %8,8 6 د اللا ل ال
 دلا ةلدفاد اسبلحث  بللال ملد ل ي بالنلا الال مل  : المصدف 

لت د ه وم فيهلدى    %76,5 دلا  را الجدفتا ي ب  أن اسن بر اس لسبهر لأمه اد اسىانهر دهل لثهف    
 ن هههب ه  ثهههلنو   أدهههل لهههدفد الأمههه اد لت  د الهههلا ل اهههل مب  هههتلت الم ههه وم اس%14,7تدهههل ن هههب ا 

ؤ المال هههلا الخلصهههر  تذهههلا  الم ولهههمانىهههدفدت اسن هههبر ؤ الم ههه وم الاب هههدفائ  ت  حاهههأ   8,8%
يكون داش  ة لبي يدفا ل ي ددفم اذ مهل  المال هلا الجزائ يهر ؤ اسن  هل  الخهلص  بهعن يكهون  هل 

أههل ي ههلذ  ؤ ايههلد  مىلساههر د   بههلا اس  اهه  تذههلا دههل  دههلا لت  المههاذرا اسى ماههر الم يراىههر ةطههل اا
يىكههس أنهها لكههلا الالهه الد  دههلا المى مههر اسى ماههر لأمهه اد اسىانههر دههلا ت  ههف د هه ويلت  اس ى اماههر دههلا 

 .أ اوذ  ا لدر ت برت  حالا دو و  اسدف الر
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 -توزيع أفراد عينة الدراسة حس  الأقدمية 
 دف الر ح   الأقدفداريروايع أم اد لانر اس 7فيدفتا  ق  

 اس ك ا  اسن بي المتمو  اس ك ا  الأقدفدار
 %4,4 3 لنواا 5أقف دلا 

 %32,4 22 لنواا 91ا   5دلا 
 %29,4 20 لنر 95ا   99دلا 

 %33,8 23 لنر 95أيرث  دلا 
 دلا ةلدفاد اسبلحث  بللال ملد ل ي بالنلا الال مل  : المصدف 

لههههنر تلسههههك  95د اسىانههههر يرلنههههت  ههههبرت  أيرثهههه  دههههلا أن أغ هههه  أمهههه ا  7  قهههه الجههههدفتا  يو هههح      
  ؤ  %32,4لنواا يرلنت ن ب ه   91ا   5  أدل متمر الأم اد اسليلا يرتاتح  برت  دلا 33,8%
 5  أدههل متمههر أقههف دههلا  %29,4لههنر ب  ههت   95 ة  99ن ههبر الأمهه اد اسههليلا  ههبرت  دههلا أن حهه  

 الد  دهلا لهنواا الخهبر   لصهر ؤ نرح  بعن المال ر ير هىي سرله  يرمل  %4,4 كلنتملنواا 
اهأ ير هللدفذل ؤ اسن اهل  بهلسك  مهللخبر  بحظف لم ار اس ولاع تةللد  ا اك ر تاس  ا  اسهتي يرن هو   هل 

ير ىههه  دت ا ذلدهههل ؤ اسبحهههأ  لصههههر ؤ د هههلي   اسىمهههلا س   اههه اا اس كنوسوفياههههر  اسهههتي قلدهههت  ههههل 
 .المال لا

 اتتحليل نتائج الدراسة واختنار الفرضي (2-9-2
  تحليل استجابات أفراد العينة حول العنـارات المتعلقـة بـالتغييرات التكنولوجيـة فـي

 المؤسسات الخاصة
ب ح اهههف الههه فيلبلا أمههه اد اسدف الهههر نحهههو ذهههلا المحهههو  دهههلا  هههرا استيراهههز ل هههي اس كههه ا اا  قمنهههل    

 .تاسن   المتموير تح ل  الم ولم الح لبي تالانح ا  المىال   تدىلدف الا  ر 
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 اس  ا  اس كنوسوفي  ؤ المال لا الخلصر: 6 الجدفتا  ق 
الم ولهههههههههههههههم  اسىبل اا

 الح لبي
الانحهههههههههه ا  

 المىال  
معامــــــــــــــــل 
 الاختلاف

 الترتي 

يرن ههههههو  المال ههههههر بند ههههههلا دىههههههدفاا تألاا فيدفيههههههدف   -1
 .يرنلل  أللسا  اسىمف الجدفيدف 

4,38 0,692 0,157 1 

يرن هههههههو  المال هههههههر ب  اههههههه  ألهههههههلسا  يرن هههههههدف   هههههههدفدلتل  -2
 .رو بلل خدفا  اس كنوسوفيالس ىم

3,78 1,280 0,338 8 

يرىمهههههف المال هههههر ل ههههههي ير اههههه  اسهههههبراده اس كنوسوفياههههههر  -3
 .الم  خدفدر تتحدفيثهل

4,26 0,683 0,160 2 

يرن هههو  المال هههر بننشهههلو دوقهههع ةسكهههتتع ل هههي شهههبكر  -4
 .الأنتنت س  ى يف بللمال ر

4,05 0,985 0,242 4 

تتع ل هههي شهههبكر يرن هههو  المال هههر بننشهههلو دوقهههع ةسكههه -5
 .الأنتنت س  ى يف بللمال ر

3,96 1,085 0,274 6 

الهههه خدفا  شههههبكر الانتنههههت اسدفا  اههههر يرهههه بم ت  ههههف  -6
 الأق ل   دف  يربلدا المى ودلا

3,98 1,170 0,293 7 

يرن ههههههو  المال ههههههر ب ح ههههههانلا  ئا ههههههار أت ولنويههههههر ؤ  -7
 .يركنوسوفيال المن ه أت الخدفدر

4,18 0,961 0,229 3 

 أفيهههز  ةلههر  ألي د  ههو   س  ههللدف ل ههي ةتههلا يرههوم  -8
 .المهل  تالألملا دا ف المال ر

3,78 1,299 0,344 9 

يرشههههههفيع المال ههههههر ل هههههههي الهههههه خدفا  طهههههه ا تأمكهههههههل   -9
 .فيدفيدف  س ىمف

4,04 1,077 0,266 5 

   1,025 4,04 الاجمللي
 spssاسبلحث  بللال ملد دلا ت فيلا اسبرنلده الإحصلئ   ةلدفاددلا : المصدف 

تذ   1,025تبلنح ا  دىال    4,04يرش  ن لئه ذلا الجدفتا أن ذلا الم    حن ق تل ل ةجملسال *
يرن هههو  المال هههر بند هههلا دىهههدفاا " 9يرن هههع ؤ مجهههلا دوامهههق  حاهههأ يرهههلن استيراههه  الأتا س ىبهههل    قههه  

  تؤ الم يربههههر 0,157 قههههدف د ىلدههههف ا هههه ر  ." تألاا فيدفيههههدف  يرنللهههه  ألههههلسا  اسىمههههف الجدفيههههدف 
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يروم  أفيهز  ةلر  ألي د  و   س  للدف ل هي ةتهلا المههل  تالألمهلا "  8 لوا اسىبل    ق الأ    في
 .0,344 ىلدف ا  ر  " دا ف المال ر

 _اختنار صحة الفرضية الأولى: 
أن المال هلا ؤ اسن  هل  الخهلص يرى مهدف ل هي ةد هلا يركنوسوفياهل  نرحه دلا  هرا ذهلد اسن هلئه *

       هههدف  ب ههو  ذهههلد الأ ههه   د هه وم دىههه  دهههلا اس بحاهههر حدفيثههر سضهههملن تحن اهههق الأذههدفا  الم ههه
ب هههوم  د   بهههلا اسكاهههلو  تالجهههود  دهههلا  هههرا اسوقهههو  لنهههدف أذههه  دن هههلياس اس ماهههز تالاتهههلا تلسهههك 

 الإن ههههلجدههههلا  ههههرا فيههههود  ت يرههههلسك لإ  ههههلو تتحن اههههق اح الفيههههلا تد   بههههلا اسىههههلد   تاسىمههههرو 
  يرمههل أن اس ىلدههف دههع اسولههلئف اس كنوسوفياههر الحدفيثههر بلسدف فيههر اسثلناههر الأ بههلحتايههلد   الأت بلسدف فيههر  

يرك   اسىلد    بر  دهلا  هرا دت اا اس هدف ي  اسهتي قهلدوا  هل  تذهلا دهل يخ هق  ه  دامهع ت هل  
تاسههتي يرههنا  الفرضــية الأولــىيرن بههف س ح هه  دهههل ات  تأدائههه  اسههوظاا   تبنههلوا ل ههي ذههلد اسن ههلئه 

ل هههلا اسن  هههل  الخهههلص بهههللجزائ  يراههه ض ل اههههل اسن اهههل  شهههدف  تحهههدف  المنلم هههر اسهههتي يروافيههها دا " ل هههي 
 "بلس  ا  اس كنوسوفي 

  تحليـــل اســـتجابات أفـــراد العينـــة حـــول العنـــارات المتعلقـــة ب شـــكال المقاومـــة التـــي
 :اتخذت لصد التغيير التكنولوجي

قمنهههل ب ح اهههف الههه فيلبلا أمههه اد اسدف الهههر نحهههو ذهههلا المحهههو  دهههلا  هههرا استيراهههز ل هههي اس كههه ا اا      
تلسك دلا أفيف .    المتموير تح ل  الم ولم الح لبي تالانح ا  المىال   تدىلدف الا  ر تاسن

 اسكشف للا المن لتدر اسظلذ   ت المن لتدر اسضمنار 
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 المن لتدر اسظلذ   ؤ المال لا الخلصر: 1فيدفتا  ق 
 المن لتدر اسظلذ                                                   

 اس يربر دىلدف اس    الانح ا  المىال   د ولم :دال  ك بلس  ا  اس كنوسوفي  يرن و   لندف قال  
 3 0,538 1,480 2,75 .المصل حر  مض اس  ا -25
 5 0,555 1,365 2,46 .ايلد  اسىدفاو نحو المبلد يلا بلقتاح اس  ا -28
 7 0,562 1,364 2,43 .ايلد  اسص اللا دا ف المال ر-27
 1 0,517 0,989 1,91 .لد   ت ايلد  اس البواس ع  ال ض اسى-26
 4 0,547 1,039 1,90 ايلد  الماف نحو الاتحلد تانش ر نن لبلا اسىمف-21
 6 0,558 1,133 2,03 .ير ك اسىمف أت ايلد  طلسبي اسنن ف اسوظاا -31
 9 0,587 1,159 1,97 .يرنظا  ا  ا  تالمشل يرر ماا-39
 2 0,529 0,912 1,72 .  ي  نظ  الان لج-32
 8 0,583 1,116 1,91 .ايلد  لدفد اسشكلت  تاس لد -33
 10 0,591 0,078 1,82 .لدف  الاس زا  بن والدف تةفي اواا اسىمف-34

   1,063 2,09 الاجمللي
 spssدلا الدفاد اسبلحث  بللال ملد دلا ت فيلا اسبرنلده الإحصلئ  : المصدف 

 لا الخلصرالمن لتدر اسظلذ   ؤ المال : 91فيدفتا  ق 
 المقاومة الضمنية                                                         

 اس يربر اس    دىلدف اس ىال   انح ا  د ولم 
 1 0,381 1,373 3,60 .ذبوط الحلمز س ىمف-35
 2 0,394 1,348 3,54 .لدف  ال  را يرلدف الادكلنالا الم وم  -38
 3 0,404 1,409 3,49 .يرناال الالملا ال   اا متاا أطوا ؤ-37
 5 0,467 1,409 3,01 .ايلد  لدفد الا  لو الم يركبر-36
 6 0,486 1,073 2,21 .ال خدفا  اسصوا الم يراع تاشل اا اسادف-31
 4 0,462 1,353 2,93 .نش  الاشلللا للا اسن لئه اس  بار س   ا -41
 7 0,502 1,035 2,06 .حفي  المى ودلا تيرع   تصو ل-49

   1,285 2,97 الاجمللي
 spssاسبلحث  بللال ملد دلا ت فيلا اسبرنلده الإحصلئ   ةلدفاددلا : المصدف 
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 دن لتدر اسىلد   :99فيدفتا  ق 
 
 
 
 
 

 spssاسبلحث  بللال ملد دلا ت فيلا اسبرنلده الإحصلئ   ةلدفاددلا : المصدف 
تانحههه ا   2,53يرشهه  ن ههلئه الجهههدفتا أن د  هه  دن لتدههر اسىهههلد   حن ههق د ولههم اجمهههللي قههدف د       

ؤ المال لا الخلصر تاسل  ين ع ؤ اتلا غ  دوامق  حاأ يرعئ ؤ الم يربر  1,174دىال   قدف د  
ؤ  د 1,285د تبههلنح ا  دىاههل   قههدف   2,97تدههر اسضههمنار   ولههم ح ههلبي اجمههللي قههدف الأت  المن ل

 1,063تبلنح ا  دىال   قدف د  2,09الم يربر اسثلنار المن لتدر اسظلذ      ولم قدف د 
 الفرضية الثانية  ةاختنار صح 

لا يوافيهها دههلا  ههرا ذههلد اسن ههلئه لكههلا اسن ههوا بههعن اس  اهه  اس كنوسههوفي  ؤ المال ههلا الخلصههر     
 ال هردن لتدر دلا قبف اسىلد   لان ذلا اس  ا  يص  ؤ دص ح ه  أتلا د يىود بلسالئهدف  ل هي الم

يوافيا اس  ا  اس كنوسوفي  ؤ دال هلا اسن  هل  الخهلص دن لتدهر دهلا " الفرضية الثانيةن مض تب للي 
 "قبف اسىلد  

   اختنار صحة الفرضية الثالثة 
بههه  ( دهههدفم تفيهههود لرقهههر   اهههر)يرن هههدفي  د فيهههر الا يربهههلط الخ ههه  تح اهههف الا يربهههلط ؤ  ن ههه خدف     

تلسك س وقو  ل ي نو  تقو  اسىرقر  سنيرما  لد اسىرقر تقدف ل ال خدفا  دىلدفد   يلا تاتجلد ذ
 .ب  دن لتدر اسىلد   ت اس    اس كنوسوفي 

 
 
 
 

 دن لتدر اسىلد  
 الانح ا  الم ولم  
9 
2 

 المن لتدر اسظلذ  
 المن لتدر اسضمنار

2,09 
2,97 

1,063 
1,285 

 1,174 2,53 دن لتدر اسىلد   
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 صراسىرقر ب  المن لتدر تاس  ا  اس كنوسوفي  ؤ المال لا الخل: 92 فيدفتا  ق 
 اسدفلاسرد  وم  دىلدف الا يربلط 

المن لتدهههههر اسظهههههلذ   تاس  اهههههه   دىلدهههههف الا يربهههههلط بهههههه  
 اس كنوسوفي 

-0,051 0,597* 

المن لتدههههههر اسضههههههمنار تاس  اهههههه   دىلدههههههف الا يربههههههلط بهههههه 
 اس كنوسوفي 

0,063 0,510* 

 0,05دىلدف الا يربلط داا احصلئال لندف د  وم دلاسر *
 

 spssل ملد دلا ت فيلا اسبرنلده الإحصلئ  اسبلحث  بللا ةلدفاددلا : المصدف 
ي ضهههح سنهههل دهههلا  هههرا الجهههدفتا اس هههلبق مامهههل يخههها المال هههلا الخلصهههر ذنهههلك لرقهههر ا يربهههلط      

 0,597لنههدف د هه وم دىنويههر  0,051-لك ههار بهه  المن لتدههر اسظههلذ   تاس  اهه  اس كنوسههوفي   ىلدههف 
لنهدف د ه وم  0,063 اس كنوسوفي   ىلدف تتفيود لرقر ا يربلط ط دير ب  المن لتدر اسضمنار تاس  ا 

 0,05ت دىلدف الا يربلط داا احصلئال لندف د  وم دلاسر .  0,510دىنوير 
 اختنار صحة الفرضية الرابعة 

فيههدفتا  لمى مههر دههدفم يرههعو  الم  هه اا اسدفلوغ اماههر ل ههي دن لتدههر الأمهه اد س   اهه  لههو  ن هه خدف     
 الم   اا اسدفل  امار  ل ي المن لتدر اسظلذ   يرعو    الجدفتا اس للي يب   تح اف اس بليلا
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 .يرعو  الم   اا اسدفلوغ امار ل ي المن لتدر اسظلذ   93فيدفتا  ق  
د هههههههههههههههههههههههههههههه وم 

  اسدفلاسر
ماشههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

 المح وبر
د فيههههههههههههههههههههههلا  دىدفا مجمو  الم بىلا

 الح ير
 دصدف  اس    مجمو  الم بىلا

0,549 0,967 0,240 
0,248 

42 
25 

10,077 
6,202 

 الجنس

0,205 1,366 0,892 42 
25 

37,482 
16,327 

 اسىم 

0,022 2,155 0,318 
0,148 

42 
25 

13,367 
3,692 

الحلسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر 
 الافي مللار

0,660 0,872 0,223 
0,256 

42 
25 

9,370 
6,394 

الم ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه وم 
 اس ى ام 

0,560 0,957 0,831 
0,869 

42 
25 

34,918 
21,715 

 لنواا الخبر 

 spssل ملد دلا ت فيلا اسبرنلده الإحصلئ  دلا الدفاد اسبلحث  بللا: المصدف 
 0,205س ىمه  ير هلت   د ه وم اسدفلاسهرأن  93 نرح  دلا  هرا تح اهف اس بهليلا س فيهدفتا  قه     
تذلا دل يدفا ل ي تفيود يرعو  س ىم  ل ي المن لتدر  %5تذ  أقف دلا د  وم المىنوير  %2,05أ  

الافي مللار ل ي المن لتدر اسظلذ   حاأ اسظلذ   ؤ المال لا الخلصر  تيرلسك تفيود يرعو  س حلسر 
 ؤ ح  لدف  تفيود يرعو  دىنو  س فيهنس تالم ه وم اس ى امه  تلهنواا 0,022 د  وم اسدفلاسرأن 

سكههف دههلا ذههلد الم  هه اا د هه وم اسدفلاسههر الخههبر  ل ههي المن لتدههر اسضههمنار ؤ المال ههلا الخلصههر لأن 
  ن لتدر اسضمنار ماو حهل الجدفتا اس لليأدل يرعو  الم   اا اسدفل  امار  ل ي الم . %5لا أيربر د
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 .يرعو  الم   اا اسدفلوغ امار ل ي المن لتدر اسضمنار  94فيدفتا  ق  
د هههههههههههههههههههههههههههه وم 

 اسدفلاسر
ماشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

 المح وبر 
د فيههههههههههههههههههههههلا  دىدفا مجمو  الم بىلا

 الح ير
 دصدف  اس    مجمو  الم بىلا

0,636 0,891 0,232 
0,260 

40 
27 

9,263 
7,017 

 الجنس

0,208 1,350 0,897 
0,664 

40 
27 

35,875 
17,933 

 اسىم 

0,021 2,133 0,324 
0,152 

40 
27 

12,959 
4,100 

الحلسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر 
 الافي مللار

0,022 2,113 0,299 
0,141 

40 
27 

11,948 
3,817 

الم ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه وم 
 اس ى ام 

0,661 0,871 0,797 
0,916 

40 
27 

31,899 
24,733 

 لنواا الخبر 

 spssلد دلا ت فيلا اسبرنلده الإحصلئ  دلا الدفاد اسبلحث  بللال م: المصدف 
سكهف دهلا  %5أقهف دهلا  د ه وم اسدفلاسهرأن  94 نرح  دلا  را تح اهف اس بهليلا س فيهدفتا  قه     

تذلا دل يدفا ل ي تفيود يرعو   لد الم   اا ل هي   اسىم  ت الحلسر الافي مللار تالم  وم اس ى ام  
نل ل ههي  لههدف  تفيههود يرههعو  دىنههو  س فيههنس المن لتدههر اسضههمنار ؤ المال ههلا الخلصههر  ؤ حهه  تحصهه 

 .تلنواا الخبر  ل ي المن لتدر اسضمنار ؤ المال لا الخلصر  
 الخلاصة

الجزائ يهر ؤ اسن  ههل  الخههلص ير ههىي  ال ههلادهلا  ههرا ن ههلئه اسدف الههر اس  بان اهر ي بهه  بههعن الم      
 تآلاادىههدفاا   ههلاةددوقههع اسكههتتع أت  ةنشههلودتدههل لموايربههر اس  ههو اا اس كنوسوفياههر  دههلا  ههرا 

دقهههر تبعقهههف يرك اهههر س حن اهههق المنلم هههر  أيرثههه فيدفيهههدف  ير هههللدف ل هههي ا  صهههل  اسوقهههت تيرى ههه  ن هههلئه 
 .تاس بحار
لدف  تفيود دن لتدر  دلا قبف اسىلد   س   ا اا استي أقامت ؤ دال لا لانر اسدف الهر تذهو       

 لهمر ؤ ذلد اس  ا اا لمل تيرلسك لدف  الخو  دلا اتهوا تالم  يرىب  ل ي قنلل ه   لد اس  ا اا
لو  يرىود با دلا ملئدف  ل اه  تل ي المنظمر تالم لهمر ؤ دوايربر اس  و اا اس كنوسوفيار تدوافيهر 



 (2112جوان ) 16العدد  – 2مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة 

 

 - 611 - 

 2,53 س من لتدههر ؤ المال ههلا الخلصههر الإجمههلليالمنلم ههر سرلهه م ا  تاسبن ههلو  حاههأ يرههلن الم ولههم 
  المن لتدههر اسضههمنار  حاههأ يرههلن و  اس لسهه  س من لتدههر ذههنههيرههلن اس 1,174 تبههلنح ا  دىاههل   قههدف د

 قدف د بلنح ا ت  2,09 يرعئ المن لتدر اسظلذ     ولم د 1,285تبلنح ا    2,97 الإجملليالم ولم 
 :ن  ن ه دلا اسدف الر اس  بان ار أيضل ل ي ذلا الألل   ت. 1,063
 ود أن ذنلك لرقر ا يربلط لك ار ب  يرف ب  المن لتدر اسظلذ   تاس  ا  اس كنوسوفي   تتفي

 .لرقر ا يربلط ط دير ب  المن لتدر اسضمنار تاس  ا  اس كنوسوفي 
 ذنههلك يرههعو  س م  هه اا اسدفل  اماههر ل ههي دن لتدههر الأمهه اد ؤ المال ههلا الخلصههر حاههأ  أن

و  ل اههل  ا و  اسىمه  تالحلسهر الافي مللاهر ل هي المن لتدهر اسظهلذ    أدهل المن لتدهر اسضهمنار ماها ي
 .ر  الم  وم اس ى ام يرف دلا اسىم   الحلسر الافي مللا

   لههدف  تفيههود يرههعو  س فيههنس تالم هه وم اس ى امهه  ل ههي المن لتدههر اسظههلذ    تلههدف  تفيههود يرههعو
 .س فينس تلنواا الخبر  ل ي المن لتدر اسضمنار

  الهوامش والمراجع
 Biocare  المال هههر اسصهههنللار اس يهههلن س هههو ا  دال هههر Calva typeدال هههر م يراهههلا  دال هههر: دال هههلا اسن  هههل  الخهههلص 9

industrie pharmaceutique  دال ههر  Inphamdis industrie pharmaceutique دال ههر  Carajus  
  دال هر د بنههر الملئهدف   في يهدف  ا هه  لهللر   تههبر Peaudouce  دال هر محبوبههر  دال هر لمهه  بهلا لمه   دال ههر Bounaدال هر 

   دصحر اسال ابي  د حنر اسش اABC ماراس ح اف اس بار  مندفا صبر   يرعدانلا لردر  بنك المال ر اسى بار المص
 متمر الإطل اا دلا ق   الموا د اسبش ير  ق   الملسار  ق   اس  ويق  ق   الجود   ق   الان لج ؤ ت  ف اسو شلا  ق   اسصالنر2

3Warren G, Bennis, Theory and method in applying behavioral science to planned organizational change, 

journal of applied behavioral science(oct-dec), 1995,p :346 . 
4Jones, G, Organizational théory, 2th édition, addison-wesley, 1999, p:511 
5Daft,R,L, Organization theory and design, OHIO:South Western colleye pub, 2001, p:352 
6Robbins, Stephen, P, Organizational Behavior, 9th edition, prentice-hall, Jnc, Newjersey, 2001, p:544 

7
 .781:، ص2002زاهد محمد ديري، السلوك التنظيمي، دار المسيرة للنشروالتوزيع، عمان، الأردن، 

8Foglierinicarneiro, Organisation et gestion des entreprises, 3ème édition, Dunod, Paris, 1995, p :319. 
9Trader-Leigh Karyn E, case study : Identifying résistance in managing change, journal of organizational 
change management, vol15, Nr12, 2002, p:140. 
10John R.SchermerhormJr and James G.Hunt and Richard N.Osborn, Organizational Behavior, Wiley 

2002, 7th edition, University of phoenix, p:64. 
11JosephE.Champoux, Organizational Behavior(integrating individuals, groups and organization), 

Routledge, fourth edition, NewYork, Londen, 2011, p:458. 
12Don Hellrigel, John W.Slocum, Jr, Organizational Behavior, 13th edition, Soth-Western cengage 
learning, 2008, united in the states of America, p:520 


