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 دور المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية    
 دراسة ميدانية

 ** جمال عمورة  /د.أ                                                          إبراهيم بوعزيز
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 : الملخص

م ددة   ااياةعدد  ائ ا  يدد    مدد   ائتعدديا ى دد  الهدد ا ائيسي دده لهددرا ائ وا دد   دد         
قد    د مةت تتبيدة  مد    دل  من  ،تفعيل إداوة ااخةطي بةاؤ  ةت الإقتصةدي  الجزاسيي 

  ىم ي  تح ي  وتقييم ااخةطي  ا الإداوة طيا ااياةع  ائ ا  ي  لمج منتأكي ي  ا تشةوي  و 
 .الا تجةب  لهةو 

 .ااياةع  ائ ا  ي ، إداوة ااخةطي :يةالكلمات المفتاح
                                                 

  2-جامعة البليدة  لونيسي عليسنة ثالثة دكتوراه ل م د-  
  -2-البليدة  ونيسي عليجامعة لأستاذ التعليم العالي ** 

The main objective of this study is to identify the extent to which 

internal audit contributes to the effectiveness of risk management 

in Algerian economic institutions .It can be provide  advisory and 

assurance services to the Board of Directors  in the process of 

identifying and evaluating risks management . 

Cette étude a pour objectif est de savoir le degré de participation 

de l’audit interne dans la dynamisation de la gestion des risques 

dans les entreprises économiques algériennes, tout cela à travers 

les tâches de l’audit interne qui fournis des services de conseils et 

de confirmations au conseil d’administration concernant 

l’identification et l’évaluation des risques.   
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  :مـقـدمـة
وتكلم ئ ةيدددددة  مدددددن بيلمندددددة االمة  ددددد اا دددددتمية   الأىمدددددة  بدددددةئتقةات ااتل قددددد  و تتميدددددز بي ددددد          
 ددرا ااتقددةات توةدد ت ائع يدد  مددن ااخددةطي وائفددي  ائدد   دد  ، وائقدد ا ن ائتشددييعةت ،ااع  مددةت

ى دد  الإداوة ت  ت ددتجي  لهددرا  وةدد  ئددرئ ى دد  ااؤ  ددةت م اةنتنددة تو ت ددر ة   الاىتبددةو، 
متةبعدد  ااخددةطي، كمددة تتط دد  ا ةةدد  وتقيدديم وإداوة و  تح يدد ة  دده اا دد  ئ  ىددن ااتط بددةت،  ددةلإداو 

   ائ وو ائري يمكن و  عة ، إداوة ااخةطي تمت بشكل ملمة   و  بأ  ىم ي  اا ح  ئلآئي  ائتأكي 
 .إ ةطته إلى وظيف  ااياةع  ائ ا  ي 

من  لمة يبرز ائ وو اانم ئ مياةع  ائ ا  ي    تزوي  ااؤ  ةت الإقتصةدي  بةاع  مةت وائتقدةويي،  
وإداوتهدة بطييقد  ملسمد    إطدةو  ائ  تتعيض لهدة  درا الأ دةة قد  م  نمندة ائ  تؤك  ت  الأ طةو

 يدددص تتدددبحت ااياةعددد  ائ ا  يددد  مصددد و ا .ائ يلمةميكيددد    ااؤ  ددد  وكدددل مدددة  دددي   دددة ائتقدددةات
 .تحمل م ؤوئيةت إداوة ااخةطي، وتق يل ااخةطي إلى   ود مقب ئ  ا تشةوي ة وت ةيني ة ي ةى   

 : ائت ةؤ  ائيسي ه ائتةلي من  ل  مة  بق ذكيا يمكن تيةغ  إشكةئي   را ائبحص  
فعالية إدارة المخاطر بالمؤسسات عة الداخلية في الرفع من كفاءة و ما مدى مساهمة المراج
 الاقتصادية الجزائرية ؟

 : وتتفيع  را الأ ةة إلى ى د من ائت ةؤلات ائفيىي    شكل ائت ةؤلات الآتي 
 ؟ ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي  ل  ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    تح ي  ااخةطي     -
  ل  ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    تقييم ااخةطي   ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي  ؟  -
 ؟ ل  ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    الا تجةب  ئ مخةطي   ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي   -

ا تبةو ددة وتح ي نددة ئ تأكدد  مددن وئلإةةبدد  ى دد  ائت ددةؤلات ااطيو دد  م ورددا ىدد ة  يردديةت  دديتم 
 : تحتنة  ل  ائ وا  

  ؛ ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي لا ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    تح ي  ااخةطي   -
    ؛ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي  لا ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    تقييم ااخةطي   -
  ؛ي ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي  مخةطلا ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    الا تجةب  ئ -
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 أهداف الدراسة
تهدد ا  ددرا ائ وا دد  بشددكل وسي دده إلى قيددةلم مدد   قيددة  ااياةددا ائدد ا  ه بدد ووا   تفعيددل إداوة  

 ، من  ل  تق     مةت تأكي ي  وا تشةوي  ىن تح ي  ااخةطي بةاؤ    الاقتصةدي  الجزاسيي 
  د ود تخفيف تثةو ة ئتصدب   تحي  بةاؤ    وت ه يتم إداوتهة و ةطي ائ  الا تجةب  ئ مختقييم و و 

 ؛اا ت   ااقب   من الخطي
ئتح يدد   أ ددةلمكا ددتخ ا   ددرا المجددة   و " ىددةا ااخددةطي"ثدد    ائلم ددي   تبيددة  ائت ةنددةت ا  ي -

 ؛ائ ا  ي  ائ     ائتركيز ى ينةمجةلات ااياةع  
 ؛تنة بةاياةع  ائ ا  ي ىلقطي و ائتعيا ى   ملمنج إداوة ااخة -
يدددددز دوو الإداوة   إداوة ت ردددددي  دوو ااياةعددددد  ائ ا  يددددد  ا  يثددددد  ائقدددددةسم ى ددددد  ااخدددددةطي   تعز  -

 ؛ااخةطي
 أهمية الدراسة 

تلمبدددددا ت يددددد   دددددرا ائ وا ددددد  مدددددن  دددددل  إبدددددياز الأ دددددا وائ ددددد اب  ائتددددده تحكددددم تدا  ااياةددددا       
وبةئتددةلي ا عكة ددنة الا ددةبي ى دد  تطدد يي تدا  ، زات إداوة ااخةطيائ ا  ه   متةبع  ومياةع  ميتك

ااؤ  ددد  ووددددد  ة وزيدددددةدة ق وتدددددنة ى ددددد  االمة  ددد    ظدددل ائتطددد وات ااعةتدددية ائددد  تشدددن  ة ائ دددة   
مة يميز ائعةاي    ت  اق ااة ، ممة ي ىم ا تقياو ة ى   ائبقة  ودوو ة الا ةبي   المجتما ، كمة ا ه 

را ائدد وو   ت يدد   ددرا ائ وا دد  ىددن ائ وا ددةت ائ ددةبق ، ت  تغ دد  ائ وا ددةت ائ ددةبق  ا تمددت  دد
اوتفةع دوةد  الخطدي ئد ينة،    دن ةدة ت  درا ائ وا د  ئتبيدة  دوو ااياةعد  ائبلم ك لخص تيتنة و 

 . ائ ا  ي    تفعيل إداوة ااخةطي   ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي 

 :أساسية حول المراجعة الداخلية الحديثةمفاهيم ( 1

ئق  تط وت   ية المجتما انلم  ااياةع  ائ ا  ي  ب وة  كبةة   ائ لم ات الأ ةة، وييةا ذئ    
ت ة ة إلى الجن د ائ  يب لهة ائقةسم   ى    را اانلم  وبعض الهي ةت اانتم   ة، و را ئ حفةظ 

أكي  ى   ورا ااياةع  ائ ا  ي  ك ظيف  إداوي  وسي ي  ى   معةية ىةئي  اا ت   ئ منلم  وائت
 .تحقيق ت  ا نةبةة   ت ةيه ىم يةت ااؤ  ةت و ت ة م ب وة  ك
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 :التعريف الحديث للمراجعة الداخلية( 1-1

 : يخص ائتعةويف ااق م  ئ مياةع  ائ ا  ي   ركي ملمنة مة ي ه   يمة   
ع  لإداوة ااؤ   ، تعبر ىن  شةط دا  ه م دتقل لإقةمد  ااياةع  ائ ا  ي   ه وظيف  إداوي  تةب" 

ائعمددل ى دد  ةشدده ائلم ددة  مددا متط بددةت الإداوة و ائيقةبدد  الإداويدد  يددة  ينددة الة ددبي ، ئتقيدديم مدد   تم
  1".  ن ا تخ ا  اا اود ية  قق ائكفةي  الإ تةةي  ائقص  

 شدةط م دتقل، "ى د  تادة  IFACI اا تشدةوين ائد ا  ينىي نة ااعن  ائفي  ه ئ مياةع  و كمة   
   دة، م ر ىه ين ا إلى إىطدة  ردمة ةت ئ ملم مد   د   دوةد  تحكمندة   ائعم يدةت ائد  تقد  

 2".اا ة       ق ائقيم  اا ة   ما تق    صةس  ئ تح ن و 
ائتعييدددف الأكثدددي قبددد لا  ددد  ذئددد  ائصدددةدو ىدددن ااعنددد   دت تعدددةويف ااياةعددد  ائ ا  يددد ، و ئقددد  تعددد 

ااع     ائلم خ  ااع ئ  مدن معدةية اامةو د  و   9111يكه ئ مياةعن ائ ا  ين   ة ا  الأمي 
 شدةط م دتقل وم رد ىه يقد   تأكيدد ات "ري يعي ندة بأادةائدو  8002انلميد  ائ وئيد  ائصدةدوة   ا
ت دددةى   دددرا ائ ظيفددد    شدددةوي   ددد ا إردددة   قيمددد  ئ مؤ  ددد  وتح دددن ىم يةتهدددة، و  ددد مةت ا تو 

 دل  إتبدةع ت د  ن ملمنجده ئتقيديم وتح دن  عةئيد  ىم يدةت ا  كمد  ااؤ  د  مدن  تحقيق ت  اا
ائ ا  يددددد  تد  إلى ت  ددددديا دوو دددددة   ندددددرا اافنددددد   ا ددددد يص ئ مياةعددددد  3".إداوة ااخدددددةطيائيقةبددددد  و و 
الا تقددة  مددن ائدد وو ائتق يدد ي ك اددة تداة ئ يقةبدد  ائ ا  يدد  إلى ائدد وو ا دد يص ائددري يشددمل تي ددة و 

تو مج ددا تقدد   الا تشددةوات ائلزمدد  ئددلإداوة ائع يددة خددةطي ائدد  تتعدديض لهددة ااؤ  دد  و اائتعييددف بة
    .   را الخص   من  ل  تقييمنة وطيق الا تجةب  لهةالإداوة 

 : خصائص المراجعة الداخلية الحديثة (2- 1

 4:ي ه تفةت ااياةع  ائ ا  ي  ااعةتية كمةئق  تورحت إ    ائ وا ةت  صةسص و  

  يص تكمن منمتنة   تق     مةت تأكي ي  ئلإداوة : نشاط تأكيدي (1-2-1
ةئيد  ائعم يدةت اا  حدص تت دف ل  ائتأك  مدن   دن  دة ائعمدل و  ااؤ    ككل، وذئ  منو 
وتي تو ا ددتلمتةةةت  اا ردد ىه ئلدئدد  مددن تةددل تقدد  ائتشددقي ي    ااؤ  دد ، وائتقيدديم ائفعددة  و و 

 .ىم يةت ا  كم ائيقةب ، و داوة ااخةطي، و تخص ىم يةت إ
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 ةت الا تشةوي  ااخت ف  ااتمث  من  ل  تق   الخ م: نشاط استشاري( 1-2-2
الأ شط  ااخت ف    ااؤ   ،   يمة يتع ق بأىمة  الإداوةمج ا بت ةينةت تق   ئلإداوة و 
اا ظفن  دات ائ ية ةت ااخت ف  وت وي  ائلمص   يمة يتع ق ي ومثة  ذئ  تق   ااش وة و 

 .دىم ائتخطي  الا تراتجهائراتي و مياقب  ائتقييم و 
تثلمة  تق يمه الخ مةت ااخت ف   يص يك   بعي ا ىن ائتحيز : نشاط موضوعي( 1-2-3

 .وممةو   منةمه
تي ا تقلئيته ىن تي   شةط إداوي تو مةلي تو  تى الإداوة ائع ية : نشاط مستقل( 1-2-4

عيتده اابةشدية يتحقدق ذئد  بتبتده ااخت فد  ي رد ىي  و يةديد  و قد     مة  ااؤ    ئيتحقدق ت
 .إلى لجلم  ااياةع 

 :دور المراجعة الداخلية وفق المقاربة بالأخطار كمدخل للقيمة المضافة (1-3
تظنددددي الا ددددتطلع ائددددري قددددة  بدددده ااعندددد  الأمييكدددده ئ مددددياةعن ائدددد ا  ين    دددد  مبر ئعددددة       

ى   اا ت   ائعةاه ت  المجةلات ائثلث الج  ت ة ي  ائ  ييتكز  ى   ىيلم  من ااياةعن 8002
وت دةا    ة  إداوة ااخةطي، مياقب  تقيديم الامتثدة  ئ قد ا ن ى ينة  شةط ااياةع  ائ ا  ي  تتمثل  

  .اكتشةا ائقشائ قةي  و 
 5:والج و  اا الي يبن  تةسج الا تطلع  را الخص  

 الأساسية لتدخل نشاط المراجعة الداخلية الميادين -11الجدول رقم 
 (%)النسبة  الميادين الأساسية لنشاط المراجعة الداخلية

 26   ة  إداوة ااخةطي
 26 الامتثة  ئ ق اى  و ائتشييعةت

 21 (كشف/ وقةي ) ائقش 
 62 تقييم إداوة   م ااع  مةت

 66 متثة تح ن و تك ين     ائيقةب  ائ ا  ي ، إداوة ااخةطي و الا
 58   كم  ااؤ  ةت

Source : IFACI, l’audit interne en France et dans le monde : points de repères et 

tendances du CBOK (Common body of Knowledge), les cahiers de la recherche, 

France, juin 2008, p 36 .  
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مددن ت ددياد ائعيلمدد  ييكددزو  ا تمددةمنم ى دد   %26ومددن اال دد  ت   تددةسج  ددرا الا ددتطلع تؤكدد  ت  
نخ دددص إلى ت  وظيفددد  ااياةعددد  ائ ا  يددد    و ى يددده مدددن تح يدددل  دددرا ائ وا ددد ،مياةعددد  إداوة ااخدددةطي

  م تع  ااياةع  ائ ا  ي  تهتم  ق  بةئبحدص ىدن ائقدش والأ طدة  ، بدل تطد و دوو دة   تط وت، 
بةىتبةو دة وظيفد  تقييميده  بةاؤ  دةت الاقتصدةدي    وائتفد قائييةديدائ قت ا دةلي ئت دة م   تحقيدق 

، بجة دد   ددعينة ودد  تدد  ة تأكيدد  م ردد ىه ىددن مدد ي كفددة ة و عةئيدد  إداوة ااؤ  دد ئكة دد  ت شددط  
كمدة تقدةت .ةطي وتح دن وتطد يي  يكدل إداوتهدةواا دة     تح يد  وتقيديم ااخد ةاؤ   ااخةطي ب

إلي الأ ر ي  ل ائقيم  اا ة   اابني ى   ت ةلم م ة تنة إ تراتيجي  ااياةع  ائ ا  ي  ائتق ي ي  
من  ل  تق   الا تشدةوات  ككل،  ئ مؤ    وتحقيق قيم  م ة   ااؤ     تحقيق إ تراتيجي  

، ئدددرا تقدددة الأ دددةلم ائدددري تعتمددد  ى يددده ااؤ  دددةتوائت تددديةت وائلمصدددةس  ئلوتقدددة  ي دددت ي تدا  
  .اياةع  ى   ت ةلم ائيقةب  إلى ااياةع  ى   ت ةلم ااخةطيااياةع  ائ ا  ي  ،  يص تح ئت من ا

ئرا  ق  تط بت كل  را ائتح يةت رديووة الا تمدة  بتطد يي دوو ااياةعد  ائ ا  يد  وتح يد  طبيعد  
 .و  ىي   را ائتط يي ئ  ت   إلي ائ وو اايتق  ملمنة

 :كيفية إدارتها لدى المؤسسات الاقتصاديةماهية المخاطر و (   2
 قبل ائتطيق إلى اافة يم اايتبط  بإداوة الخطي لاب  من ائتعييج ى   اافة يم ااتع ق  بةلخطي       
ت  اىدده،  قدد  تتددب  الخطددي ميا ددق ئكددل ت شددط  ااؤ  ددةت ب دد  تطدد و  شددةطنة، و كددل  شددل   و 

ا ورددزامددة مياقبدد  م ددت    ددرا ااخددةطي و تقدد ييا تو تجلمبدده يعتددبر  يتدد  ئ ملمة  ددن، وى يدده تتددب  ئ
 .الإةيا ات ائيقةبي  لإداوتهة

 :تعريف الخطر( 2-1 

 وعدددر  ددديؤ تي  ددده ا تبدددةي Risicareم دددتم ة مدددن ائك مددد  الايطةئيددد   خطـــرك مددد             
 ث معن، ويقةلم  را الخطي بة تمة ئي ت مصة، إاة الخ ةوة اات قع  ئ فيد   ظل   و 

  6(.IIA 8001) .ؤ   اا   وث  را ا  ث و ائري يؤثي ى   انجةز ت  اا
 . يعتبر الخطي، المجةز   وااخةطية مصط حةت ميتبط   يمة بيلمنة وئكلمنة لا تحمل  فا ااعرو 
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ت ددد اث    دد وث ظدديوا تو ا تمددة "عن ائدد ا  ين الأمييكدده بأاددةقدد  ىي نددة معندد  ااددياةو     
ا ثة ة ى   ت  ايمكن ت  تؤثي ى   تحقيق ت  اا ااؤ    و تقةلم ااخةطي من  ل  دوة  تأ

 7".دوة  ا تمة    وثنةااؤ   ، و 

 :أنواع المخاطر المرتبطة بالمؤسسات الاقتصادية( 2-2 

 الأ طدةو لمةك ى ة معةية ئتصلميف ااخةطي اليط  بةاؤ  دةت، إلا ا ده يعتدبر تصدلميف  
ااؤ  دددةت، بحيدددص تتعددديض  دددرا  ا دددتخ امة مدددن طددديادقددد  و بح ددد  مصددد و ة تكثدددي ائتصدددلميفةت 

 را ااخةطي مة ة إلى ائع ي  من ااخةطي ائ  ق  تؤثي ى   م ت   تحقيقنة لأ  ا نة،  من الأ ة 
 .ةاؤ   ائبي   الخةوةي  اليط  ب، وملمنة مة تفيره ائ يوا و ااؤ   ي  ل رمن  يطية ووقةب  

 :تصلميفةت ااخةطي اايتبط  بةاؤ  ةت الاقتصةدي  و قة اص و ةوائشكل ائتةلي يبن 
 المخاطر المرتبطة بالمؤسسات الاقتصادية حسب مصدرها  – 11ل رقم الشك

 
ائتجةوي ، ةي تر، ك ي  ائع    الاقتصةدي  و ، مركية مةدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةىب لي ئطيف ،  :المصدر

 .92:،  8098 الجزاسي، ت م ة ، ،ةةمع  تب  بكي ب قةي 

 :رتعريف إدارة المخاط( 2-3 

تتعدديض ئ مخددةطي،  ددة  ائ وا ددةت ائيةيدد  لإداوة ااخددةطي  ااؤ  ددةتوغددم ت   شددةطةت  
بدد تت   توا ددي ائلمصددف ائثددةر مددن ائقددي  ائعشدديين، تمددة إداوة ااخددةطي  قدد  ىي ددت مددن طدديا   قدد 
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 ،الجدددز  الأ ة ددده   الإداوة الإ دددتراتيجي  لأي مؤ  ددد " ى ددد  تادددة (IRM)معنددد  إداوة ااخدددةطي 
 الأ طةو ااصة ب  لأ شطتنة،   اات ائ  تتبعنة ااؤ  ةت بشكل ملم م ا اةن   نه الإةيا 

تمدددة ائفي وائيددد  الأووبيددد  لإداوة  8".تحقيدددق اازايدددة اا دددت ام  مدددن كدددل  شدددةط ومدددن  ف ددد  كدددل  شدددةط
إداوة ااخددةطي  دده ائ ددةووة ائدد  مددن  للهددة "  قدد  قدد مت ائتعييددف ائتددةلي (FERMA)ااخددةطي 

تبحددص كددرئ  ىددن ائفددي  ائ اسمدد    إطددةو  ددرا ت ااخددةطي ائدد  تدديتب  بأ شددطتنة و تعددةا االم مددة
 .9"الأ شط 

 :منهج عمل إدارة المخاطر (2-4 

إ  إداوة ااخةطي ىبةوة ىن ىم ي  ملمطقي  وملمنجي  تطبق ت ةئي  وإةيا ات، ويمكن  
    : إداوة ااخةطي   ائشكل ائتةلي ت ري  ملمنج ىمل

 مل إدارة المخاطرمنهج ع – 12الشكل رقم 

 
 دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر  وانعكاساته على تطبيق حوكمةىمي ى ه ىب  ائصم ،   ن ييقه ،: المصدر

توت  80الآ ةق   ر   اا تج ات ائعةاي  ااعةتية، ةةمع  الجزاسي، ائ اقا و  ااؤ  ةت، اا تق  ائ طني  ائثةمن     منلم  ائت قيق  
 .1،   98/90/8090-99كيك ة، الجزاسي،،  9155
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 :المراجعة الداخلية ودورها في تفعيل إدارة المخاطر (3 

 11: اايا ل ائتةئي   إداوة ااخةطي ىبر الخط ات و  ت ة م ااياةع  ائ ا  ي  

 :دور المراجعة الداخلية في تحديد المخاطر( 3-1 

بتقدددد    دددد مةت  تح يددد  ااخددددةطي يتمثدددل ائدددد وو ائيسي دددده ئ مياةعددد  ائ ا  يدددد    ىم يدددد  
ئكدن لا د  ت  يتمدةد   درا   جميدا ااخدةطي قد  م تح يد  ة، و مج ا الإداوة بدأتأكي ي  ئلإداوة و 

 .ائ وو إلى دوة  يصب   ينة  شةط ااياةع  ائ ا  ي     من يق   بتح ي  ااخةطي

 : المجة ئلإداوة    را  ااياةا ائ ا  هوبشكل ىة   إ  الخ مةت ائ  يق منة 

 ؛ائكةدو ااخ   بتح ي  ااخةطيو ائلمص  ئ م وا  اا ةى ة و  تق   -

  ؛ا تخ م    ىم ي  تح ي  ااخةطيالأدوات اتط يي الأ ةئي  و  -

  ؛ااط  ب    ىم ي  إداوة ااخةطيالخبرة ت  يك   مص و ئ مع  مةت و  -

 ؛  ائ قت االمة   ع ااياة ت تيل ائتقةويي ائلزم  إلى الإداوة ولجلم إى اد و  -

 :دور المراجعة الداخلية في تقييم المخاطر (3-2 

تقييم ااخةطي  ده ىم يد  ملمنجيد  يدتم مدن  للهدة تقد يي و قيدةلم  جدم الخ دةسي ائدري  
 ذئ  بة تخ ا  ائطيق ائكمي  ااخت ف  وائ  م تح ي  ة  ةبقة، و   ترت  ىلم    وث ااخةطي

 .  ائتقييموائلم ىي    ائقيةلم و 
تقد يي ااخدةطي تبعدة ئبعد ين ت ة دن تقييم ااخةطي ى   مب ت ت ة ه و   تقييم و  تعتم  ىم ي و 
 : ة
  ؛  تأثة الخطي ى   تىمة  ااؤ   دوةتق يي  جم و  -
 ؛تمة  تو إمكة ي    وث  را الخطيتق يي دوة  ا  -
مدن  ئكدل واردح    يك د تد  ي مدن لابد  ائصدحي  بةئشدكل ااخدةطي تقيديم الإداوة ت دتطيا  دتىو 

ةند   مدن ئ مخدةطي اا دبب  والأ د اث ائ ديوا  د وث ا تمدة  ودوةد  ةند ، مدن ائتدأثة دوةد 
  .ت ي 
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 معدن إلى  طدي  د وث  ديخ فه ائري ائ  بي الأثي تو ائتأثة دوة  تصلميف يتم ت  يمكن  يص
ائد وةةت،    فدا الخطدي  د وث ا تمدة  ودوةد  ملمخف د ، – مت  دط  – ىةئيد  : دوةدةت ثلث 
ممكن ت  تزي  دوة   تعقيد   درا ااصدف     ، و ( 3 × 3) ي م  ذئ  بةاصف    ائثلثي   ئ خطيو 

 لا  يدص ااصدف  ةت، مدن  د ود غة ى د ىمل يمكنكمة ،(5 × 5) ئتصب  مصف    خمة ي  
  .  وثه وا تمة  الخطي تأثة دوة  ئتق يي وقيةلم و  د ثةبت مقيةلم ي ة 

تقيديم ااخدةطية   ي  تتمثل   تق     مةت تأكي ي  ئدلإداوة بدأ  ىم يد إ  م   ئي  ااياةع  ائ ا 
بة ددتخ ا  ائطدديق االمة ددب  ئددرئ ، مددا تقدد   اا ددةى ة ئ مف رددن مددن قبددل تمددت بشددكل تددحي  و 

ة يتع ددق بلمتددةسج ائتقيدديم ائدد  م ائت تددل إئينددة مددن تقدد   ائلمصدد  ئددلإداوة  يمددئتلمفيددر ائتقيدديم، و  الإداوة
 .رنةىي  ل  تيتيبنة و 

 :دور المراجعة الداخلية في الاستجابة للمخاطر (3-3 

 بع  ت  م تح ي  ة  تتمثل ىم ي  الا تجةب  ئ مخةطي   ائتعةمل ما ااخةطي         
ةطي مددن يتط دد  ذئدد  تح يدد  الخيددةو ائددلز  اىتمددةدا مددن قبددل الإداوة اعةلجدد   ددرا ااخددتقييمنددة، و و 

 . دوة  ا تمة    وثه إلى تدنى دوة  ممكلم  ل  تخفيف دوة  تأثةا و 
وت عدد  ااياةعدد  ائ ا  يدد   لمددة دووا  ةمددة مددن  ددل  تقدد   ائلمصدد  ئددلإداوة  دد   الخيددةو الأ  دد  

 تقييم ااخةطي ائ  تحققت  عل   ااياةع  ائ ا  ي  بتح يل و كمة تق  .اعةلج  ااخةطي التم  
   ى   ااياةع  ائ ا  ي  ائتأك  من  عةئي  و  را . م    عةئي  الخيةو ائري تتبا ئ تعةمل معنةو 
ائكة يدد   دد   ىم يدد  إداوة ااخددةطي إلى مدد  و كفددة ة   ددة  ائتقددةويي ااتبددا   ت تدديل ااع  مددةت االسو 

 . مج ا الإداوة و  ائ قت االمة  
لاقتصةدي ، ممة  بق يت   ت   لمةك دووا  عةلا ئ مياةع  ائ ا  ي    إداوة ااخةطي   ااؤ  ةت ا

إداوة ااخدددةطي، كمدددة ت  شددد وة ئكدددل مدددن الإداوة ائتلمفيريددد  و   ظيفددد  ااياةعددد  ائ ا  يددد   ددده تقددد   اا
إداوة ااخدددةطي  ك تدددة ائددد ظيفيتن يكمدددل بع دددنة بع دددة مدددا تلم ددديقة بدددن ااياةعددد  ائ ا  يددد  و   لمدددةك

 11.ا فةظ ى   ا تقلئي  كل ملمنم
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 :الدراسة الميدانية (4 

   ااي ار  يتم ائتعيا ى   م   م ة    ااياةعد  ائ ا  يد  ائ ا  يد  من  ل  الجة 
ا تبددةو مددن  ددل  تح يددل و   تفعيددل إداوة ااخددةطي بةاؤ  ددةت الاقتصددةدي  الجزاسييدد   ددل ائ وا دد   

 (.SPSS)تدوات ائتح يل الإ صةسه ىن طييق ا تعمة    يريةت ائ وا  

 :منهج الدراسة(4-1 

لمة  دددرا ى دددد  اادددلمنج ائ تددددفه ائتح ي ددده، مددددن  دددل  ت تدددديفلمة  ددد ا  عتمددد    دوا ددددت 
 ات ئ  ت   إلى اعطيةت ااشك  ، ومن ثم اكتشةا ا قةسق اايتبط  بةئ وا   و ق ى د من الخط

ذئدد  بددةئية ع إلى تت ددف الأدبيددةت و اا ددة ةت   مجددة  ااياةعدد   ائ ا  يدد  ت دد اا ائ وا دد ، و 
 .ودوو ة   تفعيل إداوة ااخةطي

 :مجتمع وعينة الدراسة( 4-2 

يتكددددد   مجتمدددددا ائ وا ددددد  مدددددن اادددددياةعن ائددددد ا  ين ائعدددددةم ن   ىيلمددددد  مدددددن ااؤ  دددددةت  
ةو دددددددة بعلمةيددددددد  ئتكددددددد   كمجدددددددة  م ا تي بحيدددددددص ،اقتصدددددددةدي مؤ  ددددددد  ( 95)ىددددددد د ة  الإقتصدددددددةدي 

 .(9ت  ي اا حق وقم .)ئ  وا  
ق ت ددد  ن اا ددد  ائشدددةمل بت زيدددا تمدددة ىيلمددد  ائ وا ددد   قددد  ع دددت كةمدددل مجتمدددا ائ وا ددد ، تي بتطبيددد

 : كمة ي ه  -08وقم كمة    مبن   الج و  الا تبية ةت  
 الإحصائيات الخاصة بالاستبيان -12 الجدول رقم

 النسبة التكرار البيان
 %100 71 الاستمارات الموزعة

 %14 11 الاستمارات غير المسترجعة
 %85 61 الاستمارات المسترجعة

 %75 33 للاستعمالالاستمارات الصالحة 
 من إى اد ائبة ثة : المصدر
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 : أداة الدراسة( 4-3 

 . قة  ائبة ثة  بإى اد ا تبية  و ق   م ئيكةوت الخمة ه  يص م تق يمه إلى ثلث   ةوو    

 :صدق وثبات الاستبانة( 4-4 

 ائثبددةت مدددن الخصدددةسص ااط  بدد  لأداة ائ وا ددد  ئددرئ  م تقلمدددن ائفقدددياتيعتددبر ائصددد ق و  
 : قياتهة كمة ي ه تالأ ة ي  ئ تأك  من ت ق وثبة

 تةسج ا تبةو ثبةت الا تبية  ئكل الةوو و ق  -3ي ر  الج و  وقم  :اختبار ثبات الاستبانة -
 : ي ه مة

 نتائج اختبار ثبات الاستبيان لكل المحاور :3الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

 0.61 01 ال و الأو  
 0.60 90 ال و ائثةر
 0.65 02 ال و ائثةئص

 0.63 27 المجموع الكلي
 SPSSمن إى اد ائبة ثة  بةلاىتمةد ى   تيةةت  :المصدر

 كرا المجم ع ائك ه تتمتا بةئثبةتت  الةوو ائثلث ئ مقيةلم و ( 3) ل   من الج و  وقم 
غدياض ائبحددص ائع مده ك ادة تى دد   ده   دب  ةيدد ة تصد   لأو  %23 يدص ب قدت ائقيمد  ائك يدد  

 .%20من ائلم ب  ااقب ئ  و ائ  تب غ 

 :اختبار التوزيع الطبيعي( 4-5 

إ  مع دم الا تبددةوات تشدترط ت  يكدد   ت زيدا ائبية ددةت طبيعيدة وذئدد  مدن  ددل  تمتعنددة  
 :(Smirnov) تةسج  ا تبةو ائت زيا ائطبيعه  4ي ر  الج و  وقم بحيص  12،بخةتي  الاىت ائي 

 (Smirnov)نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  -4الجدول رقم 
 Sigمستوى الدلالة  عدد الفقرات  Fقيمة  رقم المحور
 0.02 01 0.98 ال و الأو 
 0.8 90 0.90 ال و ائثةر
 0.8 02 0.02 ال و ائثةئص

 SPSSمن إى اد ائبة ثة  بةلاىتمةد ى   تيةةت  :المصدر
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م ت   ائ لائ    جميا  تتمتا بةئت زيا ائطبيعه لأ  قيم تبن ت  ائبية ةت بةئلم ي إلى الج و  ي
 .، مة يشة إلى ى   وة د ا تل ةت بن ائعيلم  و المجتما0.05الةوو تكبر من 

 

 :اختبار الفرضيات( 4-6 
الاوياا ااعيدةوي ئكدل  قدية مدن م   ةن ائ    ا  ةبي و   يريةت ائ وا  لا تبةو  

،  يص  T ا تبةوالاوياا ااعيةوي و     ا  ةبي و ائ  يص م ا تخ ا و ائ وا  ،  ةو  قيات 
 : كة ت ائلمتةسج كمة ي ه

 :اختبار الفرضية الأولى( 4-6-1 
 : ئ تأك  من ائفيري  الأولى  يتم الاىتمةد ى    تةسج ال و الأو   يص تعتبر           

H0: لمراجعـــة الداخليـــة فـــي تحديـــد المخـــاطر لا تســـاهم ا: مفةد دددة ت ددده الفرضـــية العدميـــة
 .بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية

H1 ــــي تحديــــد المخــــاطر  :مفةد ددددةوائدددد   الفرضــــية البديلــــة ــــة الداخليــــة ف تســــاهم المراجع
 .بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 : 05ق  ةة ت ائلمتةسج كمة ي رحه الج و  وقم و 
 لى نتائج اختبار الفرضية الأو ( 13)الجدول رقم 

عدد  المحور
 الفقرات

 الوسط
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.111 13.128 1.43 3.93 19 دور المراجعة الداخلية في تحديد المخاطر
 SPSSمن إى اد ائبة ثة  بةلاىتمةد ى   تيةةت  :المصدر

ائعيلمددد   ددد   ائفقددديات الخةتددد  بددد وو  ت  ائ  ددد  ا  دددةبي لإةةبدددةت ت دددياد 13يشدددة الجددد و  وقدددم 
و د  تقدل مدن ائ  د   1.43بدةوياا معيدةوي  3.93ااياةا ائ ا  ه   تح ي  ااخةطي ق  ب دغ 

 13.128ال دد ب  قدد  ب قددت  Tت  قيمدد  كمددة ،  3الدد د لا تبددةو ائفيرددي  ( ا يددةدي)ااعيددةوي 
 .(= 0.05) و ه تقل من م ت   دلائ  1.11وي ت   دلائ  

ت دة م ااياةعد   :ائقةس د  H1و  قبدل ائفيردي  ائب ي د   H0العدميـة  الفرضـيةإ لمة  دي ض ى يه  
 .سيي ائ ا  ي  بتح ي  ااخةطي بةاؤ  ةت الاقتصةدي  الجزا
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 :اختبار الفرضية الثانية( 4-6-2 

 : ئ تأك  من ائفيري  ائثة ي   يتم الاىتمةد ى    تةسج ال و ائثةر  يص تعتبر          
H0: لا تساهم المراجعـة الداخليـة فـي تقيـيم إدارة المخـاطر فـي  :مفةد ة الفرضية العدمية

 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
H1    تسـاهم المراجعـة الداخليـة فـي تقيـيم إدارة المخـاطر : وائ  مفةد دة الفرضية البديلة

 .في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 :02 و  وقم ق  ةة ت ائلمتةسج كمة ي رحه الجو 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية:  19الجدول رقم 
 

 المحور
عدد 

 الفقرات
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.11 13.468 1.41 3.86 11 دور المراجعة الداخلية في تقييم المخاطر
 SPSSمن إى اد ائبة ثة  بةلاىتمةد ى   تيةةت  :المصدر

ت  ائ    ا  ةبي لإةةبةت ت ياد ائعيلم      ائفقيات ( 16)كمة    وار    الج و  وقم 
و    1.41بةوياا معيةوي  3.86الخةت  ب وو ااياةع  ائ ا  ي    تقييم ااخةطي ق  ب غ 

ال  ب   T، كمة ت  قيم  3تكبر من ائ    ا  ةبي ااعيةوي ال د ئقب   ائفيري  تو و  نة 
 .(= 0.05)، تي تاة تقل من م ت   ائ لائ 1.11ي ت   دلائ  و  13.468ب قت ق  
ت ة م ااياةع   :ائقةس   H1  قبل ائفيري  ائب ي  و  H0ى يه  إ لمة  ي ض ائفيري  ائع مي      

 .ائ ا  ي    تقييم ااخةطي   ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي 

 :اختبار الفرضية الثالثة (4-6-3 

 :ئ تأك  من ائفيري  ائثةئث   يتم الاىتمةد ى    تةسج ال و ائثةئص  يص تعتبر           

H0: لا تساهم المراجعة الداخلية في الاستجابة للمخاطر في : مفةد ة الفرضية العدمية
 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

H1 :تجابة للمخاطر في تساهم المراجعة الداخلية في الاس: وائ  مفةد ة الفرضية البديلة
 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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 الثالثةنتائج اختبار الفرضية :  71الجدول رقم 
عدد  المحور

 الفقرات
 الوسط

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

دور المراجعة الداخلية في الاستجابة 
 للمخاطر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

18 2.99 1.36 1.61  -1.93 

 SPSSمن إى اد ائبة ثة  بةلاىتمةد ى   تيةةت : المصدر

ت  ائ  دد  ا  ددةبي لإةةبددةت ت ددياد ائعيلمدد   دد   ائفقدديات ( 17)كمددة  دد  واردد    الجدد و  وقددم 
 0.52بددةوياا معيددةوي  2.99الخةتدد  بدد وو ااياةعدد  ائ ا  يدد    الا ددتجةب  ئ مخددةطي قدد  ب ددغ 

 T، كمدددة ت  قيمددد  3ا  دددةبي ااعيدددةوي الددد د ئقبددد   ائفيردددي  تو و  دددنة و ددد  تقدددل مدددن ائ  ددد  
، تي تاددددددددة تكددددددددبر مددددددددن م دددددددددت   0.15و ي ددددددددت   دلائددددددددد  ( - 0.29)ال دددددددد ب  قدددددددد  ب قددددددددت 

  .(= 0.05)ائ لائ 

لا ت دددة م ااياةعددد  ائ ا  يددد    الا دددتجةب  : ائقةس ددد  ن H0ى يددده  إ لمدددة  قبدددل ائفيردددي  ائع ميددد  و 
ت دددة م : ائقةس ددد  ن H1 دددي ض ائفيردددي  ائب ي ددد  و . الاقتصدددةدي  الجزاسييددد  ئ مخدددةطي بةاؤ  دددةت

 .ااياةع  ائ ا  ي    الا تجةب  ئ مخةطي   ااؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي 

 :خلاصة 

 ددعت  ددرا ائ وا دد  إلى ائتعدديا إلى مدد   م ددة    ااياةعدد  ائ ا  يدد    تفعيددل إداوة            
قددد    ددد مةت ا تشدددةوي  تتبيدددة  مددد    دددل  مدددن قتصدددةدي  الجزاسييددد ، ااخدددةطي   ااؤ  دددةت الا

 ا الإداوة والإداوة ائع ية   ىم ي  تح ي  وتقيديم ااخدةطي من طيا ااياةع  ائ ا  ي  لمجتأكي ي  و 
  .الا تجةب  لهةو 

 :من ائلمتةسج اات تل إئينة
 ؛لاقتصةدي  الجزاسيي ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    تح ي  ااخةطي اايتبط  بةاؤ  ةت ا .9
 ؛ت ة م ااياةع  ائ ا  ي    تقييم ااخةطي اايتبط  بةاؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاسيي  .8
لا ت ددددة م ااياةعدددد  ائ ا  يدددد    تح يدددد  الا ددددتراتجيةت و الآئيددددةت االمة ددددب  ئل ددددتجةب   .3

 ؛ئ مخةطي اايتبط  بةاؤ  ةت الاقتصةدي 
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ىد   تخصديص مصد ح  الاقتصدةدي  الجزاسييد ، و  ةتغيةن ثقة   إداوة ااخدةطي   ااؤ  د .6
 ؛تو إداوة لهة رمن  يك نة ائتلم يمه

تق يدد ي لهددة  قدد  مددن  ددل  مياةعدد  و حددص اوصددةو دوو ااياةعدد  ائ ا  يدد    ائدد وو ائ .5
 ائق اسم ااةئي ، وى   ائتركيز ى   ائ وو ا  يص و قة ئ مقةوب  بةلأ طةو، ا  ةبةت و 

 التمل   وثنة ت او بفعةئي ، ما تق   ائت ةينةت و ائتأكي  ى   ت  ااخةطي 
 .و ائتح يلمةت   مجة  إداوة ااخةطي

 يتمثل دوو ااياةا ائ ا  ه ى   تق   تأكي  م ر ىه بأ  ااخةطي ت او بكفة ة  .2
ئيدد  االمبثقدد  ىددن ااعندد  ىدد   تجددةوزا  ددرا ائدد وو و قددة اددة ةددة ت بدده ااعددةية ائ و و عةئيدد  و 
 (.IIA)عن ائ ا  ن ئ مياة الأمييكه

  دة  إداوة ااخدةطي   تي مؤ  د  يمكدن ت  يكد    دببة إ  رعف ااياةع  ائ ا  ي  و   .6
 .  ائتعيض ئ مخةطي

تخفددددديض الخ دددددةوة تخفيدددددف ا تمدددددةلات  ددددد وث ااخدددددةطي، و  تهددددد ا إداوة ااخدددددةطي إلى  .2
اوة ااخدةطي تعتبر ااياةع  ائ ا  يد  ىلمصديا  عدةلا   إدلتم  ، ىلم  وق ع  را ااخةطي و ا

ات  دددد   تح يدددد  ااخددددةطي، تأكيدددد ى ة اادددد وا    تقدددد   ا تشددددةوات و مددددن  ددددل  م ددددة
 .ائتعةمل معنةتقييمنة وكيفي  الا تجةب  و 

 :ي ه  ةز ة  يمة   ةوبلمة  ى    تةسج ائتح يل،  لمةك مجم ى  من ائت تيةت ائ  يمكن ت  تأ ر 
خت ددف ت  اىنددة ى دد  ورددا مصدد ح  يااؤ  ددةت الاقتصددةدي  الجزاسييدد  و لا بدد  مددن إئددزا   .9

ت  يك   الأ ياد ائدرين يعم د    يندة يتمتعد   ااخةطي رمن  يك نة ائتلم يمه، و  لإداوة
 بةلخبرة ائلزم    إداوة ااخةطي يخت ف ت  اىنة؛

إشدددددياك ااياةدددددا ائددددد ا  ه    إىددددد اد وتح يددددد   طددددد  ا اةنددددد  ااخدددددةطي اليطددددد  رددددديووة  .8
 ؛يي بةاؤ  ةت الاقتصةدي  الجزاس

ت ر ى امل ااخةطي   الاىتبةو ىلم  ورا  ط  ااياةعد   ائ ا  ين لاب  ى   ااياةعن .3
 ؛وتيكيدز تكثيدف الإةديا ات   االمةطق ائ  تتميز بةوتفةع ااخةطي   لهة
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ت  يا دوو ااياةع  ائ ا  ي  ائتق يد ي    ااؤ  دةت الإقتصدةدي  الجزاسييد  ائدري ييتكدز  .6
ع  إلى  حص ائعم يةت ااةئي   ق  إلى وظيفد  ت د ي  و ئيقةب  ائ ا ى   مياةع   يكل ا

 ؛إرة   قيم  ئ مؤ     ق و 
وة ريووة تلم يم ااؤ  ةت الجزاسيي  ئ ووات ت ويبي  ئ مياةعن ائ ا  ين   ت ةئي  إدا .5

 تقييمنة؛ااخةطي اايتبط  بةاؤ  ةت وكيفي  م اةنتنة و 
ي  الجزاسييددد  وبشدددددكل كبدددددة بعم يددددد  إداوة ااخدددددةطي رددددديووة ا تمدددددة  ااؤ  دددةت الاقتصدددةد  .2

ومعي دددد  دوو دددددة ائبدددددةئغ الأ يددددد    م اةنددددد  تت دددددف ااخدددددةطي اليطددد  بأ شدددطتنة وتىمةلهدددة 
 وائ  تتبحت متع دة وكبةة إلى دوة  الإ للم   ائ قت ا ةري؛

  :الهوامش والمراجع
ااكت   مشاكل التطبيق، -القواعدالمعايير و  -الإطار النظري -شاملالمراجعة و التدقيق القواعد أصول و  م  ائ ي   ياية،  -

  .982 ،  8006الجةمعه ا  يص ، دو  طبع ، الإ كلم وي ، 
2- www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/définitions-de-l-

audit-et-du-  contrôle interne.78.htm
 
04/05/2017, 15 :30. 

 ، 8090بةوت ئبلمة ،  ،، إتحةد ااصةوا ائعيبي  8ط ، ،دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةداوود ي  ف تب ،  -3
 : 62 . 
، مركية مةةي تر   الة ب ، ك ي  الاقتصةد، ةةمع  دمشق، دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطردي تةلح ائبجةمه، شة -4

8099   ،65 . 
 
تص و ة   ائ ية ةت الاقتصةدي ،، المج   الجزاسيي  ئ ع ا  و المراجعة الداخلية كمقاربة جديدة لإدارة المخاطر المصرفيةت ا  ز ي ،  -5

 .بتصيا. 880 -891  -،   8096، 05ئع د ا -3ائع    الاقتصةدي  وى    ائت ية لجةمع  الجزاسي ك ي  
إطار مقترح لرفع مستوى أداء المراجعة الداخلية لمراجعة إدارة مخاطر الأعمال في الشركات ية ي  م  ائ ي  ةية،   -6

 .353  ، ، مصي، تطيو   دكت واا، ك ي  تجةوة ديمةط، ةةمع  االمص وة"المصرية
7- The Institute of Internal Auditors, Standards for the Professional Practice of 

Internal , Auditing , 2010, p:18. 

8-  The Institute Of Risk Management, «A Risk Management Standards», 

London Airmic Publishing, 2002, P:02. 

- 7 Fédération Européenne de Risk Management, « What is Risk Management », 

Sur le site de FERMA : www.ferma.eu/what is risk management. 02/05/2017. 
 .ميةا  بق ذكيا .22-26:  -  شةدي تةلح ائبجةمه، -10
 .بتصيا،ميةا  بق ذكيا -839: ت ا  ز ي ،   -11
 .963،  8002، الأود  ، داو واسل ئ لمشي و ائت زيا، ىمة ،SPSSبة تخ ا  الأ ة ه  ف ظ ة دة، ائتح يل الإ صةسه  -12

 

http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/définitions-de-l-audit-et-du-
http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/définitions-de-l-audit-et-du-
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 الملاحق 
 شركات عينة الدراسة(: 1)ملحق رقم 

 النشاط الاقتصادي شركات عينة الدراسة الرقم
1 SIADAL صناعة الأدوية 
2 GICA صناعة الاسمنت 
3 GROUPE GETEX– صناعة وتحويل الجلود 
 تعبيد و إصلاح الطرقات (EPTRC) ية لأشغال طرق الوسطمؤسسة عموم 4
3 SONELGAZ الطاقة الكهربائية و الغاز 
6 DANON  صناعة الياوورت 
7 Venus صناعة مواد التجميل 
 مشروبات Vutajeuفيطاجو  8
9 SIM عجائن 
11 AMOUR مصبرات 
11 LOYA الحليب 
 خدمات الاتصال اتصالات الجزائر 12
13 KAHRAKIB أشغال أعمال التركيبالكهربائي 
 معالجة الجلود SPAمدبغة جيجل  14
 مؤسسة نقل   ميناء جن جن جيجل 13

 من إعداد الباحثان: المصدر
 
 
 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
A1_Mean 53 3,9308 ,45093 ,06194 
A2_Mean 53 3,8642 ,40672 ,05587 
A3_Mean 53 2,9953 ,56168 ,07715 
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Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 
(bila
téra
le) 

Différe
nce 

moyen
ne 

Intervalle de 
confiance 95% de 

la différence 
Inférieur

e 
Supéri
eure 

A1_Mea
n 15,028 52 ,000 ,93082 ,8065 1,0551 

A2_Mea
n 15,468 52 ,000 ,86415 ,7520 ,9763 

A3_Mea
n -,061 52 ,951 -

,00472 -,1595 ,1501 

 


