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 ره في الجزائريبات تطو الواقع ومتطل   :ة التأمينصيرف
 بلعزوز بن علي    حساني حسين         مرقوم كلثوم

Abstract:  

As a result of globalization, Algeria adopted a series of reforms in the 

insurance and banking sectors, through the promulgation of laws, which led 

to the opening of Algeria to bancassurance, with several partnership 

agreements between bank and insurance companies at the beginning of 2008. 

The purpose of this study is to analyze the bancassurance experience and the 

developing requirements in Algeria. 
Keywords: globalization, bancassurance, reforms, partnership agreements 

Résumé: 
Suite aux conséquences de la mondialisation, l'Algérie a adopté un ensemble 

de réformes concernant les secteurs des assurances et des banques, à travers 

la promulgation de la lois permettant l'ouverture de l'Algérie sur la 

bancassurance, avec plusieurs accords de partenariat au début de l'année 

2008. 

Le but de cette étude est d'analyser l'expérience de la bancassurance et les 

exigences de son développement en Algérie. 
Mots clés : mondialisation, bancassurance, réformes, conventions de partenariat 

 :صخالمل
نتيجة لتبعات العولمة، شرعت الجزائر في تبني مجموعة من الإصلاحات شملت عدة قطاعات أهمها 

التأمين من صيرفة انفتاح الجزائر على سمح بت قوانينفتم إصدار ، اتالتأمينقطاع القطاع البنكي و 
 .8002من سنة  بداية وشركات التأمينخلال عقد عدة اتفاقيات شراكة بين البنوك 

        .ومتطلبات تطويرها التأمين في الجزائرصيرفة  تجربةواقع تحليل الهدف من هذه الدراسة هو 
          

 .التأمين، الإصلاحات، اتفاقيات الشراكةصيرفة العولمة،  :يةالكلمات المفتاح

                                                 


 .جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف –ية طالبة دكتوراه، باحثة بمخبر الأنظمة المالية والمصرفية في ظل التغيرات العالم 
  جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف –بمخبر الأنظمة المالية والمصرفية في ظل التغيرات العالمية ، رئيس فرقة بحث (أ)أستاذ محاضر. 


 .عة حسيبة بن بوعلي بالشلفجام –رئيس فرقة بحث بمخبر الأنظمة المالية والمصرفية في ظل التغيرات العالمية أستاذ التعليم العالي،  
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  :ةـدمـقـم

 لعولمةالذي لعبته اللدور الكبير نتيجة  ليقتحم مجال الصناعة التأمينيةالمصارف اتسع نطاق عمل 
إعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية، مما أدى إلى ظهور ، وبذلك في زيادة الانفتاح والتحرر

فكان . والبحث عن شراكات وتحالفات للرفع من أدائها والقدرات التنافسية لهاخدمات جديدة 
 اليةقطاع الخدمات الممن أهم مستجدات ( La bancassurance)ظهور صيرفة التأمين 

شرعت الجزائر كغيرها من ضمن هذا السياق، . لتسهيل مواكبة هذا الانفتاح على المستوى العالمي
السوق، في تبني مجموعة من  قتصادلا من الاقتصاد الموجه إلى اتحو   الدول التي عرفت اقتصادياتها

التأمينات، مما المصرفي وقطاع شملت عدة قطاعات أهمها القطاع  ،الإصلاحات لمسايرة هذا التوجه
 .بإعادة تنظيمها بما يدفع إلى تحسين أدائها والرفع من تنافسيتها سمح

ق بالتأمينات والذي عد ل وتمم الأمر المتعل   80/08/8000الصادر في  00/00القانون فكان 
اتفاقيات ظهور أولى الإطار القانوني المساعد في  5559جانفي  89الصادر في  59/00

من جهة أخرى، الأمر الذي المصرفية جهة وبعض المؤسسات  منالتأمينية  شركاتبين  الشراكة
بالنسبة للجزائر التي يبقى فيها قطاع بات تطويره البحث في واقع هذا التوجه وأهم متطل  يدفعنا إلى 

التأمينات بعيدا عن الدور المنتظر منه إذا ما قورن بنظرائه على المستوى الدولي، بالإضافة إلى أهم 
، و هذا بالنظر إلى خصوصية الخدمات التأمينية تواجه هذا المسعىانات التي يمكن أن الره

   .وظروف البيئة التي تحكم النشاط في الجزائر
  :أهمية البحث 

تكمن أهمية الموضوع في كون هذا التوجه ساهم في تجديد كيفي ونوعي فيما يخص الوساطة المالية 
حصائيات على سبيل المثال في أوربا أن القطاع المصرفي على المستوى الدولي، حيث تشير الإ

في  % 90ألمانيا،  % 82)في توزيع منتجات التأمين  %20و 80بين  أن يساهماستطاع 
ويمكن أن يعتبر صيرفة  .(في البرتغال % 20في اسبانيا و % 00في فرنسا،  % 05إيطاليا، 

الاقتصاد الوطني بالنسبة للجزائر التي تبقى التأمين مدخل مهم لتعزيز دور الصناعة التأمينية في 
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من  % 0.02بمساهمة  05بعيدة مقارنة بباقي العالم حيث تشير أخر التقارير أنها تحتل المرتبة 
 .1مجموع الأقساط المصدرة في العالم

فشركات التأمين والمؤسسات المصرفية في الجزائر مدعوة لتخطي أدوارها الكلاسيكية بالدخول في 
واقع هذه الشراكة بين تحليل كان لابد من من خلال هذه الزاوية،   .لتطوير عملياتها الماليةشراكة 

المؤسسات المصرفية وشركات التأمين ومعالجة أهم الرهانات والتحديات التي تواجه هذا الخيار مع 
 .تبيان أهم متطلبات تدعيم وتطوير هذه الشراكة في المستقبل

 :أهداف البحث
 :إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها الدراسةهذه نسعى من خلال 

 ؛ه مع تبيان ميزات ومساوئ كل نموذجنماذجمختلف صيرفة التأمين و  ظهورتوضيح أهم عوامل  -
التي شهدها القطاع المصرفي وقطاع ظل الإصلاحات  الجزائر في التأمين فيصيرفة واقع تشخيص  -

تقديم بعض و  في الجزائرراكة وفق نموذج صيرفة التأمين دراسة أهم أبعاد اتفاقات الشمع  التأمينات
 .  لتفعيل وتطوير هذا التوجه بالنسبة للجزائر التوصيات

 :إشكالية البحث
واقع صيرفة التأمين في الجزائر، وما ما  :هيما سبق الإشكالية التي يمكن طرحها من خلال 

 :لمحاور التاليةلوفقا  بحيث عالجنا الموضوع ؟في الجزائربات تطويره هي أهم متطل  
 ؛المزايا وعوامل النجاح: صيرفة التأمين -
 ؛العوامل المساعدة لظهور صيرفة التأمين في الجزائر -
 .دراسة لواقع صيرفة التأمين في الجزائر، رهاناته وسبل تطويره -

 المزايا وعوامل النجاح: صيرفة التأمين( 1 

دة ضصصصمن جموعصصصة مصصصن العمليصصصات المصصصصرفية ا صصصد  تتخصصصصص المؤسسصصصات المصصصصرفية عصصصادة في القيصصصا  بم
جمصصصع نصصذكر التنظصصيم المعمصصول بصصصه بالإضصصافة إلى بعصصصض العمليصصات الملحقصصة لنشصصصاطها الأساسصصي، منهصصصا 

مع الانفتاح والعولمة المالية والتطصو ر اااصصل . وتقديم القروض وتسيير وسائل الدفع المختلفة الودائع
، بالإضصصافة إلى لات وتغصير قواعصصد المنافسصة مصع داخلصصين جصددفي مجصال تكنولوجيصا المعلومصصات والاتصصا
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كانت هناك ضرورة لمواكبة هصذه التغصيرات، فشصهدت بين المنتجات المالية   مرونة الإحلال الكبيرة ما
 .تقاربا بينها وبين شركات التأمين الانفتاحالمصارف في إطار توجهها نحو 

ة لأنها تشهد ديناميكية متواصلة، وتوجه نحو ر ليست مستق المؤسسات المصرفيةفوظائف وأنشطة   
ملة متكاملة من الخدمات الوظيفي والقطاعي وتقديم مجموعة شاإزالة ااواجز وإلغاء التخصص 

 .لشاملةصارف االممن خلال ما يعرف ب المالية
 : وظائف المصرف الشامل( 1-1

 :أهمهاالشامل مصرف للهناك عدة تعاريف 
ائما وراء تلك الكيانات المصرفية التي تسعى د" على أنها  2ااميديعرفها عبد المطلب عبد  -

خرات من كافة القطاعات، وتوظيف مواردها تعبئة أكبر قدر ممكن من المدتنويع مصادر التمويل و 
، بحيث نجدها تجمع كما تعمل على تقديم كافة الخدماتوتمنح الائتمان المصرفي لجميع القطاعات  

 ".صةالمتخص   المصارفالتجارية التقليدية ووظائف  المصارفما بين وظائف 
التي تسعى إلى تنمية مواردها المالية من كافة  المصارفهي تلك "  3يمنير إبراهيم هند يعرفها -

 ."  الائتمان لكافة القطاعات القطاعات، كما تقد  
  مجموعة  تقد  البنوك التي: " تلكبأنها الشاملة  المصارف 4رشدي صالح عبد الفتاح صالحيعتبر  -

أعمال قبول الودائع ومنح القروض، والاتجار والتعامل من الخدمات المالية المتنوعة التي تشمل 
 "التأمين وتسويق المنتجات الصناعية و مشتقاتها، بالأدوات المالية وبالعملات الأجنبية و 

الفروع اعات و القطالذي يحصل على موارده المالية من كافة  المصرفالشامل هو ذلك  فالمصرف
يجمع بين ، فهو افة القطاعاتلك ويقد  الائتمانالاقتصادية داخل البلاد وخارجها من ناحية، 

ونشاطات حديثة تتماشى مع التغيرات  ومنح القروضالأنشطة التقليدية المتمثلة في تلقي الودائع 
ل قيامه بالأنشطة بتنويع نشاطاته من خلا وإنما يقو  ااالية، فلا يحصر نشاطه في قطاع معين  

الشامل  المصرف دورأن كما يظهر  .ااديثة وغير المصرفية والأنشطة المصرفيةالمصرفية التقليدية 
 .واحد وقت في والأعمالوالاستثمار  التجارية المصارفبأعمال  قو ي كونه من يتحد د
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وتخفيض  الودائع استقرار حركة بهدف التنويع استراتيجية على الشاملةالمصارف  استراتيجية تقو 
ف تتوق  القيا  بها والتي  تستطيع التي الوظائف إلى الشاملة المصارف عود أهميةوت. الاستثمار مخاطر

 .الاقتصادياتتشهدها  التيوالتطوير  التنموي لالتحو   عملية دفعو  تحقيق على مدى إسهامها في
  :5الأساسية للمصرف الشامل في الوظائفتتمثل أهم 

 ؛المستقبلياتو  المبادلات خدماتإدارة بالإضافة إلى  هافي ابتالاكتوإدارة  همالأس ترويج -  
 لمختلف المنتجات والمشاريع؛ التسويق عمليات إدارةو السوق  دراسات إعداد -
 ؛للمستثمرين المعلومات توفير خلال من للنمووالقابلة  المتكاملة الأسواق صناعة -
 ؛الخارجية التجارة ياتعملالمصرفية في مجال  الخدمات تقديم -
بين المصارف فروع مشتركة تم تأسيس ، حيث 6التأمينتقديم مختلف الخدمات في مجال  -

 .7في إطار صيرفة التأمينسويسرا والسويد وشركات التأمين في كثير من البلدان منها 
 : النماذج الأساسية لصيرفة التأمين( 1-2

التي خاضت  الأولى البلدان منوإسبانيا فرنسصا بر وتعت التأمين هي ظاهرة نسبيا جديدة،صيرفة 
تطو ر نتيجة ل فيهاوتطو ر في فرنسا حيث ظهر الماضي، سبعينيات القرن بداية  التأمين صيرفةتجربة 

 عن يستعمل ليعبر  التأمين صيرفة  طلحومصعالية، تنافسية بالفرنسي الذي يتميز ات سوق التأمين
صين إعطاء مفهو  حاول كثير من المتخص   .التأمينوج إلى سوق المصارف للولالجهود التي تبذلها 

 :لصيرفة التأمين نذكر منهم
- Bernard de Gryse" :" أميني المتمثل في خدمات هو ذلك النشاط الت صيرفة التأمين

 ؛8المصرفقدمها يتأمينية 
- "Alan Leach"  بحيث ، 8000آفاق وتحديات لسنة : في أوروبا صيرفة التأمينفي كتابه
  ."9توزيع للمنتجات التأمينيةفي  المصارفمشاركة " :التأمين على أنه صيرفةف يعر  
-" 

Jean Pierre Daniel " :توزيع منتجات التأمين من خلال الفروع هو مين صيرفة التأ
 10."المصرفية
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بيع التأمين من خلال قنوات التوزيع في كما يعر فه أسامة عزمي سلا  وآخرون بأنه  -
 .11فالمصار 

التأمين  صيرفةفإن  "Brieuc KAISIN " و " Jean-Philippe JUNGERS " وحسب -
 .12والتأمين في مؤسسة واحدة المصارفعني تجميع نشاطي ت
: التأمين على أنه صيرفةفيمكن تعريف  ،" Rodney Lesterو   Nick Goulder " حسب -
بيعات مع العملاء لتطوير ت والعلاقات مشبكات المبيعاالمصارف و عملية استخدا  فروع "

  .13"منتجات التأمين
تقديم منتجات التأمين والخدمات المصرفية عن طريق هو التأمين  صيرفةيمكننا القول أن  ومما سبق

 .عملاء شركة التأمينرف و تجمع بين عملاء المصقنوات مشتركة 
خدمات التأمين من  لتقديمبحيث يمكن أن يعتمد على عدة نماذج تأمين أبعادا مختلفة لصيرفة ال
  :المصارف، فيما يلي أهم هذه النماذجخلال 

بدور الوكيل  المصرف، ففي هذه ااالة يقو  صيرفة التأمينأبسط أشكال  وهي :اتفاقية التوزيع -
 .شركة تأمين مقابل عمولةللمنتجات في توزيع اأو الوسيط 

كة شر بينه وبين ة مشتركة شركة بملكيبحيث يقو  المصرف بإنشاء : 14المشاريع المشتركة -
المشتركة  وتحم ل المسؤولية، من خلال المساهمة في رأس المال التأمين أو عدة شركات تأمينية

 المصرفللإدارة، عادة ما تأخذ شركات التأمين مسؤولية مراقبة وإدارة المخاطر في حين يكون 
ة من العوائد والأرباح ل كل منهما على حصته النسبيمسؤولا عن عملية التوزيع، بحيث يتحص  

  .والخسارة
من  المصرفية التأمينية والخدماتالجمع بين المنتجات  الاستراتيجيةهذه  تتضمن :التكامل -

 .15فرعيةإنشاء شركة  خلال
 :16التأمين في العالم الرئيسية لصيرفةمختلف النماذج  يلخصالجدول الموالي 
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 التأمينصيرفة نماذج  أهم-11الجدول رقم 
وذجالنم  البلدان التي ينتشر فيها  المساوئ الإيجابيات الوصف 

اتفاقيات 
 التوزيع

البنك دوريلعب   
تأمين الوسيط لشركة  

 .سرعة العمليات -
 يحتاج إلىلا  -

 استثمارات
 نموذج غير مكلف -

اختلاف الثقافة بين  -
 .المؤسستين

عد  المرونة في توزيع  -
 .منتجات جديدة

 ،الأمريكية.  . و -
المتحدة،  ، المملكةانياألم

 اليابان 
 .وكوريا الجنوبية

المشاريع 
 المشتركة

بنك شريك لشركة 
 تأمين أو أكثر

نقل المعرفة - صعوبة التسيير على  - 
 .المدى الطويل

إيطاليا، إسبانيا،  -
 .الجنوبية البرتغال، كوريا

 التكامل
 

 شركة جديدةإنشاء 
 (فرع)

 خمةاستثمارات ض - ثقافة شركة واحدة -
 

فرنسا، إسبانيا،  -
 المملكةبلجيكا، 
 .المتحدة

 
 ,Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, Score :المصدر

Analyse de la bancassurance dans le monde, oct/2005, France, 

p05.  

إنما ات التأمين، و شركو  المصارف يجب إتباعه من أجل إحداث مقاربة بين محد دلا يوجد نموذج 
 .تهايناسب احتياجاتها مع مراعاة بصصيئعن النموذج الذي يناسبها و البحث يجب على كل مؤسسة 

 : فوائد صيرفة التأمين وعوامل نجاحه( 1-3
 :المصارف وشركات التأمين إلى الاستثمار في صيرفة التأمينأهم الأسباب التي دفعت 

 ؛17التأمينية وشركة مصرفلل التكاملية للمنتجات الماليةالطبيعة  -
.... التوزيع، التكاليف التقنية، بنك المعطيات،  تكاليف)تخفيض التكاليف بمختلف أشكالها  -
 ،   C(x,y)<C(x,0)+C(0,y): ثبت أن حيث : ما يعرف باقتصاديات ااجم وأ

C(x,y) :هي عبارة عن التكاليف الدنيا لمؤسسة بإنتاجها للوحدةX    و الوحدةY  و في معا
. فقط   Xهي عبارة عن التكاليف الدنيا لمؤسسة بإنتاجها للوحدة : C(x,0). نفس الوقت
C(0,y) : هي عبارة عن التكاليف الدنيا لمؤسسة بإنتاجها للوحدةY  فقط. 

 ؛التأمين وشركاتالمصارف إطار مساعد للتقارب بين يعتبر صيرفة التأمين  -
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 توسيع قاعدة المستفيدين ونشر الخدمات التأمينية بين تهدف إلى تالاستراتيجياتبني مثل هذه  -
 ؛18نسبة حصتها السوقيةالتأمينية و  طقساالأ وزيادة حجمأكبر عدد ممكن من شرائح المجتمع 

 ؛الوسطاء من واسعة لشبكة اااجة دون بالسوق التأمين لشركات السريع الانتشار -
 ؛19هوامش الربحية العمل المصرفي وتقلص التنويع في خدمات البنك، خاصة في ظل تدني عوائد -
 ؛تحسين القدرات التنافسية للمصارف في سوق الخدمات المالية واكتسابها مهارات جديدة -
 ؛زيادة الربحية الناتجة عن إيرادات العمولات وتحسن الإنتاجية وتعزيز ولاء العملاء-
 .العملاء حتياجاتلاوملائمة تأمينية مناسبة لمستوى الدخل  ااصول على منتجات -

الاقتصادي إلى عوامل خارجية متعلقة با يط صيرفة التأمين تقسيم عوامل نجاح يمكن 
 .بع في حد ذاتهالمت   صيرفة التأمينقة بنموذج متعل   وعوامل داخلية، والثقافي للبلد والاجتماعي

 :بصص البيئة الخارجيةعناصر ترتبط 
التشريعات المتعلقة بصيرفة  اللوائح التنظيمية والقوانين و تعتبر ، بحيثتشريعيوال الإطار التنظيمي -

أن نشاط إيطاليا في ثال سبيل الم علىحيث نجد التأمين،  صيرفةنجاح  أهم عواملمن  التأمين
بمزاولة  للمصارفالذي سمح  20/00/5550 في (Amato) قانونبصدور  رتبطا لتأمينصيرفة ا

 د كان قانونفق الولايات المتحدةأما في  .التأمين صيرفةية لالقانون وإضفاء الصفةيني النشاط التأم
(Le glass Steagall Act)   كان يفصل بين عمل  التأمين إذ صيرفةر عائقا أما  تطو

بعد المصادقة على  5555 سنةالتأمين النور إلا  صيرفة ولم يرى. التأمين وعمل شركات المصارف
التأمين  صدور قانونلكان و  .الشبابيك المصرفية ينية عبرقانون يسمح بعملية توزيع المنتجات التأم

 تأمين في الجزائر؛دافع مهم لظهور صيرفة ال 00/00ل والمتمم رقم المعد  
 ؛ع الرئيسي للاستثمار في منتجات التأمينتعتبر الامتيازات الضريبية المشج   -
ضيلاته سب تفح التأمين، صيرفةيعتبر سلوك المستهلك من العوامل الأساسية لنمو  -

 واحتياجاته؛
معدل نفاذ فانخفاض التأمين وتطوره  صيرفةعامل آخر لنجاح  20ل نفاذ التأمينمعد  ويعتبر  -

 .صيرفة التأمينعقد شراكات التوجه نحو ساعد على يالتأمين على ااياة 
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أمين وشركات الت المصارفعوامل مؤثرة في تنظيم الشراكة بين ب عناصر البيئة الداخليةترتبط و 

 :كما يليالتأمين نفسه   صيرفةتعلقة بنموذج م وعوامل
توسيع بحيث تساعد في التأمين  صيرفةمن أهم عوامل نجاح  المصرفيةكثافة الشبكة تعتبر   -
 ؛عملية الاتصالوتسهيل  دماتالخ
من خلال تمكينهم من التأمين  صيرفةاح المهمة في نجالعوامل المصارف من تكوين عمال ويعتبر  -
 ؛ات ذات نوعيةخدموتقديم ان عملهم إتق

 ىالمكلف بالمصرف علعامل بتحصل البيع المنتجات التأمينية على سبيل المثال يرتبط  ففي فرنسا
ف الذي أما في الجزائر فيفرض القانون أن يكون الموظ  ، ساعة من التكوين 529بعد  بطاقة مهنية

 .21ساعة 50 يخضع لتكوينامعية و ل على شهادة جمتحص   المصرفيقو  بالعمل التأميني في 
 عمولات ل خصوصا فيها وهي تتمث  تقسيمالمصرفية وطرق العوائد الخاصة بالشبكة حجم  -

 ؛وشركة التأمين المصرفالأرباح التقنية وفق الشراكة التي تربط بين التسيير والجذب بالإضافة إلى 
يستوجب توفير شبكة معلوماتية مما  ب عملية بيع سريعة للمنتجاتالتأمين يتطل   صيرفةنجاح  -

 .فعالة
 :العوامل المساعدة لظهور صيرفة التأمين في الجزائر( 2

نوع من تحضير الإطار القانوني والتشريعي لتحقيق بهدف تطوير سوق التأمينات في الجزائر تم 
 ليةسمح بتطوير الخدمات الماهذا التقارب يف. في الجزائر التأمينشركات و المصارف التقارب بين 

سمح كذلك بتطوير التأمينات على الأشخاص التي تعتبر حصتها ينحو الأحسن و  عموما
فالاقتصاد الوطني هو في حاجة كبيرة لأموال  .فة مقارنة بالاقتصاديات المجاورةومساهمتها ضعي

أن تطوير سوق التأمين في الجزائر سيساعد  كماالتأمين على ااياة لتمويل نظا  التقاعد التكميلي  
، هذا على لادخار الوطني في تمويل الاقتصاددعم قدرات امن خلال المساهمة في تمويل الدولة،  في

شرعت الجزائر في تبني مجموعة من الإصلاحات لمسايرة هذا التوجه وقد  .مستوى الاقتصاد الكلي
 وبالتالي انفتاح بتسويق المنتجات التأمينية،الذي سمح للمصارف  00/00 القانون من خلال
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 أهم العناصر .8002 سنة التأمين من خلال عقد عدة اتفاقيات شراكة بداية صيرفةالجزائر على 
 :في الجزائر نذكرالتأمين  صيرفةر على تطو  ت التي ساعد

من تشجيع الاستثمار الخارجي في المجال المصرفي في الجزائر غم ، فبالر انتشار المصارف الأجنبية -
 عدد من المصارفتواجد و  22 50/50 لقانون رقماضي من خلال ابداية من تسعينيات القرن الم

على  تهيمنالعمومية لا تزال  المصارففي  أواخر التسعينيات، إلا أن (  وطنية أو أجنبية)الخاصة 
، نتيجة انخفاض %5الخاصة ضئيلة بنسبة  المصارفمشاركة في الجزائر، وتبقى  السوق المصرفي

 المصرفالخليفة و  مصرف) 8002 سنةخاصين  مصرفينفية كما أن تص،  الاجتماعي ارأسماله
المصارف في هذه كان له أثر سلبي على حصة (   (BCIAالجزائريالتجاري والصناعي 

 Natexis ،Société générale ،BNP)إلى الجزائر الفرنسية ومع دخول المصارف . السوق
Paribas )مين ومساهمة أكبر في تفعيل دوره فربما يكون هناك دفع لمزيد من التطوير لصيرفة التأ

 ؛في تعبئة المدخرات وتمويل التنمية في الجزائر
غير كافية مقارنة بالدول المتقدمة، إذ تمثل متواضعة و ر الجزائر على كثافة مصرفية توف  بالرغم من  -

 نسمة في المغرب و وكالة لكل 000 12نسمة بالمقارنة مع وكالة لكل  000 25وكالة لكل 
، CNEP Banque) العمومية مثل المصارفإن بعض ، ف23 في تونسمة نس 5000

BADR ،BNA ،CPA ) يمكن أن تساعد على تطو ر صيرفة التأمين في الجزائر من خلال
ميزة تنافسية لاختراق مما يعطيهم ، على مختلف المناطق بشكل جيدوتوزيعها  واسعةتها الشبك

 بكل فعالية؛التأمين الجديد  صيرفةنشاط 
 مصادر جديدة للموارد من قبل البنوك للبحث عن التأمين في أوروبا صيرفةنت بداية كا -

النظا  يعاني في الجزائر،  لكن .المباشر تطوير التمويل بعد عن الانخفاض في الربحية للتعويض
التي تجمعها  المبلغ الإجمالي للودائع مشكلة الوساطة المالية المنخفضة حيث وصل من المصرفي
حجم الائتمان  قدر وودائع  لأجل    % 00منها  8055مليار دينار في   283 6  البنوك
،   24 %59,3مليار دينار الذي يعطي معدل وساطة منخفض يقدر ب   726.5 3بصصصصصص 

ر مليار دينار، كما قد   0 885حيث بلغ حجم الودائع  8052را ملحوظا سنة لتعرف تطو  
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ما قد  %05نار والذي يعطي معدل وساطة يقدر ب مليار دي 9 590بصصصصص  حجم الائتمان
 .25ر صيرفة التأمين مستقبلايشجع على تطو  

عة من المنتجات المصرفية الموجهة تقديم مجموعة متنو  مؤخرا  الجزائريةاستطاعت المصارف لقد  -
 المصارفالقروض الاستهلاكية، وحتى تضمن و  قروض السياراتو  للأفراد مثل القروض السكنية

ض في حالة وفاة المقترض، تقو  بإضافة خدمات تأمينية ملحقة و القر أرصدة هذه اع استرج
 .في الجزائر التأمينالتوجه نحو صيرفة ر إيجابيا على تطو   بقروضها الممنوحة، مما يؤثر

إعادة شمل القطاع المصرفي وقطاع التأمينات أدى إلى إصلاحات اقتصادية  فيدخول الجزائر  -
المقدمة من  وتحسين الخدماتإعطاء آفاقا جديدة لعملية المنافسة التأمينية و  ينتنظيم قطاع التأم

 ؛الفاعلين في المجالطرف 
ل المعد   26المتعلق بالتأمينات  06/00القانون تعديل التشريع الخاص بقطاع التأمين من خلال  -

كان الغرض منه   ، بحيثيعتبر انطلاقة حقيقية لنشاط التأمين في الجزائر 59/00والمتمم للأمر 
تحسين نوعية ، فتحها أما  الشركات الأجنبية من أجل إحداث جو تنافسيو توسيع السوق 

الفصل بين ، الخدمات من خلال تطوير تأمينات الأشخاص وتنويع أساليب توزيع المنتج التأميني
 ت التأمينتأمينات الأضرار و تأمينات الأشخاص وتعزيز الأمن المالي من خلال تحرير رأسمال شركا

 ؛التأمينالإشراف على  تعزيز نظا  الرقابة و الإشراف من خلال إنشاء لجنةو 
ل سوق التأمين الجزائري تحسنا سج   ، بحيثوإمكانيات نمو قويةبشكل كامل  سوق غير مستغل -

في حجم  امستمر  ا نمو في الجزائر يبين  تحليل وضع السوق ف. التنظيمو من حيث الأداء حقيقيا 
د عرف السوق الجزائري للتأمينات نموا فق ل النفاذ وكذا الكثافة التأمينية،لة ومعد   ص  الأقساط ا
 8000مليار دينار في سنة  9232، حيث انتقل حجم الأقساط من 8002في  %80يقدر بص 
، 805228مليار دينار في سنة  552.5، ليصل إلى 27 8002مليار دينار في سنة  0032إلى 

من الناتج ا لي الإجمالي والذي يعتبر ضعيفا مقارنة  %  0.0ين فبلغ ل نفاذ التأمأما معد  
في المغرب، أما إنفاق الفرد على  29% 2.8في تونس و %  5.2بالدول المجاورة، حيث بلغ 

دولار في  508دولار في تونس و  20دولار لنفس السنة، في حين بلغ  00التأمين فبلغ 
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بشكل كافي غير مستغل بالرغم من كل هذا النمو إلا أنه ري د أن السوق الجزائ، مما يؤك  30المغرب
   ؛ويملك إمكانات نمو كبيرة

من إنتاج السوق  %02في الجزائر بنسبة  تسيطر الشركات العمومية على قطاع التأمينات -
د  هذه وتق .31والتعاضديات والمختلطة قية على الشركات الخاصةالب 20تتوزع التأميني و 
عة، ومن ثم ، إذ تقتصر المنافسة بينها على حجم الأقساط المجم  متشابهة أمينيةخدمات تالشركات 

 ؛في الجزائرصيرفة التأمين ر فدخول شركات جديدة وتقديم منتجات متنوعة من شأنها أن تطو  
الذي يطغى عليه  تأمينات الأضرارل خاص بين الأو  سوق وجودب في الجزائر قطاع التأمين يتميز -

، فنجد أن تأمينات الأضرار حققت ما قيمته سوق تأمينات الأشخاص، والثاني ميالإلزاالطابع 
 حين تمثل، في 2013ل الإجمالي للسوق في من المعد  93% مليار دينار أي ما يعادل 105.8

ل الإجمالي للسوق في من المعد  % 0تأمينات الأشخاص نسبة ضئيلة جدا إذ حققت ما نسبته
 :805233لسنة  الأساسية  ااصة السوقية لفروع التأميناتبين  ، والشكل التالي ي805232سنة 

 .2113السوقية لفروع التأمينات لسنة  الحصة-1الشكل رقم 

 
 .8052لسوق التأمين في الجزائر لسنة من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات التقرير السنوي : المصدر

على عملية الإنتاج في حين تسيطر توزيع المباشرة شبكة الفإن  توزيع المنتجات التأمينيةبالنسبة ل - 
 34 من مجموع الأقساط ا صلة %28سوى  نلا يقدمو ( والسماسرة نو الوكلاء العام)الوسطاء 

 .دة لتوزيع المنتجات التأمينيةالتأمين وسيلة جي  صيرفة يعتبر وقد ، 8052في 
 

 ويرهدراسة لواقع صيرفة التأمين في الجزائر، رهاناته وسبل تط( 3
من خلال اتفاقية توزيع تم إبرامها بين  8000صيرفة التأمين في الجزائر سنة انطلاقة كانت 

وكذا الشركة الوطنية للتأمين (  CNEP – BANQUE)الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط 
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(SAA )تأمين التعويض عن القروض لتوزيع منتجات (Assurance remboursement 
credit )م للأمرل و المتم  المعد   00/00 القانونه كانت بعد صدور ل الفعليةة لكن الانطلاق 

 .المصرفيةق بالتأمينات و الذي يسمح بتوزيع المنتجات التأمينية عبر المؤسسات لمتعل  ا 59/00
 تنظيم صيرفة التأمين في الجزائر( 3-1

لأمر فا .والتأمينية المصرفيةبات القوانين موافق لمتطل  لابد أن يكون نشاط صيرفة التأمين في الجزائر 
ق بالنقد والقرض يعر ف بدقة العمليات التي يمكن أن تكون المتعل   8002أوت  80ل  02/55

المكم لة بممارسة بعض العمليات المالية الملحقة و  للمصارفوهو يسمح للمصارف، محل نشاط 
  .والتي يجب أن تكون محدودة مقارنة بنشاطها العاديها نشاطل

الصادر في  00/00ق بالتأمينات المعد ل والمتم م بالقانون المتعل   59/00لأمر اكما أن 
الأحكا  إلى أن جاءت  لاعتماد من الهيئة الوصية،يشترط ااصول على ا، 80/08/800035

ماي  88الصادر في  00/592المرسو  التنفيذي رقم من خلال  00/00للقانون التطبيقية 
ت المالية والشبكات آ، الهيالمصارفنتجات التأمينية عن طريق د لشروط توزيع الما د   36 8000

د لقائمة المنتجات التأمينية التي يمكن توزيعها ا د   00التوزيعية الأخرى وكذا المرسو  رقم 
أصبح من الممكن قيا   حيث ،8000أوت  00والعمولات القصوى لكل منتج والصادر في 

 .المصرف وشركة التأمينفقا لاتفاقية مبرمة سلفا بين بتوزيع المنتجات التأمينية و  المصارف
 :يليما  592/00 رقم المرسو  التنفيذين تضم  
 ؛ما شابههاوالمؤسسات المالية و  المصارفإمكانية توزيع المنتجات التأمينية عبر  -
 ؛تحديد مضمون اتفاقية التوزيع النموذجية -
 ؛وكلاء لشركات التأمينتحديد نوعية الشراكة باعتبار الهيئات الموزعة  -
  ؛ساعة تكوين فعلية حول عمليات التأمين 50تحديد التكوين اللاز  للعمال المتمثل في  -
 .لة في لجنة الإشراف على التأميناتتحديد الهيئات المراقبة المتمث   -

لية د منتجات التأمين الممكن توزيعها بواسطة البنوك والمؤسسات المابعدها جاء القرار الذي يحد  
 :دت كما يلي، والتي حد  37كذا النسب القصوى لعمولة التوزيعما شابهها و و 
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من الأقساط السنوية الموالية أثناء المدة الكاملة للعقد فيما  %50من القسط الأول و % 00 -
لتأمين ا 00/00 من القانون 00ف المادة تعر  ، بحيث فرع الرسملة في تأمينات الأشخاصيخص 

د في يلتز  بواسطته المؤمن بدفع مبلغ محد   عقد احتياطي بين المكتتب والمؤمن،على الأشخاص بأنه 
د في العقد للمؤمن له أو شكل رأسمال أو ريع في حالة وقوع اادث أو عند حلول الأجل ا د  

 ويضم، يلتز  المكتتب بدفع الأقساط حسب جدول استحقاق متفق عليه. المستفيد المعين
 ؛38اة، المرض، الرسملةااوادث، ااياة، الوف

  ؛بالنسبة لفروع تأمينات الأشخاص الأخرى 59% -
 للحصول على قرض المصارفتشترطها ، هذا النوع من التأمينات %50تأمينات القروض  -

 ؛اقي أقساط القرض بعد وفاة العميلسداد ب وذلك لضمان
دنية لصاحب المنزل، ، وهي تشمل ضمان المسؤولية الم%28للسكن  دةالمتعد  تأمين الأخطار  -

 ؛ تأمين ااريق ولواحقه، أضرار المياه، كسر الزجاج
، وهي تشمل ضمانات على خطر الزلازل %9لإلزامياتأمين أخطار الكوارث الطبيعية  -

 ؛والفيضانات والأعاصير وانزلاق التربة
وفاة  ، وتشمل خطر حريق ا اصيل والبرد والجفاف ومرض أو%50تأمين الأخطار الزراعية  -

 .الثروة اايوانية
أو  مصرفد النسبة القصوى لمساهمة الذي يحد   80/08/8002خ في القرار المؤر   بعدها جاء

من رأس المال  %59ر ب شركة تأمين أو إعادة تأمين والتي تقد   رأسمال مؤسسة مالية في
 .39الاجتماعي لشركة التأمين أو إعادة التأمين

 ين في الجزائرصيرفة التأملنمو الرهانات ( 3-2
اتفاقيات شراكة عدة توقيع تم  التطبيقية الخاصة بصيرفة التأمين في الجزائرمنذ إصدار المراسيم 

 CNEP BANQUE et) بينمنها ما كان نموذج هذا اللتوزيع المنتجات التأمينية وفق 

CARDIF ALGERIE)،  الوطنية للتأمين وبنك التنمية ا ليةالشركة بين (SAA et 
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BDL)  البنك الفلاحي للتنمية الريفيةو الوطنية للتأمين الشركة وبين (SAA et BADR)   يو
 .وتبعها بعد ذلك عدة اتصالات لتجسيد النموذج عل الواقع 8002سنة  80/00/8002

مليار دينار  5300قيمته بما  8055منذ سنة  ر رقم أعمال بنك التأمين في الجزائرتطو  وبذلك 
مليار  5.00ليصل إلى  الإجمالي لنفس السنة أعمال قطاع التأمينمن رقم  % 5389بنسبة و 

 :حه الشكل الموالي، حسب ما يوض  8059مليار دج سنة  8.8ويفوق  8052دينار لسنة 
إلى  2111فترة من لالحصة السوقية لصيرفة التأمين في الجزائر ل  - 12الشكل رقم

2112 
 الوحدة مليار دج

 
 أمينمجموع أقساط صيرفة الت    
 شركات التأمين الأخرى مجموع أقساط     

 ,Les rapports d’activité en assurance, ministére des finances algérien :المصدر

2011 à 2015, Algérie. 

 :في الشكل التاليح فهو موض   حسب كل منتجأما تطو ر نشاط صيرفة التأمين 
 2111/2113 للفترةمنتج الحسب رقم أعمال بنك التأمين  تطو ر -3الشكل رقم 

 
 .8052-8055الجزائر،  إحصائيات بنك التأمين، وزارة المالية، :على بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر
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نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن منتج تأمين القروض يمثل أكبر حصة سوقية في إطار حيث 
وهو تقديم القروض، كما أن هناك  للمصارفالتأمين لارتباط هذا المنتج بالنشاط الرئيسي  صيرفة

الأقساط من مجموع % 00والتي بلغت  8052انخفاض في نسبة الأقساط ا صلة في سنة 
الإجمالي، من رقم الأعمال % 02ق هذا المنتج رقم أعمال نسبته ، أين حق  8055بسنة  مقارنة
والشكل الموالي  .ذه السنةالتي ميزت ه( قروض السيارات)راجع إلى القروض الاستهلاكية  وهذا

 .مصرفرقم أعمال صيرفة التأمين حسب كل ر يبين تطو  
فترة من لل مصرفالتأمين حسب كل  صيرفةتطور رقم أعمال  -3الشكل رقم 

 .الوحدة دج                                                       2111/2113

 
 .8052-8055الجزائر،  حصائيات بنك التأمين، وزارة المالية،إ :على بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر

حققتها كناب بنك أي ما  8052التأمين لسنة  صيرفةمن رقم أعمال % 92نلاحظ أن نسبة 
 %52مليون دينار من الأقساط المصدرة ثم يأتي بنك الفلاحة والتنمية الريفية بص  502.0 يعادل

 .باقي المصارفالمتبقية من نصيب  %80وتبقى  دينارمليون  850.5أي ما قيمته 
 :ر صيرفة التأمين في الجزائرالرهانات والتحديات المعيقة لتطو  أهم 
المنتجات التأمينية فقط بعض بين المصارف وشركات التأمين هذا المستوى من التعاون يشمل  -
  أخرى؛يهمل منتجات و 
المواطن  التأمين، فدخلصيرفة ى من العوامل الغير مشج عة عل الدخليعتبر انخفاض مستوى  -

 ؛ل نفقات إضافيةولا يسمح له بتحم   الأساسية هاحتياجاتفقط يغطي الجزائري في العمو  
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صورة سيئة لدى المواطن الجزائري نتيجة للتأخير في معالجة ااوادث خاصة بتتميز شركة التأمين  -
 الجزائر؛ر صيرفة التأمين في سمعة وتطو  بمما قد يمس حوادث السيارات 

 ره؛مما يحد من تطو  الإعفاءات الضريبية صيرفة التأمين في الجزائر غير معني بنشاط  -
ر تطو  سلباً على ينعكس  اممبحرمة المنتجات التأمينية ويعتقد التضامن بيتميز المجتمع الجزائري  -

 .صيرفة التأمين في الجزائر
  

 :خلاصة
لتعاون والتكامل واستغلال أفضل للبيئة التشريعية يمكن للمصارف وشركات التأمين إيجاد إطار ل

ائدته على مستوى الملائمة لتقديم خدمة أفضل للعملاء من خلال صيرفة التأمين الذي أثبت ف
التي الناتجة عن بعض الخصوصية التي تميزه في الجزائر، و  بالرغم من بعض الصعوبات بعض الدول

 :لتطوير أكثر هذا التوج ه، وهي كما يلي التوصياتمجموعة من يمكن معالجتها من خلال 
 توسيع المنتجات القابلة للتوزيع عبر الشبكة البنكية إلى منتجات تأمينية أخرى؛  -
 .صيرفة التأمين على مستوى المصرف وشركة التأمينإيجاد هيئة مسؤولة عن تسيير وتطوير  -
 الجديد من الأنشطة؛الاهتما  أكثر بتحفيز عمال المصرف للإقدا  على هذا النوع  -
 ؛(المصرف وشركة التأمين) بالنسبة للطرفينالعمل جراءات أكثر لإتسهيل  -
 .شركة التأمينالاهتما  أكثر بتكوين العنصر البشري بالتعاون مع  -
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