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 :الملخص
الهدف الرئيسي من هذا البحث هو معرفة مدى إلتزام المؤسسات الإقتصادية بمتطلبات مواجهة 

قصور في تطبيق أساليب مخاطر المخزون المادي ،حيث رصدنا من خلال النتائج أن هناك 
التخلي عن محل الدراسة التطبيقية، لذا نوصي بضرورة  مواجهة مخاطر المخزون في المؤسسة

 .الأساليب العشوائية في تسيير المخزون وإعتماد الأساليب العلمية التي تتميز بالدقة والفعالية
 .مخاطر المخزون، الكمية الإقتصادية، تكاليف الطلب :يةالكلمات المفتاح

 

                                                 


  .جامعة مستغانمأستاذ محاضر ب،  

The main objective of this research is to know how committed with the 

necessary requirements in the face of inventory risk by economic 

institutions, As detected by the results that there were shortcomings in 

application of inventory risk management methods in the applied study 

institution, So we recommend abandoning random methods in inventory 

management. 

 

L'objectif principal de cette recherche est de connaitre le degré de 

conformité des entreprises économiques aux exigences nécessaires au 

risque d'inventaire. les résultats ont montré qu’il y avait des lacunes dans 

l’application des méthodes de gestion de risque de l’inventaire dans 

l’entreprise que nous avons étudié, Nous recommandons donc 

d'abandonner les méthodes aléatoires dans la gestion des d'inventaire.  
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  :مـقـدمـة

مبن ورا  البدور اويبوي البذي تلعببس المؤسسبة الإقتصبادية في يعتبر الربح من أهم الأسببا  والبدواف  
عملية التنمية الإقتصادية ، إذ يعتببر  هبذا الأخبير أفضبل حبافز ل نتبا  ورفب  وفبا ة عوامبل الإنتبا  

، والتقبببدم الإقتصبببادي للبلبببدوتنميبببة الإببببداا لبببدى المببببدع  ، ابببا يبببنعكو  في الأخبببير علببب  النمبببو 
وتعظيمهببببا بكافببببة البببببدائل  صببببادية تسببببع  جاهببببدة لتحقيببببق الأربببببا نجببببد أن المؤسسببببة الإقت لببببذل 
 .البدائل الأساسية ، لعل من أهمها الترويز عل  تخفيض تكاليف الإنتا  وأحد الممكنة

ونجد أن من أهم التكاليف التي تتحملها المؤسسة تل  المتعلقة بالمخزون ، حيث يعتبر هذا الأخير 
ؤسسة أموال خخمة تساهم مساهمة واخحة في التكلفة من أهم الأصول التي تنفق عليها الم

النهائية لمنتجاتها، و من هنا أصبح لزاما عل  المؤسسة مواجهة مخاطر المخزون قصد تفعيل دوره في 
 .فة اكنةاوفاظ عل  استمرار نشاط المؤسسة و بأدنى تكل

الأساليب الكمية  التي و في ظل التطور الذي عرفتس الأساليب العلمية في الإدارة وعل  رأسها 
تتميز بالدقة والفعالية ، أصبح من الممكن أن تساعد المسير أو متخذ القرار عل  اتخاذ القرارات 

 .بما فيها تل  المتعلقة بالتخزين المناسبة والمثل  في شتى المجالات
 :يمكن طر  إشكالية البحث التالية و من هذا المنطلق

 ؟ لمية في مواجهة مخاطر المخزونالأساليب العب الجزائرية يةالمؤسسة الإقتصادمدى إلتزام ما 
 :وبنا ا عل  الإشكالية السابقة تم صياغة الفرخية التالية

واجهة أخطار المخزون المادي الجزائرية بالمتطلبات المثل  لم يعتبر إلتزام المؤسسات الإقتصادية
 .خعيف إلى حد ما 

 :ول البحث في المحاور التالية ول جابة عل  الإشكالية السابقة تم تنا
 مخاطر المخزون والتكاليف المرتبطة بس :المحور الأول
 الكمية الإقتصادية وأسلو  فعال لمواجهة مخاطر المخزون  نموذ  :المحور الثاني
بمتطلبات  CERAMITتقييم مدى إلتزام شروة الخزف الصحي بتنو :ثالثالمحور ال

 مواجهة مخاطر المخزون المادي
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 :مخاطر المخزون والتكاليف المرتبطة به( 1 

 :مخاطر ارتفاع أو انخفاض مستوى المخزون( 1-1

 :مخاطر انخفاض مستوى المخزون )1-1-1
  1:يمكن تلخيص أهم مخاطر انخفاض مستوى المخزون عن حد أمثل فيما يلي   

خسائر زيادة احتمالات عدم الوفا  بالطلب بأنواعس المختلفة، ويمكن أن يؤدي هذا إلى  ­
مباشرة للنظام الإنتاجي في شكل ارتفاا تكلفة تعطل العمليات الصناعية، وما قد يؤدي 
إلى خسائر غير مباشرة نتيجة انخفاض المبيعات المستقبلية بسبب تأخر أو عدم تلبية طلبات 

 العملا ؛
لمحاولة  نتيجة للمخاطر الواردة في الفقرة السابقة غالبا ما تتب  مجموعة من إجرا ات الطوارئ ­

إرخا  العملا ، وذل  مثلا إنتا  دفعات إنتاجية خاصة، اا يؤدي إلى اخطرا  خطة 
 2: ووذل  . الإنتا  والجدولة الزمنية

إن انخفاض مستوى المخزون ناتج عن إعتماد المؤسسة عل  التموين بكميات صغيرة  ­
د الطلبيات ووذل  وبشكل متكرر وهذا يؤدي إلى ارتفاا الأعبا  الإدارية المتعلقة بإعدا

 ارتفاا مصاريف نقل المشتريات؛
 قد لا يمنح الموردون خصومات عن المشتريات نظرا لأن المؤسسة لا تشتري بكميات وبيرة؛ ­
قد يؤدي عدم توفر المواد الأولية إلى استعمال المؤسسة دورات تشغيلية أقل من الدورات  ­

 المثالية وهذا ينجم عنس خياا الطاقة الإنتاجية؛
يت العلاقة ب  الموردين والمشترين في حالة عدم قدرة المورد عل  مواجهة الطلبات تفت ­

 3.العاجلة والناتجة عن هذا النقص
 :مخاطر ارتفاع مستوى المخزون )1-1-2
 4: يمكن تلخيص أهم مخاطر ارتفاا مستوى المخزون عن حد أمثل فيما يلي     
 م الأموال المستثمرة في الكميات نقص السيولة اللازمة للمؤسسة نتيجة زيادة حج ­
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الإخافية للمخزون، وهو ما يترتب عليس نقص الأموال المتاحة ل ستثمار في مجالات 
 إستثمارية متعددة اا يؤثر عل  العائد الكلي للمؤسسة ومن ثم معدل نموها واستقرارها؛

لتخزين من مباني ارتفاا تكاليف التخزين والتي تتمثل في تكاليف الإستثمار في إمكانيات ا ­
وتجهيزات مخزنية والإيجار والأجور لموظفي وأمنا  المخازن وأقساط الإهتلاك لمعدات المناولة 

  5:ووذل  . والمصروفات العمومية والمياه والإنارة
يعتبر المخزون إستثمارا عاطلا أي أن المبالغ المستثمرة في المخزون لا تدر عائدا إستثماريا،  ­

الغ المستمثرة في المخزون يتم الإحتفاظ بها يعني خياا أو خسارة عائد وبالتالي فإن المب
 الإستثمار في هذا المخزون؛

المخزنة عرخة للتلف والتقادم، فإن زيادة ( خامات،أجزا ،منتجات تامة)إذا وانت المنتجات ­
ا مستوى المخزون منها يمثل إستثمارا رأسماليا في منتجات لا يمكن استخدامها في حالة تلفه
أو تقادمها في هذه اوالة سوف تصل الخسارة إلى الفرق ب  قيمة الإستثمار الأصلي في 

 هذا المخزون وقيمتس وخردة؛
في حالة الإحتفاظ بمخزون وبير من مادة خام معينة، فإن أي انخفاض مفاجئ في السعر  ­

 .بسعر أعل للمؤسسة نتيجة الشرا   السوقي السائد لهذه المادة  الخام يعني خسارة نقدية
  :التكاليف المرتبطة بالمخزون( 1-2

 :بطة بالمخزون في الأنواا التاليةيمكن تصنيف التكاليف المرت   
 ( : التوريد)تكاليف الطلب )1-2-1

، هذه التكاليف لا ترتبط بالكمية أثنا  طلب مادة معينةوهي التكاليف التي تتحملها المؤسسة 
، 6المقام الأول بالنشاطات الطبيعية المطلوبة لمعالجة هذا الطلب المطلوبة من المادة، لكن ترتبط في

 7 :وتشمل هذه التكاليف 
، تكاليف النقل ( الشرا )، تكاليف متابعة أمر التوريد ( الشرا )تكاليف إصدار أمر التوريد 

والتفريغ والتعبئة ، تكاليف استلام المواد وفحصها وتسجيلها ،إخافة إلى تكاليف البحث عن 
تكاليف معالجة الفاتورة لدف  ،  8فضل الموردين  ووذل  تكاليف البحث عن أفضل المنتجاتأ
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وما تمثل مرتبات العامل  بجهاز المشتريات الجز  الأوبر من تكاليف الطلب، وما قيمتها للبائ ،
 .تعتبر الأدوات الكتابية المستخدمة في عملية الطلب جز ا من التكاليف

 9:  من تكاليف الطلب أو التوريد ويجب التفرقة ب  نوع
  تتعلق بإدارة المشتريات وكل اثلة في أجور ومرتبات ومصروفات إدارية ثابتة : تكاليف ثابتة

وإيجارات تتحملها إدارة المشتريات بغض النظر عن عدد الأوامر التي يتم إصدارها سنويا لذا 
 .هذه التكاليف لا تتغير م  تغير عدد أوامر الشرا 

 وهي تل  التكاليف التي ترتبط بعدد أوامر التوريد وتزيد وتنقص م  الزيادة : يف متغيرة تكال
 . والنقص في عدد هذه الأوامر حيث ترتبط بخدمتها من طرف مندوبي أو وولا  الشرا 

  :تكاليف الإعداد)1-2-2  
  را  مننتاجي بالصن  بدلا من الشفي حالة توريد الكمية المطلوبة من داخل النظام الإ 

الموردين تتمثل تكاليف الإعداد في ولفة عناصر التكلفة التي تنشأ نتيجة إصدار أمر تشغيل هذه 
 11 .الكمية وإعداد الآلات وخبطها لإنتا  هذه الكمية

  :تكاليف الإحتفاظ بالمخزون)1-2-3  
اشرة وغير المب بالمخزون، وتتضمن جمي  التكاليف وهي التي تتحملها المؤسسة نتيجة الإحتفاظ

 11 :المباشرة المرتبطة بامتلاك المخزون والإحتفاظ بس وأهم هذه التكاليف
وهي إما أن تكون معدل الفائدة عل  الأموال  :تكلفة الأموال المستثمرة في المخزون ­

المقترخة ل ستثمار في المخزون أو تكلفة الفرصة البديلة التي يمكن تعريفها بأنها أعل  عائد يمكن 
عليس من استثمار بديل، ذل  أن المؤسسة عندما تشتري قيمة معينة من المواد لكي تبقي اوصول 

عليها في المخازن فمعنى هذا أن الأموال السائلة الباقية بعد دف  قيمة المشتريات تكون أقل 
للصرف منها عل  الأغراض الأخرى ، وطالما وانت الأموال السائلة الباقية بعد دف  قيمة 

تكون أقل للصرف منها عل  الأغراض الأخرى وطالما وانت الأموال المنصرفة عل  المشتريات 
شرا  التجهيزات الرأسمالية أو شرا  بعض الأوراق المالية تعطي عائدا لذل  فمن المنطقي أن 
تحسب فائدة عل  الأموال المستثمرة في المخزون نسبة تعادل نسبة العائد الذي يمكن اوصول 

 .هذه الأموال في ميدان آخر عليس لو استثمرت
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تؤمن أغلب المؤسسات عل  أصولها خد خطر اوريق والتلف والسرقة  :نفقات التأم   ­
 .سوبيرة يمثل أصلا خخما لابد من تأمين  ومعنى ذل  أن المخزون الذي قد تصل قيمتس إلى مبالغ

المخزون  يتحدد بنا  عل  قيمة الأصول وولما زادت قيمة   :الضريبة عل  الممتلكات  ­
 .ولما زادت قيمة الأصول وولما زادت الضريبة عل  الممتلكات

يتطلب تشغيل المخزن الذي يحتوي عل  الأصناف المخزونة نفقات  :نفقات التخزين  ­
معينة، وتمثل تكلفة التخزين مبلغا معينا من المال عن ول قدم مرب  في السنة، ويمكن احتسا  

 .ات معينة من المخازنهذه التكلفة نظير شغل المخزون مساح
غالبا ما تتحلل نسبة معينة من المخزون ثم تتلف أو تصبح  :تكاليف قدم العهد والتحلل  ­

قديمة العهد وعل  الرغم من احتسا  هذه الخسارة من قبل الإدارة إلا أن هناك نسبة من هذه 
 .قدم العهدالخسارة يصعب تفاديها وولما زادت قيمة المخزون ولما زادت احتمالات التلف و 

وعادة ما تقاس تكلفة ول عنصر من عناصر تكاليف التخزين الكلية ونسبة مئوية من متوسط  
 . المخزون

 :في التخفيف من مخاطر المخزون( 22/02)دور أسلوب التحليل الثنائي( 1-3

إن الرقابة عل  المخزون عملية مكلفة وتحتا  إلى وقت وجهد وبيرين وذل  نتيجة لضخامة حجم 
د الأصناف المخزنة، وقد ينبتج عبن ذلب  أن بعبض المؤسسبات ه توجبس أي اهتمبام إلى الرقاببة وعد

عل  المخزون أحيانا أو أنها قامت بالرقابة عل  عناصر قليلة الأهمية وأهملت العناصبر الأساسبية في 
لى بعض الأحيان، ونظرا لأن أدا  أي نشاط يقابلس تكلفة معينة إذن فمن الضروري عندما نهدف إ

رف  وفا ة الأدا ، أن تكون التكلفة في اوبدود البتي لا تتعبارض مب  تحقيبق هبذا الهبدف وبنبا  عليبس 
الإسببتثمارات  فببإن درجببة الرقابببة علبب  المخببزون يجببب أن تكببون مرتبطببة بإجمببالي حجببم الأمببوال أو

التفصيلية  المتعلقة بعنصر مع  أو مجموعات عناصر المخزون، ولكن نظرا لما تتطلبس عمليات الرقابة
للمخببزون مببن نفقببات وجهببد وبببير خاصببة وأن الأصببناف المخزنببة قببد يصببل عببددها إلى عشببرات أو 
مئات الآلاف من النوعيات المختلفة من المواد والخامبات والمهمبات وقطب  الغيبار والمنتجبات التامبة 

موعبة المخزنبة وغيرها، لذا فمن الضروري تقسيم الأصناف المخزنة إلى فئات ترتبط بدرجة أهميبة المج
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أي تصنيف مجموعة الأصناف حسب حجم ونبوا ومبدى الرقاببة المطلوببة لهبا، كيبث يكبون هنباك 
قدر مناسبب مبن الرقاببة يتناسبب مب  وبل مجموعبة حسبب أهميتهبا ، وتسبتخر  القيمبة علب  أسباس 

 متوسط الإستخدام السنوي من الصنف أو الإستخدام المقرر في 
 12 .السنة مضروبا في قيمة الوحدة

ويستخدم لهذا الغرض أسلوبا إداريا تحليليا يب  درجة الإهتمام بالأصناف التي تزداد أهميتها     
وفقا لقيمة الإستخدام السنوي مقارنة بغيرها، ويطلق عل  هذه الطريقة أسلو  التحليل الثنائي 

النظام والذي يستخدم في حالات المخزون المستمر ويتم تصنيف المواد وفقا لهذا ( 21/81)
 13:الثنائي إلى مجموعت 

عناصر هذا القسم  (:A)مواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام مرتفعة يرمز لها بالرمز  ­
 من إجمالي عناصر المخزون وتتراو  قيمة %21:  %11تمثل قمة هذا النظام وتحتل ما ب  

لذا فهي  %91:  %81الإستخدام السنوي للمخزون من هذه الأصناف نسبة تتراو  ما ب  
تشمل الأصناف التي تستخدم بكميات وبيرة وتكون جز ا وبيرا من المخزون وقيمة الوحدة فيها 
مرتفعة نسبيا وتمثل نسبة وبيرة من تكلفة المواد في المنتج النهائي، بالتالي فهي تحتا  إلى رقابة دقيقة 

 .ومشددة وتستحوذ عل  نسبة مرتفعة من إجمالي المنفق عل  النظام الرقابي
عناصر هذا القسم : (B)مواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام منخفض ويرمز لها بالرمز  ­

من العناصر ولا تتعدى  %91:  %81تمثل باقي عناصر المخزون وهي تحتل نسبة تتراو  ما ب 
وهي % 21:  10%قيمة الإستخدام السنوي لها إلى الإستخدام الكلي للعناصر المخزنة ماب 

 نسبة منخفضة من تكلفة الإنتا  وغالبا ما تتسم بانخفاض  اف ولكنها تمثلتضم معظم الأصن
 .معدل دوران مخزونها، وهذا القسم يمثل أقل الأقسام حاجة إلى المجهود والنفقات الرقابية

 .زون وفقا لأسلو  التحليل الثنائيأقسام مجموعات المخ يب والشكل التالي 
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أصناف مرتفعة 
 Aالقيمة

 

 لنسبة إلى قيمة ا
 الإستخدام السنوية

أصناف منخفضة القيمة 
B           نسبة عدد الأصناف 

 

 للأصناف المخزنة حسب القيمة والعدد ( 20/00)التحليل الثنائي ( : 1)الشكل 
                                                                                             

 
                    
                                         

                                                           
 . 227مرج  سابق ، ص  . سليمان محمد مرجان :  المصدر

في أي مجال إداري، هو تحديد النطاق الذي يجب أن ( 21/81)إن الهدف من التحليل الثنائي
يتيح لنا تحديد نطاق الرقابة عل  المخزون حيث  تتحقق أعل  النتائج ، تتروز فيس الجهود حتى 

التي تمثل أعل  نسبة في ( A)لمواد والأجزا  في القسم كيث يمكن ترويز جهود الرقابة عل  تل  ا
 .قيمة الإستخدام السنوي

 

 :نموذج الكمية الإقتصادية كأسلوب فعال لمواجهة مخاطر المخزون( 2    

 :التعريف بنموذج الكمية الإقتصادية( 2-1 
ي إلى يقوم هذا النموذ  عل  تحديد ومية أمر التوريد وهبي الكميبة الإقتصبادية البتي تبؤد 

تخفيض تكلفة اوصول عل  العنصر إلى أقل حد اكن ، وبالتالي يمكن تعريف الكمية الإقتصادية 
كميـــة أو قيمـــة المـــواد التـــي ي ـــب شـــرائها فـــي الفتـــر  الواحـــد  بحيـــ  تصـــل : للطلبببب بأنهبببا

تكاليف أوامر الشراء وتكاليف الإحتفاظ بالمخزون إلى أدنى حـد ممكـن وفـي نفـس الوقـ  
 .احتياجات جهات الإستخدام يمكن مقابلة

من خلال ما ذور في السابق يمكن الإستنتا  بأن أسلو  الكمية الإقتصادية  للطلب يهدف إلى 
تحقيق التوازن المطلو  ب  عنصري التكلفبة وذلب  بتحديبد اوبد الأدنى لمجمبوا تكلفبتي الإحتفباظ 

 هبببذا المسبببتوى المبببنخفضببببالمخزون و إعبببداد الطلبيبببات  ثم احتسبببا  حجبببم الكميبببة البببذي ينببباظر 
  14.للتكاليف الكلية

 :ويقوم هذا النموذ  عل  مجموعة من الفرخيات التالية 
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 15.الإنتا  أو الطلب نمطي ومستمر ­
للصبببنف سبببوا  وبببان يبببومي أو أسببببوعي أو شبببهري رقمبببا ( معبببدل الإسبببتخدام)رقبببم الطلبببب ­

 .م  مرور الوقت معروفا وثابتا لا يتغير، ولذل  فإن مستوى المخزون يتناقص برقم ثابت
عند وصول المخزون إلى رقم الصفر سوف تصل الطلبية الجديدة ، ويعني ذل  عدم تأخر  ­

 .التوريد عن التاريخ المتفق عليس
في وظة واحدة وفي تاريخ واحد ودفعة واحبدة وليسبت  وريد الطلبيةب الكمية المطلوبة يتم ت ­

 .ودفعات
 م  عدد الوحدات المشتراة ويعني ذل  ، فهو لا يتغير 16ثابتمن السلعة  سعر الوحدة ­

 .عدم وجود خصم ومية
 *(. ك)الكميات التي يتم طلبها في ول فترة ثابتة وهي تعادل الكمية الإقتصادية للطلب  ­
يبببتم الطلبببب عنبببدما يصبببل مسبببتوى المخبببزون إلى نقطبببة محبببددة مسببببقا تسبببم  نقطبببة إعبببادة  ­
  17(.ا)الطلب
صبولها إلى المخبازن أو الفبترة اللازمبة لإنتبا  الدفعبة إن الفترة اللازمة لشرا  دفعة جديبدة وو  ­

 .ووصولها أيضا إلى المخازن معروفة وثابتة أيضا ولا تتغير وتدع  بفترة التوريد 
 18.لا تسمح المؤسسة بنفاذ المخزون ­
 19(.في حالة الإنتا )أو الإعداد ( في حالة الشرا )ثبات تكلفة أمر التوريد  ­
 21.المخزون ثابتة ومعروفة تكلفة الإحتفاظ بالوحدة من ­
المؤسسببة قببادرة علبب  تحديببد احتياجاتهببا مببن الصببنف أو الأصببناف خببلال الفببترة القادمببة ،  ­

ويتم تحديد الإحتياجات السنوية عبن طريبق التنببؤ بالطلبب علب  المنتجبات النهائيبة للمؤسسبة، أمبا 
ا عببببن طريبببق ربببببط الإحتياجبببات الأخببببرى البببتي تببببدخل في تكبببوين المنتجببببات النهائيبببة فيببببتم تحديبببده

الإحتياجبات مببن المبواد بالطلببب علبب  المنبتج النهببائي ، وفي هبذا الصببدد يوجببد العديبد مببن أسبباليب 
، ( تحليبل الإدببدار)التنببؤ بالطلبب مثببل السلاسبل الزمنيبة للتنبببؤ بالطلبب ، تحليبل العلاقببات السبببية

 .إلخ....كوث التسويق ، دورة حياة المنتج 
  21(.ط)اجات السنوية من الصنف ثابتة ومعروفة وسنرمز لها بالرمزوسوف نفترض أن الإحتي     
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يهدف النموذ  إلى تحديد مستوى *( ك)بالإخافة إلى تحديد الكمية الإقتصادية للطلب     
إعادة الطلب، أي الوقت المناسب لإصدار أمر الشرا  أو الإنتا ، ولنتطرق الآن إلى ويفية تحديد 

 22(.، ا*ك)موذ  الأساسية في الن المتغيرات
 *(:ك)تحديد الكمية الإقتصادية  للشراء أو الإنتاج( 2-2 

 : صادية يجب أن ددد الرموز الآتيةقبل البد  في تحليل ويفية إشتقاق ومية الطلب الإقت
 .(ول مرة من عنصر ما بالوحدات)سة حجم الطلبية التي تشتريها أو تنتجها المؤس: ك 
 .دة في السنةتكلفة تخزين الوحدة الواح:  
 .الإحتياجات السنوية : ط 
 .التكاليف الكلية للتخزين : ت
 .عن الإحتفاظ  بالمخزونالتكاليف الناشئة :تح

 .التكاليف الناشئة عن إعداد الطلبية: ت أ 
 .التكلفة الكلية المثل  للتخزين *: ت
 .تكلفة إعداد الطلبية الواحدة : أ 
 .ومية الطلب الإقتصادية المثل *: ك
 .العدد الأمثل لمرات التوريد :  ن

وما رأينا في إفتراخات النموذ  فإن معدل الطلب عل  المخزون معروف وثابت وبالتالي فإن      
مستوى المخزون عند حده الأقص  عند النقطة ك عند استلام الطلبية ، ويصل المخزون إلى أدنى 

يطية ب  اود الأعل  واود سيكون ومية وس متوسط المخزونمستوى إلى الصفر، لذل  فإن 
 :الأدنى ويتم احتسابها والآتي

 1= ك ، مستوى المخزون عند حده الأدنى = مستوى المخزون عند حده الأقص  
=  2(/1+ك= )متوسط المخزون : ومنس 2(/اود الأدنى+اود الأقص = )إذن متوسط المخزون 

                                                                        .2/ك
فيتم إحتسابها في أغلب الأحوال عل  ( تح) لتكاليف الإحتفاظ بالمخزونأما بالنسبة       

 أساس نسبة مئوية من قيمة متوسط المخزون أو قيمة مطلقة تمثل تكلفة تخزين الوحدة في السنة 
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  2/ك×ح= تح:  فإن ليوترتبط هذه التكاليف بعلاقة طردية م  ومية أو قيمة المخزون وبالتا
فيتم حسابها عن طريق خر  ( ت أ)التكاليف الناشئة عن إعداد الطلبيات أما بالنسبة     

حاصل قسمة = عدد الطلبيات : عدد الطلبيات في تكلفة إعداد الطلبية الواحدة ، وبالتالي فإن
 ( .ك/ط=)الإحتياجات السنوية عل  حجم الطلبية الواحدة

                     أ× ( ك/ط= )ت أ  :   وبذل  تكون    
وهي عبارة عن التكاليف المرتبطة  (ت)التكاليف الكلية للتخزين وأخيرا يمكن حسا      

بالمخزون وتضم ولا من التكاليف الناشئة عن الإحتفاظ بالمخزون مضافا إليها التكاليف الناشئة 
  أ×(ك/ط+ )ح ×(2/ك) =ت أ + تح = ت : لبيات وبذل  تكونعن إعداد الط

 .سلوك التكاليف الكلية للمخزون والشكل التالي يب 
 سلوك التكاليف الكلية للمخزون( : 2)الشكل

 
     

                                                             
 
 
 
 

 Anthony D. Wilbon, Ph.D. Basics of Inventory Management, Apics  :المصدر 

educational& research foundation,Inc,2003,p22. 

نلاحظ أن منحنى التكاليف الكلية يمثل مجموا تكاليف الإحتفاظ ( 2)من خلال الشكل
بالمخزون وتكاليف إعداد الطلبيات ويمر بأدنى مستوى عند تقاط  منحنى تكاليف الإحتفاظ 

ية الإقتصادية للطلب ومن خلال ، وبالتالي فإن الكمبالمخزون ومنحنى تكاليف إعداد الطلبيات
الرسم تكون الكمية المناظرة لنقطة تكافؤ وتعادل عنصري التكلفة الإجمالية أو أدنى نقطة لمستوى 

التكاليف التكاليف الإجمالية ، حيث أن الكمية الإقتصادية المثل  للطلب تتحدد عندما تكون 
اشئة عن إعداد الطلبيات في نفو التكاليف الن= لمدة سنة  الناشئة عن الإحتفاظ بالمخزون

منحنى تكاليف الإحتفاظ 
  (   2/ك×ح=تح)بالمخزون

 منحنى تكاليف الطلب أو الإعداد 
 (أ×(ك/ط=)ت أ)          

 *كمية الطلب المثلى ك

 كمية الطلب

 التكاليف السنوية
 منحنى التكاليف الكلية

 (ت أ+تح=ت)         
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، ويمكننا استخدام قواعد التفاخل والتي تقضي بأن أقل نقطة عل  هذا المنحنى هي 23السنة
 . النقطة التي يكون فيها المماس معادلا صفرا 

 أ×(ك/ط+ )  ×(2/ك= )ت    24 :نض  المعادلة التالية 
 وبأخذ تفاخل الطرف  تفاخل ت بالنسبة للمتغير ك   

 ²ك(/أط) -  ( 1/2= )تفا ك /فاتت
 :                                                                                       وعند النقطة الدنيا في المنحنى يكون هذا التفاخل يساوي صفر، وعل  ذل  فإن 

 : إلى أن  الذي يؤدي   ²ك(/أط= )  ( 1/2: )صفر ومنها فإن =   ²ك(/أط) -  ( 1/2)
        :       (شرا  أو إنتا )فضل مستوى للطلبومنها نصل إلى المعادلة التي توصلنا إلى أ،  (/أط2= ) ²ك
 
 

 :وعليس فإن
 معدل الإستخدام× التوريد فتر = نقطة إعاد  الطلب 

 :حيث            خ×      ف   =      ع                 
 التي تكفي ل ستخدام خلال فترة التوريد عبارة عن الكمية من المخزون :ا
 هي الفترة تقض  ب  إصدار أمر التوريد وإستلام الطلبية: ف
 معدل الإستخدام  :خ

هو جز  زائد من المخزون يتم ولابد أن ننبس إلى خرورة إحتفاظ المؤسسة بمخزون الأمان ، و 
حالة زيادة معدل الإستخدام الإحتفاظ بس لمواجهة الطلب الغير متوق  خلال فترة التوريد في 

خلال تل  الفترة عن متوسط الإستخدام المتوق  أو بسبب تأخر التوريد عن موعد التوريد المتفق 
عليس ، ويعرف باود الأدنى للمخزون، حد الأمان ، مخزون اوماية أو مخزون مواجهة التقلبات، 

لطلب عل  السلعة أو صنف فمن الصعب في اوياة العملية قبول الفرض الخاص بثبات رقم ا
مع  أو فرض التأود التام من عملية التوريد للكمية المتفق عليها ، ففي أحيان وثيرة يكون معدل 
الإستخدام للصنف مختلف من فترة لأخرى وما أن التوريد قد يتم بكميات أقل من المتفق عليها 

وسبان ، أخف إلى ذل  فترة التوريد خاصة إذا أدخلنا عملية الرقابة عل  جودة المواد الموردة في ا

 

 ح(/أط 2)  *= ك
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ذاتها نادرا ما تتطابق م  الفترة المتفق عليها ، وبما أن اواجة إلى مخزون الأمان تنشأ نتيجة عدم 
التوازن ب  الإستخدام الفعلي للصنف خلال فترة التوريد والإستخدام المتوق  ، وطالما أن 

وطول فترة التوريد فإن اواجة ( الطلب)دام الإستخدام الفعلي للصنف يتوقف عل  معدل الإستخ
 :إلى مخزون الأمان تظهر نتيجة لأحد هذه الأسبا  

 .معدل الإستخدام أعل  من متوسط الإستخدام م  ثبات فترة التوريد  ­
 .فترة التوريد أطول من الفترة المتوقعة م  ثبات معدل الإستخدام  ­
 .الأرقام المتوقعة  زيادة ولا من معدل الإستخدام وفترة التوريد عن ­

ومن الأفضل أن يتم تحديد مخزون الأمان الواجب الإحتفاظ باستخدام الأساليب العلمية ،  
  كيث تعتمد عل  تقدير ول من معدل الإستخدام وفترة التوريد في شكل توزي  إحصائي محدد

لكمية ويجب التنويس هنا إلى أن اومنطلق أساسي لتحديد اوجم الأمثل لمخزون الأمان، 
الإقتصادية للطلب في حالة وجود مخزون أمان التي تمثل حالة عدم التأود أو اوالة الواقعية يتم 
تحديدها وما في معادلة النموذ  الأساسي باستثنا  واحد وهو أن الطلب السنوي يقدر عل  

                                                                                                             25 :ويكون ذل  وما يلي ( ط  )أساس متوسط الطلب السنوي
 

                                              
 

بمتطلبـــات مواجهـــة  CERAMITالخــزف الصـــحي بتـــنس تقيــيم مـــدى إلتـــزام شـــركة( 3   
  :مخاطر المخزون المادي

ة محبببل الدراسبببة ببببإجرا ات مواجهبببة مخببباطر مبببدى إلتبببزام الشبببرولكبببي نبببتمكن مبببن معرفبببة  
، قمنببا باسببتخدام أسببلو  الملاحظببة الميدانيببة و الإستفسببار مببن مببوظفي مصببلحة المخببزون المببادي 

لرصببد أهبببم الإجببرا ات المعتمببدة مبببن قبببل الشبببروة  CERAMITمراقبببة وتسببيير المخبببزون في شببروة
 .ستعانة بمقياس ليكارتلمواجهة مخاطر المخزون المادي، ومن ثم تقييم ما تم رصده بالإ

 

 

 ح(/أط   2)  *= ك
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 :CERAMITنشأ  ونشاط وأهداف شركة الخزف الصحي بتنس ( 3-1   

شروة الخزف ) CERAMITأنشأت الشروة الجديدة للخزف الصحي بتنو    
في ظرف  SACMم من طرف شروة إيطالية تحمل إسم 7667سنة ( الصحي للغر  بتنو سابقا

طاب  إنتاجي ، بدأت عملية الإنتا  سنة هكتار، ذات  13ثلاث سنوات ، تبلغ مساحتها 
مليون دينار جزائري ، وتق  بمدينة تنو وتبعد عن المدينة كوالي  111م برأس مال قدره 1978

، الرابط ب  مدينة تنو وولاية الشلف ، وما تبعد عن 19ولم، توجد عل  الطريق الوطني رقم   5
 .ولم شمالا  45مقر الولاية  

شروة فيتمثل في إنتا  المغاسل المختلفة الأحجام ، واومامات ، حاملات أما النشاط الأساسي لل
الصابون، المراحيض بنوعيها الإنجليزي والتروي ، إخافة إلى ذل  فهي تقوم بأدوار أخرى مثل 
صيانة بعض التجهيزات للمؤسسات الأخرى التي تعتمد أو تقوم عل  نفو الإختصاص في 

اد بعض الآلات للوحدات الأخرى نظرا للسمعة الطيبة التي تمتاز بها الإنتا  ، وما أنها تقوم باستير 
 .لدى مورديها 

، إلى شروة أسهم م  رف  رأس مالها من 1989مارس  11تحولت الشروة بعد العقد الموثق في 
أما من حيث الأهداف فتسع  الشروة إلى تحقيق هدف   .مليون دينار جزائري 191إلى  111
 :رئيس 

إقتصادي متمثل في وجود وحدة متخصصة في صناعة مستلزمات اومام والمنتجات أولهما   
الخزفية الأخرى وذل  قصد اود من الإستيراد في المرحلة الأولى وبالتالي تحقيق الإوتفا  الذاتي 

 .والقيام بالتصدير
ادة أما الهدف الثاني فهو إجتماعي ويتمثل في خلق مناصب عمل جديدة لإمتصاص البطالة او

 .التي تعيشها المنطقة
والوحدة استطاعت التوفيق ب  هذين الهدف  خلال فترة قصيرة إلا أنها ما زالت ه تصل إلى ما 
تصبو إليس بصورة واملة، ولهذا فهي تصبو إلى رف  طاقتها الإنتاجية بزيادة فرن ثالث ووذا آلات 

ا وتنويعس باقتنا  صناعات ومناصب عمل جديدة، إلى جانب ذل  فهي في طريق توسي  نشاطه
 .اني المنزلية وصناعات خزفية أخرىخزفية أخرى وصناعة الأو 
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 :توضيح مقياس ليكارت الخماسي( 3-2   

الغببرض مبببن رصببد الإجبببرا ات المعتمببدة مبببن قبببل الشبببروة محببل الدراسبببة في مواجهببة مخببباطر المخبببزون 
 ر المخزون المادي، حيث المادي هو معرفة اتجاه الشروة ل لتزام بمتطلبات مواجهة مخاط

 .يعتبر مقياس ليكارت من أفضل أساليب قياس الإتجاهات
إلتزام تام، إلتزام شبس تام، إلتزام جزئي، إلتزام خعيف، ) بما أن المتغير الذي يعبر عن الخيارات    

إلتزام شبس ، 5=إلتزام تام )مقياس ترتيبي، والأرقام التي تقابلها تعبر عن الأوزان وهي( لا يوجد إلتزام
ثم دسب بعد ذل  المتوسط  ،(1=، لا يوجد إلتزام 2=، إلتزام خعيف 3=، إلتزام جزئي 4=تام

، 5عل   4اوسابي ويتم  ذل  كسا  طول الفترة أولا وهي في دراستنا عبارة عن حاصل قسمة 
 4 إلى 3مسافة ثانية، ومن  3إلى  2مسافة أولى، من  2إلى  1من) تمثل عدد المسافات 4حيث 

ينتج  5عل   4تمثل عدد الإختيارات، وعند قسمة  5، (مسافة رابعة 5إلى  4مسافة ثالثة، ومن 
توزي  الإتجاهات وفقا لمقياس ليكارت الخماسي عل  أساس ويصبح  1.8طول الفترة ويساوي 

 :المتوسط اوسابي وما يلي
 لا يوجد إلتزام: 1.8إلى  1من  ­
 إلتزام خعيف:2.6إلى  1.8أوبر  ­
 إلتزام جزئي: 3.4إلى  2.6 أوبر ­
 إلتزام شبس تام: 4.2إلى  3.4أوبر  ­
 إلتزام تام: 5إلى  4.2أوبر  ­

بالمتطلبات  CERAMITالخزف الصحي بتنس مدى إلتزام شركةوتقييم رصد ( 3-3   
    :مواجهة مخاطر المخزون الماديلالكمية 

 CERAMITنوالخزف الصحي بت دى إلتزام شروةمرصد  تم من خلالس الجدول التالي
 .وفقا لمقياس ليكارت الخماسي بالمتطلبات الكمية لمواجهة مخاطر المخزون المادي
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ات متطلبب CERAMITالخزف الصحي بتنس مدى إلتزام شركةرصد (: 1)ال دول رقم
 مواجهة مخاطر المخزون المادي

في شركة الخزف متطلبات مواجهة مخاطر المخزون المادي 
 CERAMITالصحي بتنس

درجة 
 النتي ة لتقييما

: في تصنيف المواد (20/00)استخدام نموذج التحليل الثنائي  .7
عل  التقدير الشخصي CERAMITيعتمد تصنيف المواد في مؤسسة 

لرئيو مصلحة مراقبة و تسيير المخزون، من خلال تقسيم الأصناف 
 :المخزنة إلى نوع  هما

دمها وهي جمي  الأصناف التي تستخ :المخزونات الإستراتي ية ­
المؤسسة بشكل مستمر وبكميات وبيرة وتدخل ومواد أساسية في 

 .عملية الإنتا  وأغلبها من المواد الأولية
وهي المخزونات التي تستهل  داخل  :المخزونات العادية ­

 .المؤسسة بشكل غير مستمر وبكميات قليلة
ونلاحظ أن هذا الأسلو  في التصنيف يعتمد عل  معيار ومية 

واد بدون أخذ بع  الإعتبار قيمة المواد وهذا ما يجعلس الإستخدام للم
 .(77/67)غير دقيق مقارنة بأسلو  التحليل الثنائي

7 
لا يوجد 
 إلتزام

يتم طلب الشرا  : استخدام نموذج الكمية الإقتصادية للطلب .7
بكمية معينة من الصنف بالإعتماد عل  التقدير الشخصي لرئيو 

كيث يأخذ بع  الإعتبار مساحة مصلحة مراقبة وتسيير المخزون 
 .التخزين المتوفرة إخافة إلى مخاطر التلف ووذل  طول فترة التوريد

وهذه الطريقة في تحديد ومية الطلب لا تأخذ بع  الإعتبار تكاليف 
الإحتفاظ بالمخزون وتكاليف الطلب وهذا ما يجعلها أقل دقة مقارنة 

 بنموذ  الكمية الإقتصادية للطلب
 

7 
جد لا يو 
 إلتزام
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استخدام نقطة إعاد  الطلب لتحديد موعد إرسال طلبات  .7
بالنسبة للمخزونات الإستراتيجية فيتم تقدير مستوى إعادة  :الشراء

الطلب عن طريق التقدير الشخصي لرئيو مصلحة مراقبة وتسيير 
المخزون لما سوف يكون عليس الإستخدام خلال فترة التوريد، أما بالنسبة 

دية فيتم طلب شرا ها ولما ظهرت اواجة إليها حتى ولو  للأصناف العا
 .وانت ذات قيمة منخفضة وغالبا ما تتصف ومية المخزون منها بالقلة

7 
إلتزام 
 خعيف

يتم تحديده عن طريق الأخذ بع  : استخدام مخزون الأمان .7
الإعتبار التذبذبات في فترات التوريد الماخية ومعدل الإستخدام 

 .وذل  بالإعتماد عل  التقدير والخبرة الشخصيةللسنوات السابقة 
7 

إلتزام 
 خعيف

 7.7 المتوسط الحسابي
لا يوجد 
 إلتزام 

 CERAMITمن إعداد الباحث باعتماد عل  الملاحظة و الإستفسار من موظفي مصلحة مراقبة وتسيير المخزون بشروة: المصدر

الخزف  عتمدة في شروةالمن المادي لمواجهة مخاطر المخزو أهم المتطلبات ( 1)الجدول رقممن تض
متطلبات، و يتضح لنا من خلال ( 4)، حيث بلغ عددها أرب  CERAMITالصحي بتنو
وهي خعيفة جدا، وما نلاحظ أن المتطلب ( 1،2)أن درجة الإلتزام تراوحت ب ( 1)الجدول رقم

(: 2)طلب رقموالمت« في تصنيف المواد ( 77/67)استخدام نموذ  التحليل الثنائي  »(: 1)رقم
، بينما تم (1)حصلا عل  أدنى درجة بقيمة« استخدام نموذ  الكمية الإقتصادية للطلب »

 .4و3من خلال المتطلب  ( 2)اوصول عل  أعل  درجة ألا وهي
وهو ما يؤود أن  7.7لإجمالي بلغ ا، أن المتوسط اوسابي (7)وما نلاحظ في آخر الجدول رقم

 .لمواجهة مخاطر المخزون الماديالمثل  طلبات بالمتتلتزم لا  CERAMITشروة 
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 :خلاصة

إن دور النماذ  الكمية في مواجهة المخاطر المرتبطة بالمخزون يكمن في مساعدة متخذ  
القرار عل  تحديد المستوى الأمثل من المخزون الواجب الإحتفاظ بس ، كيث لا يحدث أن يكون 

عمليات الإنتاجية أو خياا فرصة تحقيق أربا  ، فائض غير مطلو  أو نقص يترتب عليس توقف ال
ويتم ذل  من خلال تحديد الكمية المناسبة التي يجب إصدار أمر شرا ها أو إنتاجها وتحديد 
الوقت المناسب لإصدار الأمر ، ويستخدم لهذا الغرض نموذ  الكمية الإقتصادية  للطلب ، 

مكلفة وتحتا  إلى وقت وجهد وبير إذا ما  وحيث أن مراقبة المخزون وفقا للأسلو  السابق عملية
شملت جمي  الأصناف المخزنة، ولذل  يراع  تحديد نطاق الرقابة عل  المخزون والترويز عل  ذات 

م نموذ  التحليل الثنائي الأهمية النسبية الأولى من حيث قيمة الإستخدام  ، وذل  باستخدا
 .سم بالفعالية والكفا ة اللازمةلتخزين تت، وبذل  تكون ول القرارات المتخذة بشأن ا(21/81)

 :من النتائج المتوصل إليها
 : النتائج المتعلقة بال انب النظري

 :من أهمها
الإحتفاظ بالمخزون ليو خرورة في حد ذاتس بقدر ما هو نشاط اقتصادي مطلو   .7

 ؛القيام بس داخل المؤسسات لضمان سير نشاطها واستمراره
دي تعتبر أحد الوظائف الهامة التي يجب أن تلق  اهتمام مواجهة مخاطر المخزون الما .7

الإدارة في وافة المستويات بصفة خاصة في أي مؤسسة مهما وان نوا أو نوعية منتجاتها أو 
 .حجمها وأهدافها

 :النتائج المتعلقة بال انب التطبيقي
 حي هناك قصور في تطبيق أساليب مواجهة مخاطر المخزون المادي في شروة الخزف الص .7

بتنو وخاصة الأساليب الكمية منها التي يغلب عليها طاب  التقدير الشخصي والعشوائية في 
 :اتخذ القرار ، وهذا ما نتج عنس

 ؛وجود تراوم في المخزون في بعض المواد ­
 .وجود حالات نقص في بعض الأنواا الأخرى من المواد ­
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ل المقومات والشروط لتطبيق أن المؤسسة تمتل  و رغم ول السلبيات السابقة إلا أنس وجد .7
 .نظام فعال لمواجهة مخاطر المخزون المادي

شروة الخزف  بهاوبنا  عل  نتائج التحليل، هناك مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تأخذ 
 :CERAMITالصحي بتنو

خرورة التخلي عن الأساليب العشوائية في تسيير المخزون وإعتماد الأساليب العلمية التي  .7
الدقة والفعالية وذل  من خلال تكوين إطارات المؤسسة في مجال تسيير المخزون تتميز ب

 لاوتسا  الطرق والأساليب العلمية في هذا المجال؛
تحس  ظروف وإجرا ات التخزين التي من شأنها أن تساعد في عملية الرقابة عل   .7

فاظ بالمخزون المخزون من خلال تحس  طرق المناولة داخل المخازن وتحس  ظروف الإحت
 داخل المخازن من نظافة وأمن وطرق الترميز والترتيب؛

 إستغلال وسائل الإعلام الآلي المتوفرة في دعم وتحس  عملية تسيير المخزون؛ .7
خرورة  تبني نظام فعال للرقابة عل  المخزون المادي من خلال السهر عل  توفير  .7

 :المتطلبات الرئيسية التالية
 ؛للأصناف المختلفة( الإستخدام)ق للتنبؤ بالطلب خرورة و جود نظام دقي  
 ؛يجب معرفة فترة التوريد وتحديدها بدقة 
 التي سوف تحكم قرارات التخزين  و جود نوا من التقدير المقبول لأنواا التكاليف

  ؛، تكلفة الإحتفاظ بالمخزون والتكلفة الثابتة في ول أمر شرا  أو إنتا ومنها
  أرصدة المخزون سوا  المتا  لدى المؤسسة ، أو المتعاقد عل  توفر أسلو  لتتب  حروة و

 .توريده
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