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  حالة الجزائر  إلى الإشارةمع ، النماذج وأهم التحديات:المصرفي التأمين
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 :الملخص

 ما خلال من والمصارف التأمين شركات بين التعاون علاقة توضيح إلى الدراسة هذه دف
 تساعد مقترحات وتقديم العالمية، نماذجه أهم عرض خلال من وذلك المصرفي، بالتأمين يعرف
                                                . للجزائر المناسب النموذج اختيار على

                                                 
��2
�� ا���
�ة ،  ة
	��� ةأ���ذ  ∗ . 
 

L’objet de cette étude est de clarifier, le phénomène  de 
«bancassurance ». A cet effet nous tenterons de présenter les 
divers enjeux de la bancassurance, et de cerner les perspectives de 
développement de cette nouvelle activité.  

 

The purpose of this study is to clarify the relationship between 
insurance and financial companies throw what we call «bank 
insurance». To this end, we will try to present the various 
challenges of bank insurance model and make some propositions 
for its development in Algeria . 
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 الكلمات المفتاحية : التأمين المصرفي، الخدمات التأمينية، نماذج الـتأمين المصرفي.         

   :مـقـدمـة

إن التعاون بين قطاعي البنوك وشركات التأمين شكل نمطاً جديداً في سوق التأمين   
والأسواق المالية عموماً، وهذا التعاون انعكس بارتفاع عدد الاتفاقيات بين البنوك وشركات التأمين 

، الأمر الذي يساعد شركة استخدام الشبكات المصرفية لبيع منتجات التأمين إلىوالتي دف 
التأمين على تسويق أكثر لمنتجاا، فيما تحاول البنوك الاستفادة من هذه العملية من خلال توفير 
جميع الخدمات المالية والتأمينية عبر نافذة واحدة، فضلاً عن أن معظم البنوك تسعى للتميز عن 

حيث يعتبر التأمين المصرفي أقل  ،التكامل في مفهوم الخدمات لعملائها إلىوالوصول  مثيلاا
عنها في % 50، بحيث تقل التكاليف عبر البنوك بحوالي يع التقليديةتكلفة مقارنة بطرق التوز 

نظرا لاستخدامها شبكة فروعها، وقدرا على استخراج المعلومات من  ،وسائل التوزيع الأخرى
  .نات العملاء لديها بما يسهم في توفير الوقت في البحث عن العملاءقاعدة بيا

  : مشكلة البحث
ها أغلب أسواق التأمين في تطبيق إلىيعتبر التأمين المصرفي  أحد الاستراتيجيات الهامة التي تسعى 

 البنوك وشركات التأمين ، حيث تنشط تحالفات التأمين المصرفي وبشكل كبير وقوي بينالعالم
  .الدولية
  :  البحث في السؤال الجوهري التالي  إشكاليةتكمن 

  هي أهم النماذج والتحديات التي تواجه التامين المصرفي ؟    ما

  : في ضوء مشكلة البحث وهدفه وأهميته يمكن تحديد فرضيته الأساسية  في الأتي 
المصرفي ،وبالتالي بعملية توجد علاقة ارتباط بين نموذج التأمين المصرفي المناسب ونشاط التأمين 

وشركات التأمين في المنطقة العربية على العموم وفي الجزائر  صارفتنشيط وتفعيل التعاون بين الم
  .على الخصوص
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  النظري لشركات التأمين وعلاقتها بالمصارف   الإطار) 1

   : شركات التأمين وأهم أصنافها تعريف) 1-1

تقدم  فهي مؤسسة للتأمين ،المالية التي تمارس دورا مزدوجاشركات التأمين هي نوع من المؤسسات 
، لتعيد تحصل على الأموال من المؤمن لهم ، كما أا مؤسسة ماليةالخدمة المالية لمن يطلبها

  . ةأو غير مباشر  ةمباشر  ةبطريق إمااستثمارها في مقابل عائد يشاركون فيه، وذلك 
شركات التأمين  ،شركات التأمين على الحياة: إلىويمكن تصنيف شركات التأمين وفق أنشطتها 

   . ) 1(  شركات التأمين الشاملة و شركات التأمين الصحي العام
أن  إلى، مما دفع شركات التأمين ساسية تجاه سعر الخدمة التأمينيةان العملاء أصبحوا أكثر ح

تطوير سياسات وبرامج تسويقية  إلى، تشكيلة جذابة من وثائق التأمينة تتحول من الاهتمام بتنمي
ارية لبيع التج صارفمؤسسات مالية أخرى كالممما دفع . شأا أن تساهم في تخفيض التكلفةمن 

) الائتمان والتأمين (  على الخدمات المالية المتكاملةلهذا يحصل العميل ، بعض الخدمات التأمينية
  . ) 2( في نفس المكان 

  الخدمات التأمينية التي تتناسب مع طبيعة العمل المصرفي )1-2

  :) 3( يمكن لشركات التأمين تقديم خدمات متنوعة وتتناسب مع طبيعة العمل المصرفي ،نذكر منها 
وثائق تأمين حياة للعملاء طالبي  ،الإضافيةلحريق النمطية والمخاطر وثائق تأمين ضد مخاطر ا

وثائق التأمين البحري  ،وثائق تأمين السيارات التكميلي ،تأمين الديون المتعثرةوثائق  ،القروض
  .وثائق التامين الهندسي بأنواعه المختلفةو 
  ماهية التأمين المصرفي )1-3

 :تعريف التأمين المصرفي )1-3-1

وشركات التأمين  صارف، تم استخدامه لتوضيح العلاقة الجديدة بين المهو تعبير فرنسي الأصل
، جري استخدام مرادفا جديدا لايضاح هذه  نشأت في أوربا خلال الثمانينات، وفي بريطانياوالتي

دام خأما في ألمانيا فقد تم است ،"  One – stop Financial Shopping" العلاقة وهو
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ج المصارف مع شركات ان الصورة العملية لاندما  . ) ALLFINANZ " )4 "التعبير  
بيع التأمين "ويقصد به  ، السوق ألا وهو التأمين المصرفيالتأمين هو الحصول على منتج جديد في

 ."من خلال قنوات التوزيع في المصارف 
هو عبارة عن استراتيجية للمصرف تقضي ببيع منتجات " التأمين المصرفي تعريف يمكنكما 

  . )5( "التأمين عبر شبكة فروعه
  تطور التأمين المصرفي ) 1-3-2

  التأمين المصرفي في أوربا وأمريكا )1-3-2-1

  :ويمكن تتبع هذا التطور على النحو التالي 1860تأمين المصرفي عام الكانت بداية نشأة 
ببيع الرهن العقاري ، وقد أصبح التأمين المصرفي لديها في وضعية قوية  لمصارفقامت ا : بلجيكا

  .من الحصة السوقية للتأمين على الحياة %  40حيث تمثل مبيعاته 
  .مبيعات التأمين  إجماليمن %62تبلغ نسبة التأمين المصرفي في البرتغال نحو : البرتغال
العاملة في اسبانيا  صارفتحققت من خلال الم التيبلغت أقساط التأمين على الحياة : اسبانيا 
مليار أورو في عام 21,6تجاوزت من الأقساط الكلية لتأمينات الحياة التي  %65مانسبته
2001 )6  (.  

 Madrid  :                          ومن بين شركات التأمين المصرفي الفاعلة في اسبانيا نذكر

Holding Mapfre Caja     
، حيث أخرى إلىة نجاحا متسارعا من سنة حققت عمليات التأمين في البنوك الفرنسي: فرنسا 

من أقساط  % 60،من أقساط تأمينات الحياة % 35: النسب التالية  2000سجلت في عام 
نجد خمس شركات  2003في اية سنةو  .) 7(   من أقساط تأمين الممتلكات% 7،الادخارات

  : أهمهاللتأمين المصرفي ضمن العشر الأوائل لشركات التأمين على الحياة و 
Predica (Crédit Agricole) 

من % 60نسبة  2003فان امع الفرنسي للتأمين المصرفي حقق في اية سنة  للإشارة     
 .) 8( أورو مليار55حصيلة التأمين على الحياة برقم أعمال 
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والشكل التالي يبين تركيبة قنوات التوزيع في بعض الدول الأوروبية الرئيسية خلال سنوات مختلفة 
  .2003و 2002مابين 

  تركيبة قنوات التوزيع في بعض الدول الأوروبية  الرئيسية - 01الشكل رقم 

  
  :  إلىاستنادا  ةمن اعداد الباحث: المصدر 

Marjorie Chevalier, Carole Launay & Bérangère Mainguy,  «  Analyse de la situation 
de la Bancassurance dans le monde» , 03octobre 2005  ,P29 , 
https://www.scor.com/images/stories/pdf/library/focus/Life_Focus  - 10 - 2005 FR.pdf 

  

  : الولايات المتحدة الأمريكية
كن ويم ،بأوروبا وأسيا تاالتأمين المصرفي مقارن إلىتلجأ  بالمقابل فان الولايات المتحدة وكندا لا

ت الاختلافا إلى، فضلا عن حساسية اتمع وتفضيلاته، بالاضافة تفسير ذلك بالقيود التنظيمية
مربحة مقارنة  منتجات التأمين غير ومن زاوية أخرى ،تعتبر .الثقافية  بين المصرف والتأمين

  .)  9( لأمريكية لعدم اهتمامها ببيع التأميناتمما دفع بالمصارف ا ،بالمنتجات البنكية
تحت مراقبة السلطات  صارف، لأن أغلبية المنين تحد من تطور التأمين المصرفي، فان القواكنداوفي 

وبالتالي يقتصر البيع "Les banques à charte fédérale:"يصطلح عليه بـ  الفيدرالية وهو ما
 .)  10( وتأمين السفر من خلال فروع المصارف على تأمين القرض
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 إلى، طر التشريعية بشكل كبير في أسيا، فهناك تخفيف للقيود التنظيمية ؛ وتختلف الأأسيا أما في 
 . )11( جانب ذلك فان المصارف محظور عليها أن تتقاسم قواعد البيانات الخاصة بالعملاء

  أهم تجارب الدول العربية في التامين المصرفي )1-3-2-2

  : ومن التجارب القليلة للبلدان العربية ،نجد 
ت في السنوات ر ظهر التأمين المصرفي في بداية التسعينات من القرن العشرين ، وتطو : لبنان 
 من تأمينات الحياة% 20يقدر بنسبة  ، حيث تؤكد عدة شركات  تأمين في لبنان أن ماالأخيرة

نفس  إلىلمصارف ينتميان شركات التأمين وا، وعادة تكون يتم بيعها من خلال قنوات مصرفية
  . اموعة
، )BCM(التجاري  المصرفوشركات التأمين ،يعرض  المصارفاتفاقية مابين  إطارفي : المغرب

، يضمن لصاحبه في حالة الموت أو العجز الدائم ،منتوج تأميني على الحياة 1989منذ 
  .بالاستفادة من تعويض

، تأمين ادخار قاعدي: ين على الحياة مثل يعرض مصرف الأمان حاليا منتوجات تأم: تونس 
  . ) 12( ، تأمينات الحياة اتفاقية مع شركة التأمين إبرام رإطاادخاري وذلك في 

ل سنوات من بدء العم 4وبعد  2003سبتمبر  إلىمصر  فيترجع ممارسة التأمين المصرفي : مصر 
على إثر تجاوزات وممارسات سلبية أثارت منازعات بين  بإيقافه يالمركز ذا النشاط قام المصرف 

وهيئة الرقابة  المركزيمؤخرا توافق المصرف  .العملاء وشركات التأمين وأصبحت المصارف طرفا فيها
لتلافى . مزاولة التأمين المصرفي لإعادةالمالية على شركات التأمين على إصدار ضوابط جديدة 

  .) 13(شفتها الخبرة والممارسات العلميةالسلبيات التى ك
  
  مزايا التأمين المصرفي ) 1-4

  :)  14(  وتتمثل في:  بالنسبة لشركات التأمين) 1-4-1
  ؛الاعتماد على القنوات التقليدية قناة جديدة لتوزيع المنتجات التأمينية تقلل من -
  ؛عملاء المصرفالقاعدة العريضة من الوصول لشريحة جديدة من الجمهور هم  -
  ؛ التأمين أسعارية مما ينعكس على نتخفيض تكلفة الخدمات التأمي -
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بين المصرف وشركات التامين ممكن لشركات التأمين الحصول على ما في حالة الاندماج  -
 .مساندة المصرف لمركزها المالي

 : )15( وهي:  بالنسبة للمصرف) 1-4-2
 ؛للعملاء الممنوحة القروض على المخاطر حجم من التقليل -
 ؛المصارف تقدمها التي المالية الخدمات نطاق توسيع -
 بيع المنتجات نشاط من تحصيلها يتم التي والأجور العمولات خلال من المصرف دخل زيادة -

 ؛التأمينية
  .القرض لإعطاء التأمين لمنتجات الترويج عند أكثر قروض منح على القدرة -
 :) 16( نجد فيها:  التأمينبالنسبة لعملاء ) 1-4-3

  ؛سبة للعملاء تصبح منخفضة ومتنوعةأسعار التأمين بالن -
  ؛ ملائمة لاحتياجام ومستوى الدخلايجاد منتجات تأمينية  -
  .تسهيل المعاملات للزبون من خلال التأمين المصرفي ستنعكس في زيادة رضى هذا الزبون -
  :) 17(بحيث: التأمينية انخفاض في تكلفة توزيع المنتجات )1-4-4

إذ حسب التقديرات يمضي . يعتبر التأمين المصرفي أقل تكلفة مقارنة مع الطرق الأساسية الأخرى
للحصول على % 15من وقته في البحث عن زبون، و% 30 حواليوسيط أو مندوب التأمين 

صارف غير أن الم. لتقديم خدمة ما بعد البيع% 15لإتمام عملية البيع، و% 40موعد، و
من هذه العملية، بفضل قدرا على استخراج المعلومات وبفضل % 45بإمكاا توفير لغاية 

   .شبكة فروعها
  وأهم نماذج العالمية للتأمين المصرفي قنوات التوزيع) 2

 يستفيد التأمين المصرفي من قنوات التوزيع المتمثلة: قنوات التوزيع في التأمين المصرفي )2-1
   ) 18( في الوكلاء ،موظفو المصارف، المستشارون الخاصون ، شركات الوساطة 

معهم بعقد وكالة ليقوموا ببيع المنتجات التأمينية  الالتزاموهم أشخاص تم :  الوكلاء )2-1-1
هم موظفو البنك الذين من الممكن أن يقنعوا العميل ببعض : موظفو البنوك  )2-1-2

  .المنتجات 



 ) 2016 جوان(  14العدد  – 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة  

  

 - 173  -

 إلىينتمون  وهم موظفون يدربون تدريبا عاليا وعادة ما: المستشارون الخاصون  )2-1-3
  .لمصارفشركة الـتأمين ،يقومون بتوزيع المنتجات التأمينية لعملاء ا

وتعتبر الأكثر انتشارا وتوفر موظفين متخصصين في مسائل  :شركات الوساطة  )2-1-4
  .التأمين المعقدة 

 ان فعالية شبكة التوزيع تكمن في قوا البيعية والتي يجب أن تكون نشيطة ، وهذا يتم عن طريق
  .الخ ...  )19(تنظيم دورات تكوينية  و التجاريين –تكوين أعوان البيع وتقنيين 

  النماذج العالمية للتأمين المصرفي )2-2

التحالف ،اتفاقيات التوزيع : نذكر أهمها  المصارفتتعدد أليات التعاون بين شركات التأمين و 
 .مجموعة الخدمات المالية ،المشاريع المشتركة   ،وشركة التأمين المصرفالاستراتيجي بين 

 .والجدول التالي يبين مقارنة بين النماذج الأربعة الرئيسية للتأمين المصرفي
مقارنة بين أربعة نماذج رئيسية للتأمين المصرفي  -01الجدول رقم    

 النموذج الوصف أوضاع السوق

 

عادة تفرض القيود التنظيمية على المصارف للتعامل  -
 .مع شركات تأمينية متعددة 

 .تفضيل العملاء لاستقلالية المستشار  -

يقوم المصرف بدور الموزع  -
،ويعرض منتجات تأمينية قائمة 

من شركات التأمينبذاا لعدد   

 تفاقيات التوزيعا

 

يمكن للقوانين والمعاملات الضريبية أن تحد من  -
 .التكامل بين أنشطة المصرف وشركة التأمين 

يقوم المصرف بتوزيع منتجات تأمينية  -
 .تأمين واحدة فقط  لشركة

التحالف 

 الاستراتيجي

 

تسمح القوانين بمستوى عال من التكامل بين  -
المصرف وشركة التأمين  ولا تمنع تسويق المنتجات 
التأمينية من طرف موظفي  الفرع أو تبادل البيانات 

 الخاصة بالعميل

يعمل كل من المصرف وشركة التأمين على 
 .انشاء شركة بملكية مشتركة 

 
 

مشروع 

 مشـــــــــــترك

السوق في حالة التحالف مماثل لأوضاع  -
 .الاستراتيجي 

يخضع كل من البنك وشركة التامين  -
 .الأم للشركة

وعة ممج

الخدمات 

 المالية



 ) 2016 جوان(  14العدد  – 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة  

  

 - 174  -

  03/07/2012، تاريخ الموضوع »ورقة عمل حول التأمين المصرفي  « حمد عبد المحسن المرزوق ،  :المصدر       
http://www.kba.com.kw/KBA_Images/magazines/Arabic/Arabic_7_2012/mypdf.pdf  

  
  

  اختيار نموذج تنظيمي للتأمين المصرفيمعايير  )2-3

  : )20(  التالية الإستراتيجيةالجوانب يتم اختيار نموذج تنظيمي للتأمين المصرفي من خلال  
 ؛المصرفيالتأمين عيوب و مزايابين أن توازن  يجب على البنوك وشركات التأمين -
  ؛في البلد المعنيالتنظيمية المحددة الثقافية و على البيئة يعتمد المناسب النموذج اختيار -
  ؛ نموذج واحد لا يوجد -

نموذج أكثر تكاملا يسمح عادة قدرا أكبر من المرونة لترشيد التكاليف وزيادة الكفاءة  -
 التشغيلية؛

 اختيار نموذج التأمين المصرفي سيؤثر على المنتجات التأمينية  المباعة ؛ ان -
مرتبط بوضعية  أي نموذج من بين نماذج  التأمين المصرفي  السالفة الذكر  اختيار أن بالذكر والجدير

بيئته الثقافية  عن ، فضلاوميزاته خصوصياته له تعاون نوع كل أن ذلك ، البنك وشركة التأمين 
يوجد نموذج وحيد يغطي كامل السوق ، ففي أوربا هناك تكامل بين هذه  بحيث لايمية ؛والتنظ

  .  )21(   المشترك المشروع التوزيع و تمثل في اتفاقياتآسيا في النماذج ،في حين أن النماذج السائدة 
  التأمين المصرفي في الجزائر) 3

  نشأة التأمين المصرفي في الجزائر ) 3-1

 المنظم القانون و المصرفي القانون بين الربط في الجزائر في للتأمين المصرفي التشريعي الإطار يتمثل
 وقانون 2006 في المعدل 10-90القرض و النقد قانون في المتمثلين و الجزائر في التامين لنشاط

  .  )22(  07 -95 الجزائري التأمينات
على القطاع ، بقيت ممارسة  95-07الأمرأحدثها  التي العميقة التعديلات من ولكن بالرغم

ترقى للأهداف المرجوة والمسطرة من طرف السلطات العمومية ،  النشاط على مستوى القطاع لا
خاصة فيما يتعلق بحماية رؤِوس الأموال ، وزيادة وتوجيه الادخار وزيادة التأمين على الحياة الذي 

 . يعتبر محور أساسي ومهم لرفع مستويات الادخار
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في جانفي  95-07وفي هذا السياق انعقدت جلسة لدراسة مشروع القانون المعدل والمتمم للأمر 
وتم المصادقة على المشروع في نفس الشهر ، بحيث ادخلت مجموعة من الاصلاحات ، 2006

كان عليه بغية توفير ظروف ملائمة لتطويره من حيث تفعيل  هدفت تحرير القطاع بشكل أكبر مما
  :) 23(احكام الرقابة على نشاط التأمين وهذا من خلال  و حقيقيينيحقق ترقية ونمو  بماا أدائه

متابعة تحرير القطاع بالسماح للشركات الأجنبية ممارسة نشاطها التأميني مباشرة من خلال فروع  -
 ومكاتب تمثلها في الجزائر ؛

والمؤسسات  لمصارفتسويق التأمين عن طريق شبكات مختلفة ، من ضمنها ا إمكانية إدخال -
 ؛التأميني  لمصرفيعرف با هور ماظفتح اال ل ما المالية وماشبهها ، وهو

من الضرائب الهامة ،  بالإعفاءأخذ اجراءات لتطوير التأمين وخاصة التأمين على الحياة وهذا  -
  .ركات التأمين على الأضراروالفصل بين شركات تأمين الأشخاص وش

  الاتفاقيات المبرمة بين البنوك وشركات التأمين الجزائرية)3-2
المؤرخ يوم 95/07فيفري المعدل والمتمم للأمر 20المؤرخ في 06/04لقد رخص القانون 

وشركات التأمين  المصارفوالمتعلق بالتأمينات امكانية التعاون بين قطاعي 1995جانفي 25
استخدام الشبكات  إلى،وهذا التعاون انعكس بارتفاع عدد الاتفاقيات المبرمة  التي دف 

  .المصرفية  لبيع منتجات التأمين 
 :)24( وشركات التأمين الجزائرية المصارفالاتفاقيات المبرمة بين أهم  ومن بين

سنة  CPAالجزائري   الشعبي القرضمع CAAR  التأمين   وإعادة للتأمين الجزائرية الشركة -
 ؛2008

 ؛BADR 2008مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية    SAAللتأمين  مع   الوطنية الشركة -
     ؛ BDL التنمية المحلية    بنك SAAللتأمين مع   الوطنية الشركة -
سنة  BNAالوطني الجزائري  البنك CAAR التأمين مع   وإعادة للتأمين الجزائرية الشركة -

 ؛ 2008
سنة   El Barakaبنك البركة  مع    Assurances Salamaللتأمين  شركة السلامة -

2011.  
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يأخذ التأمين المصرفي  أشكالا متعددة في الجزائر ، حيث تقوم المصارف في ظل هذه الاتفاقيات 
ومن جهة  القروضالتأمين على و التأمين على الحياة من جهة ؛ بتقديم الخدمات التأمينية التالية

الأخطار السكنية المتمثلة في البسيطة  للممتلكات السكنية  التأمين على الأخطار أخرى 
  . )25( التأمين على الأخطار الفلاحية،على الكوارث الطبيعية  الإجباريالتأمين  ،المتعددة

للسنة . ، بدأت  شبكة التأمين المصرفي في تطوير وتوليد تدفق من أقساط التأمين2012وفي عام 
 1072مليون و  151مليار دينار، منها  1.2قيد الاستعراض، بلغت أقساط التأمين المصرفي 

علما أن رقم الأعمال المحقق . على التوالي  Cardif El Djazaïr  وشركة SAAمليون من قبل 
هذا الشكل الجديد من تسويق منتجات التأمين، على .٪ من إجمالي الاصدرات1يمثل سوى   لا

الرغم من حصتة الصغيرة في الإنتاج الإجمالي، لديه القدرة على إحداث طفرة كبيرة في اختراق 
سوق التأمين طويل الأجل، لأن هذا النموذج من الأعمال سيمكن شركات التأمين من اختصار 

 .)26( العملاء  إلىوب للوصول الوقت المطل
  كيفية اختيار النموذج المناسب للسوق الجزائري) 3-3

 إلىترتكز استراتيجية اختيار النموذج المناسب للسوق الجزائري في عدم الأخذ بالنماذج التي تؤدي 
إنشاء شركات تأمين جديدة تقدم نفس الخدمات التي تقدمها شركات التأمين العاملة بالسوق، 

، وهما النموذجان الأول للمصارفالأخذ بالنماذج ذات المخاطر المنخفضة بالنسبة  إلىضافة بالإ
؛  اللذان يقومان على أساس التعاون والعلاقة »اتفاقيات التوزيع، والتحالف الاستراتيجي«: والثاني

ية بتسويق منتجات تأمين المصرفحيث يقوم ؛) ) 2(أنظر الجدول رقم (التكاملية بين الطرفين 
لعملائه والمؤسسات التابعة له، مثل التأمين على الحياة وعلى قروض السيارات وبعض التأمينات 
الخاصة بالمنازل مستعينا في ذلك بالشركات المتخصصة في مجال العمل التأميني والتي لديها من 

  .الخبرات والقدرات الكافية التي تؤهلها للقيام بدورها في هذا اال
على اعتبار أنه هو الأسهل والأكثر  -اتفاقيات التوزيع  -  الأسواق تبدأ عادة بنظام التوزيع نإ

أن تتطور  إلى،المصارفانتشارا في دول العالم، ويعد المستوى الأول للتعاون بين شركات التأمين و 
  .للمصارفلتطبيق نظام المشاركة وإنشاء شركات مملوكة بالكامل 
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  تواجه التأمين المصرفي التحديات التي) 3-4

  : التحديات المرتبطة بالوعي التأميني )3-4-1
ان صناعة التأمين في معظم الدول العربية تعاني من مشكلة ضعف الوعي التأميني لدى المواطنين 

لم تم شركات التأمين بنشر الوعي الأمر الذي يؤثر سلبا على تطوير نشاط التأمين المصرفي ؛ اذ 
التأميني لدى الجمهور سواء بحاجام أو التغطيات التأمينية المتاحة أو توعية الأفراد بحقوقهم 
التأمينية بل وعلى العكس كان تعامل شركات التأمين سببا في وجود انطباعات وردود أفعال سيئة 

  .)27( لدى الجمهور تجاه صناعة التأمين 
مساهمة سوق التأمين العربي في اجمالي اقساط التأمين العالمية تكاد لا تذكر حيث لا ان نسبة 
ويقتصر الوعي لدى الافراد في  .لتأمينات الحياة% 0ر04للتأمينات العامة و% 0ر2تتجاوز 

مثل تأمين "مجالات محدودة جدا وهي تلك االات التي يرى الفرد فيها ارتفاع نسبة الخطر 
  .) 28( "السيارات

  : التحديات المرتبطة بشركات التأمين) 3-4-2
ابتكار منتجات جديدة مواكبة للتطورات  إلىان نشاط التأمين المصرفي يسعى بصفة مستمرة 

التي تطرأ على هذه الصناعة ، وذلك من أجل تطوير أنماط استهلاك لخدماا  تمكنها من 
التوسع وتجاوز  التشبع الحدي لمنتجاا التقليدية ، وتقديم خدمات جديدة لقطاعات مختلفة 

  . )29(من العملاء
وجيا ورصد الميزانيات اللازمة لتبني التقنيات الحديثة جانب الاهتمام بتطوير قاعدة التكنول إلى

العمل الالكتروني وربط برامج التأمين بالتقنيات التي توفرها شبكة  الأسلوبوالتحول لاعتماد 
 .معترك التجارة الالكترونية إلىالانترنت تمهيداً للدخول 

��ت ا������� ��������� ا����� ���
�رة 
	 ا�����ت  )3-4-3��  (GATS):ا��
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دخول شركات مالية وخدمية  إلىسيؤدي  إليهاان تطبيق هذه الاتفاقية وانضمام الدول العربية 
أجنبية عملاقة  ذات خبرات وتقنيات عالية المستوى ،وبصفة خاصة الشركات متعددة الجنسيات 

أثار سلبية  سوق منافسة حرة مما يؤدي إلىالأسواق العربية ، وبذلك تتحول الأسواق العربية  إلى
  .) 30( اقتصاديااعلى 

التحديات الخاصة بالجوانب التنظيمية ذات الأثر على التامين المصرفي على )3-4-4

  ) 31( : مستوى العالم 

، فان استثمارات المصارف في حقوق ملكية شركات التأمين التي تزيد على 2وفقا لتعليمات بازل 
من الشريحة  %50المال ، ويكون الاستقطاع بنسبة  رأسيتم استقطاعها من قاعدة  20%

فانه يجب  %20كانت هذه الاستثمارات تقل عن  إذا و.من الشريحة الثانية  %50، و الأولى
تضمنت . تصنيف الانكشاف لمخاطر هذه الاستثمارات على اساس درجات الجودة الائتمانية

س مال شركات التأمين من الشريحة أفي ر المصارف أن يتم استقطاع استثمارات  3تعليمات بازل
الأساسية لرأس المال ، وبالتالي كلما كانت هذه المساهمات كبير فان ذلك يجعل الاستقطاعات 

في "كبيرة ،وحيث ان الاستقطاع يتم في الوقت الحالي   مصرفمن رأس مال الشريحة الأساسية لل
عكاسات سلبية على الشريحة  من اجمالي رأس المال ، فان ذلك قد يكون له ان" 2اطار بازل 

  .الأساسية لرأس المال ويشكل عقبة أمام حجم المبالغ اللازمة لدعم الأعمال الأخرى للبنك 
التي تستخدم نموذج التأمين المصرفي القائم على الملكية الكلية أو الجزئية  المصارفلاشك أن 

. على أعمالها  3ر تعليمات بازل لشركة التامين ستعيد النظر في هذه الملكية في ضوء تقييمها لأث
التي تستخدم النموذج القائم على اتفاقيات التوزيع المبرمة مع شركات التأمين ، فان  المصارفأما 

 جالنموذ يكون وبالتالي .لن يكون لها أثار سلبية على رأس مال الشريحة الأساسية  3تعليمات بازل
للبنوك في تعاملها مع التأمين المصرفي هو النموذج القائم على اتفاقيات التوزيع مع  الأفضل

  .الشركات 
على مستوى العالم التي تملك حصصا في شركات التأمين  المصارفومع ضرورة التزام       

  : تكون الخيارات المتاحة أمامها  3بتعليمات بازل 
  ات التأمين ؛تصفية ملكيتها في شرك:  الخيار الأول  -
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تعزيز هيكل رأس المال وادارة المخاطر ، أو اتخاذ اجراءات من شأا تخفيض : الخيار الثاني  -
  تكلفة الأموال والتكاليف الادارية ؛

على منتجات التأمين الأكثر ترشيد منتجات التأمين ، من خلال التركيز  :الخيار الثالث -
  . لبيع الخدمات المصرفية والخدمات التأمينية  بفرص أكبر المصرفأو التي تزود  ،ربحية

  

 خلاصة

يعتمد نجاح التأمين المصرفي على نموذج التوزيع الذي يختاره المصرف، حيث تبين أن هناك عدة 
نماذج لتقديم خدمات التأمين من خلال المصارف تضم أربعة نماذج أساسية للتأمين المصرفي  

  يجي بين المصرف وشركة التأمين، والمشاريع المشتركة، مجموعةاتفاقيات التوزيع، والتحالف الاسترات(

؛ ان اختيار النموذج المناسب يختلف تبعا لاستراتيجية ورؤية كل بنك للعوائد   )الخدمات المالية
أن الأسواق تبدأ   إلىبالأسواق المختلفة، تجدر الاشارة  المتوقعة من وراء التوسع في هذا الاستثمار

أن تتطور لتطبيق نظام المشاركة وإنشاء شركات مملوكة بالكامل  إلىعادة بنظام التوزيع، 
للمصارف،لهذا من الضروري  التعاون بين شركة التأمين والمصرف، في تقديم خدمات التأمين 

نخفض العوائد التأمين والمصرف، ست المصرفي، خاصة أنه إذا لم يتم التعاون بشكل جيد بين شركة
 .للطرفين

  : إليهامن النتائج المتوصل 
أن التأمين المصرفي  يوفر على شركات التأمين تأسيس أو تأجير فروع جديدة  .1

  والمصاريف الإدارية الخاصة ا؛

ان التأمين المصرفي سيساهم في تشجيع المواطنين على الادخار من خلال تسويق  .2
 إلىزيادة تجميع المدخرات واستثمارها جنبًا  إلىالمنتجات التأمينية المختلفة مما يؤدي 

  جنب مع قطاع المصارف ؛
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شاهد المنطقة العربية حديثة ويانعة نسبيا بالمقارنة مع ما هو م في المصرفيتجربة التأمين  .3
  روربية ؛لساحة العالمية،خاصة التجربة الأعلى ا

مستويات التأمين المصرفي لدى  إلىان حجم التأمين المصرفي في الجزائر  لم يصل بعد  .4
بعض دول المنطقة، فضلا عن عدم  توافر أي بيانات عن حجم التأمين المصرفي في 

 .الجزائر 
  : هناك مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تأخذ ا وبناء على نتائج التحليل ،

 وفنيا إداريا المصرفي التأمين اعمال ضمن للمندمجين تدريبية وتأهيلية برامج واقامة تنظيم .1
  وهادفة؛ ومتعددة متوخاة اهداف لتحقيق وتسويقيا،توخيا وماليا

إنشاء شركات تأمين جديدة تقدم نفس الخدمات  إلىعدم الأخذ بالنماذج التي تؤدي  .2
الأخذ بالنماذج ذات  إلىالتي تقدمها شركات التأمين العاملة بالسوق، بالإضافة 

التحالف "و"اتفاقيات التوزيع" ، وهما النموذجانمصارفالمخاطر المنخفضة بالنسبة لل
  ة بين الطرفين ؛، اللذان يقومان على أساس التعاون والعلاقة التكاملي" الاستراتيجي

ان التأمين المصرفي يقتضي تغيير طرق العمل المصرفي التقليدية وتعديل التشريعات  .3
  وشركات التأمين بشكل قاطع ؛ المصارفوالقوانين التي تفصل بين 

الاستفادة من التجارب الأوروربية ، خاصة الفرنسية من خلال تطوير المنتجات  .4
  احتياجات العملاء في المنطقة العربية  ؛ واستحداث خدمات تأمينية جديدة تلائم

 تامنتجالجزائرية شبكة واسعة من الفروع، بإمكانه استخدامها لبيع  المصارفلدى  .5
 .التأمين 
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