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Abstract:

This study aims to evaluate how the employees nkbaperating
in Algeria percieve the concept ofTQM.. To this enwe realized a
study using survey technics ona sampleof bank ches The
principal finding is that the TQM is well perceiveaid applied in
its principal dimension.

key words Total Quality Management T Q M, Banks

Résumeé:

Cette étude vise a essayer d'évaluer I'étendua perteption des
employés des banques opérant en Algérie a la ndéayestion de
la qualité totale , en faisant une étude sur leiterqui est basés
sur un questionnaire afin de mesurer la réalitegeerception des
exigences et des principes de gestion de la qualide dans les
banques opérant en Algérie. 1l a été distribu@é &chantillon de
succursales de banques publiques et privées aueffgctivement
le constat de la perception et de I'applicatioc@leoncept.
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