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Abstract:

This article aims to demonstrate the importance of using sampling
techniques for improving the total quality in economic institutions in order
to make the right decision to achieve their objectives. Results of the study
showed that the use of sampling techniques in economic institutions leads
to: the economy at the time, effort and costs, reduction in wasted resources,
clarify the facts relating to the market and improve the quality of the
product or final service. This study also concluded with the following
recommendations: - The need to use sampling techniques in economic institutions
in order to promote the total quality;

- The need to stand on how to use sampling techniques and their application and
then the trade-off between these methods in order to make the right decision;

- The need to use the control maps to determine the variation between products and
modify or reform the final product or service.

Keys word : : Sampling techniques - Total Quality - Economic institutions.
Résume :

Cet article vise a montrer I'importance de l'utilisation des techniques
d'échantillonnage pour améliorer la qualité totale dans les entreprises
économiques ,afin de prendre la bonne décision pour atteindre ses objectifs.
Les résultats de I'étude ont montré que l'utilisation des techniques
d'échantillonnage dans les entreprises économiques conduit a : I'économie
dans le temps, les efforts et les colts, réduction des ressources gaspillées,
clarifier les faits liés au marché et améliorer la qualité du produit ou du
service final; Cette étude a également conclu avec les recommandations
suivantes:- La nécessité d'utilisation les techniques d'échantillonnage dans les
enterprises économiques pour améliorer la qualité totale;

- La nécessité de se tenir sur l'utilisation des techniques d'échantillonnage et de leur
application, puis le compromis entre ces méthodes afin de prendre la bonne décision;
- La nécessité d'utilisation les cartes de contrdler pour déterminer la variation entre
les produits et de modifier ou de la réforme du produit ou du service final.

Les mots clés: les techniques d'échantillonnage - Qualité Totale — les entreprises
économiques
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