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 المؤسسات الاقتصادية الشاملة في الجودةتعزيز  أهمية استخدام أساليب المعاينة في
 1* د/سامية خرخاش                                                  

    Abstract:  

   This article aims to demonstrate the importance of using sampling 

techniques for improving the total quality in economic institutions in order 

to make the right decision to achieve their objectives. Results of the study 

showed that the use of sampling techniques in economic institutions leads 

to: the economy at the time, effort and costs,
 
reduction in wasted resources, 

clarify the facts relating to the market  and improve the quality of the 

product or final service. This study also concluded with the following 

recommendations: - The need to use sampling techniques in economic institutions 

in order to promote the total quality; 
- The need to stand on how to use sampling techniques and their application and 

then the trade-off between these methods in order to make the right decision; 

- The need to use the control maps to determine the variation between products and 

modify or reform  the final product or service.  
    Keys  word : : Sampling techniques - Total Quality -  Economic institutions.      

: Résume  

   Cet article vise à montrer l'importance de l'utilisation des techniques 

d'échantillonnage pour  améliorer la qualité  totale dans les entreprises 

économiques  ,afin de prendre la bonne décision pour atteindre ses objectifs. 

Les résultats de l'étude ont montré que l'utilisation des techniques 

d'échantillonnage dans les entreprises économiques conduit à : l'économie 

dans le temps, les efforts et les coûts, réduction des ressources gaspillées, 

clarifier les faits liés au marché et améliorer la qualité du produit ou du 

service final;  Cette étude a également conclu avec les recommandations 

suivantes:- La nécessité d'utilisation les techniques d'échantillonnage dans les 

enterprises économiques pour  améliorer la qualité  totale; 

- La nécessité de se tenir sur l'utilisation des techniques d'échantillonnage et de leur 

application, puis le compromis entre ces méthodes afin de prendre la bonne décision; 

- La nécessité d'utilisation les cartes de contrôler pour déterminer la variation entre 

les produits et de modifier ou de la réforme du produit ou du service final. 

 Les mots clés: les techniques d'échantillonnage - Qualité Totale – les entreprises 
économiques 
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 ملخص:ال        
هددددهذه هددددد إ  تبيادددددة اس خداددددديي  اادددددة  تدددددالجه ة  تددددياا   تسية دددددة   خس ةددددد    ددددد     ا دددددي  ة    ت ت دددددة    

ت ددة  لاقاصددي ةة  ددل  تخدد   قددي   ابدد  ت  اصددهاا ااهبادده  هدده ذ يل ذددة     سادديم   اهت تددة  ي  تددالجه ة  ت  
، ةضيح  ت  ت   ت هوت    خفض لاقاصي     ا قه و   ه و ااكيااف،: لاقاصي ةة لأتياا   تسية ة ة  ي اس

كمدي خ صده هد إ  اهت تدة بياا  داي    ؛ تخد     ت دا   و  مه دة  ا  يمادة  دل ين وتح يا  قب  تاس بة لحبيمه 
 ؛  لاقاصي ةة  ل  تخ  خس ة         ا ي  ة ض وت   تالجه ة  تياا   تسية ة    ت ت ة - اايااة : 

 ل   كافاة  تالجه ة  تياا   تسية ة  وخطداف ي و ل ثم  تفيض ة بين ه إ  لأتياا ا ق ف ع ى  ض وت   -
  تخ   قي   اب  ت  اصهاا؛

 . يماة ت ا   و  مه ة  ا ض وت   تالجه ة خ  مط  ا اط   ااههةه  ااديةل بين  ت اجي  وخسهة   و ا لاح  -
   لاقاصي ةة  ت ت ي –       ا ي  ة  – تسية ة   تياا  : الكلمات المفتاحية        

   ةـدمـقـم
اي  ي  ت تة  قاصي ةة ت امة خب ة ع ى  تيس وتخ     ك ة  و  يه   ة     ادهث ذا ي خب ة  

صيمص ي بيلأتقية باجماع  كبر قهت ممكل  ل  ادايسي   ل  صي تهي  لأوااة  و  اثيس ةة وقايس خ
 قي   اب  ت   و  بههف تح ا  ي ، و ا   ز بسه  خاايت       ابايس  تلاممة ا ظيه   مح   اهت تة

لوسظ   لأااة ه إ  ادايسي  وخسه   صي تهي ذياديحث    ة بجمع  لحبيمه  ت ة  اه   ت يتدة ا م
   افئي   اتي خاةث  بهي  اهقة و ااسمه  ل  ف   و  و تس   ي   اتي يج   ي خاصف بيا م ل

ه إ  افئي  هي  ي س ماه " مجامع  ادهث "  ا ي قه  ،  اظيه   مح   اهت تة  و   ض ع  ادهث
 و  ت ا  كين  تا قع  ي ةط د   ه إ  ا  سة  و خ ك  ، ةك ي جماع  ا  كي    قطيع  اص يعة

ااك ي محلا ا هت تة ؟  ايتيج   ي ق ةط ح ه   ي هي  افئة  اتي  ك   ا ي  ت  مه ة للل  لخل
، ه  ك   افئي  ؟  ة يخايت تخ ء    ي  ي عه   سين  ل  تف     ا هص ل ع ى  تس   ي     ي

ع مي  سه ك مي كيي عه   ف      افئة محهو    و  يتدي  ل حاث  ا قه  و ااك فة الاخصيل بهي 
اهيل  اباية بيلحص  ،   ي ا    ت" لحص   ا ي  ي كيي  ل  لأس    تاسميل  ت  ب "جماس

عه   افئي   و ف   تهي ة جي  اديحث اس  ي ةس ف بةت  ب " اسا ي "  مع اكث    ا ي   سظ   
ااك ي ع ى  لأق  سظ   اهى  ت ت ة عل  ت ابد   ، تس   ي   و ل ثم  تالجه   ي    اا د   

 ل فيتخئ   اب ة   لأ    ا ي ة ما لهي بيااسهة   و ااهضير  و لاحاايط لأي خغير
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 وطرح الإشكالية  بحثأهمية ال (1
خدهث    اسلاقة  اني ، لجه ة  ا مي ج  لإحصيماة  تابه ةسامه ع ى  تاة اب  ت     قي    دا  

 ل ه    ت ط ه ذيسه قد    ل ثم ب يء  اا قسي   ت ابد اةلبين  تاغير   وح يب خةثير تهي و 
  اسا ة  اصهاهة  تمث ة ا مجامع  ت     ت تاه  تالجه ة  ا مي ج  لإحصيماة لابه  ل  خاايت

 تسية ة، اتي ةام بم تخد ي  خاايت  ف      اسا ة  اصهاهة بيتالجه ة    اك عل ط ةه  تيااو 
 س طا ي وقهت تهي  تيااة  اتي بهوتهي و   لأت  ب  تلامم ا م ت ة  لاقاصي ةة وذبي اطداسة   اجيتهي

ممي ة ا  ع  ي تخ    شي  ة،و ب اك خضمل ا م ت ة  ادبيء خ  ي اس  قي   اب  ت    ا شاه  
 ي هي  برت    -اي  اام اه آسف  ا ك  ة هسي وبب   نح  خ يؤلا  ذه  هي :    ابدلال

كاف خام  تفيض ة    ي ه   لإطيت  اسية ت  ح   تسية ة؟ -   ؟ ااا يو  تالجه ة  تياا   تسية ة  
 ؟     ا ي  ةبياايلي خس ة    و    ت  اصهاا ل  تخ   قي   اب  بين ه إ  لأتياا

 ( فرضيات البحث2
 الإتخيبة ع ى خ يؤلا   لإشكيااة سبترح  اف ضاة  ا ما اة  اايااة :   

 . ا ي  ة    ت ت ي   لاقاصي ةة      اي  تالجه ة  تياا   تسية ة اه خةثير  يجيبي   خس ة  
 أهداف البحث (3
 :  لأهه ف   تحباه جم ة  ل اي  اغ ض  ل ه إ  اهت تة ه 
 تفك وي بسض  ل خلال  ي خ يواه  ، لأتياا   تسية ة  و ااا يع ض وخبهيم  لإطيت  افك ي   -

  ؛ لاقاصي ة ي
 ل  تخ   قي     تفيض ة بين ه إ  لأتيااو  كافاة   تالجه ة  تياا   تسية ة ا ق ف ع ى   -

 ؛ اب  ت  اصهاا
 ةه  تالجه ة  تياا   تسية ة   خس ة         ا ي  ة    ت ت ة ة  محيواة اب  ز  اهوت  ا ي  -

 ل لاقاصي ةة  ل  تخ  تحباه  هه ذ ي
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 بحثمنهجية ال (4
 ل خلال  ،  ا  في  ااه ا ي لأت  بع ى   سيعامه  ، ةع ى  لإشكياا ل  تخ   لإتخيبة    

   تفيض ة بين ه إ  لأتياا كاف خامو  كافاة  تالجه   يو   تياا   تسية ة  و ااا ي خس ض ي اس
  ل  تخ   قي   اب  ت  اصهاا ااس ة         ا ي  ة    ت ت ة  لاقاصي ةةل

 أساليب المعاينة  (1
ذدهوي خطة  ، لا يمكل  ي يخ    ل  خاايت عا ة  اهت تة  و  كي يمياي  ي    وع بحثي      

 ل و  م جمس ي خصدا عهيمة   هوى لس عي ذيي  ادايسي   اتي تااو  حجمي ةمحه   لاخاايت  اسا 
  ل مي ة بيخاايت عا ة  اهت تة ت اط ق اس  لأتياا  تخ   اك 

 مبررات استخدام أسلوب المعاينة  )1-1
 ا ي ةاما  بخصيمص غير  لاعامي  ع ى  ت  ب  تسية ة  ا باية بةي بحث  كي يمي لابه  ل    

 ل  هم  برت    لاعامي  و  ،  ت ا هف  ت تاه ا ذ     ط ةبة  لحص   ا ي   تف      لمجامع 
  1: ع ى  ت  ب  تسية ة  ي ة ي

 حالات استهلاك مفردات العينة نتيجة الاختبارات  1)-1-1
  حياة  ي ا   كيسه عم اة  لاخاديت   ا اس ف ع ى خصيمص  ت ا  ت ف خ  ي اس خ ف    

الجه ة  اسا ي  ل ذفي حياة  ي ا   كيي ذيسه لا ة تخه بهة  عل  ت ،  و  تا لاك وخ  ث  ا حه  
 لههف ه   س ذة  ث   ي   كاميوةة ضيت  ع ى  ايإ  ا  ب ذيسه ة اها  وضع ه إ  تي     كيذة 

ك اك   حياة  ي ا   كيسه  ا  كة تههف و  شدكي   تايإ ا اس ف ع ى ه    ااةثير ) خ ف ( ل
ام   ذ اس  ل  ت طبي تج ة  ك  قهتتهي ع ى  لإضيء   ت و  ا اس ف ع ى تخ     تصيباا

 و  ثلا ا    ت    ش كة  ي  ااس ف ع ى  ، انمي خ اسم  عا ة    ي ذبط )  لاتا لاك (و   تصيباا
خفضالا   ت ا  كين نح    ظف  ي ذمل غير  تمكل  ي خ زع   ا تخ ي ع ى ك    م  ت ب  

 لتخ  ء  ادهث  اا  ةبيقايت عا ة   ه ذبط لإ
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 ارتفاع تكلفة المفردة الواحدة في المعاينة  حالات 2)-1-1 
غيادي  ي خ خدط  سظم  ت اجي  ببطيع ع ةض  ل  ت ا  كين   زعين ع ى   يطه تخغ  ذاة    

 لاخصيل   خفسة اك  و  و تسة قه خك ي   خ   اهواة  و خيتتخ ي، بيلإضيذة اس  ي خك فة  تبيب ة
  م  ت  ت ا هف ت ا   سين لا ةب  عل  ف     ل  ف     مجامع  ادهث، ذمثلا سف ض  ي 

بياايلي ذيي و  ، ) خك فة  ا ب (  ة يت 5  ي خك فة  تبيب ة اك  شلجص هي: و    ا ي  ف   
 لاةين  ج ذضلا  5 تالجه ة  لحص   ا ي   ةك ف  ا  كة  صيتةف  سابيلا  ذبط خص  اس 

 لأغ  ض  قاصي ةة ل ه    ي يجس   ت  ب  اسا ي  مح   تالجه ة ، عل  تصيتةف  لأخ ى
 استخدام أسلوب المعاينة لاعتبارات الوقت  3)-1-1
 يمكل  ي ة  ي  ت  ب  لحص   ا ي    ماع  ف     مجامع  ادهث  اا    اس سايم   قابة   
 اكل لا قامة لهي    ا  قع  اسم ي لاسا يء  ا قه  تلامم لاقي   اب  ت    تط  بةلو 

ذة  تجيهي  ذئة  ل  اسملاء ا   ء وحه   تك اة بإحهى  اب ى ذمثلا قه خ ةه ش كة  ي  س  
 01 ي  ا  كة بإ كينهي  اباية و  ، ذ   01111 ي  مجامع  اهت تة ةد غ ح  لي و   ا ايحاة

 ة ة ا باية بيلحص   ا ي    ي  ي ةبيتب ت اين 0111 بيبلا  ة  اي نجه  ي  ت ت ة خاط   
ةه  خ ث  ع ى  ادهث ذضلا عل  سا يء  ت تم هي  ه  كدير  قه خس ف خغير   عهو  سصفو 

  ا ايحي  ا ي خ ك  ع اه  ا  كة ل
 تحقيق أسلوب المعاينة درجة اكبر من الدقة )1-1-4
 ة تخع  اك ا ددين  ولهمي ا كيساة اتخ  ء  اهت تة ب  تطة عه  محهو   ل  وي  ابهت     
 ع و     عه   سابر  ل  تبيب ين لاتجيهي   تابيتبة عكس  لحص   ا ي    ا ي ةاطو   ت يت  و 

ثيسا ي ا كيساة انهيء  اهت تة خلال ذتر  ز  اة و  ،  خالاف خ تخ يتهم خك ي  حاميلا   كبر ا لجطة
 قصير  تخه  ل

 التطوير و  توافر فرص اكبر للتصحيح 5)-1-1
تمكل  تياا   تسية ة  ابيمم بياهت تة  ل اتخ  ء  ااصهاا ع ى ض ء  ت ش     اتي خك ف ي   

ذضلا عل تج    ،  ااك فةو   اك   حهو   بد اة  ل  عاديت    ا  لو  بسض  ف      اهت تة
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ذمثلا حياة  تاطلاع ت ي  ، شا ع  ا ايم   ا  داة  اتي يحام   ي تحهث سااجة  اهت تة
ك فه  اهت تة  لأوااة عل وتخ   عا  ذاه غير  بد ل  ل و   ت ا  كين ب يي   ا  غ  مي  سين

 ، ه إ  لحياة خا ذ  ا   كة ذ  ة خصهاا   ا تخ ي قد  ع ضه  ل تخهةه    ا  ق ت ا  ك ذفي 
 ادهثي ع ه بيلإضيذة اس  نهي تج ده شا ع ه إ  ا ايم   ا  داة عل   ا تخ ي اس ك   ذ     لمجامع 

 . تالجه ة  لحص   ا ي  
 الإطار العام لمراحل المعاينة (  1-2

د اط  اف م س ى  سه  ل  لأتخهت  ااط ق ااس ةف ك   ل ااو  قد   ي ساط ق ت  ح   تسية ة   
ذمجامع  ادهث ه  ك   تف      اتي قه خك ي محلا ا دهث، ذمثلا ا   « ، مجامع  ادهثو   اسا ة

  ي   ،  ت سي  ت تة ت  ك   تري بسض  ت    ذيي ك   ل ة تري ه إ  ت    يمث  مجامع  اهت تة
 ي سب ة بهت تاه ثم خسمام  ا ايم   اتي نحص  ع ا ي    ي ع ى   اسا ة هي عديت  عل تخ ء  لمجامع  اك

ع ى ض ء خ ك  ا ايم  خسمام  ا ايم  و    ا  كي 51ك   لمجامع كك ، ذمثلا قه سهتس عا ة  ل 
1 »   ا  ك 011ع ى بيقي مجامع  ادهث  ثلا 

 

 ة ممث ة ا مجامع و حتى يمكل  لاعامي  ع ى  اسا ة    ت تة  لمجامع كك  لابه  ي خك ي ه إ  اسا
  يتدة  ل حاث و   ي خك ي  اسا ة  تلجايت  كيذاةو  تمثالا  ي قي حتى س اطاع خسمام  ا ايم 

  لحجمل 
 اتي و  ة ا  ة  لاعامي  ع ى  ت  ب  تسية ة    اهت تي     عي  مجم عة  ل  مط     ا ما اة -

  3: اايااة  تحه هي  اا يؤلا
 تحديد مجتمع الدراسة ( 1-2-1
ةامث  مجامع  اهت تة   ك   تف      اتي خك ي مح   اهت تة بص ف  ا ظ  ه  تاام  لاعامي     

ع ى  ت  ب  تسية ة  و  لحص   ا ي  ، حاث ةك ي اك   ف     ل مجامع  اهت تة ذ ص 
ا اههةه  اهقاه تف  ة مجامع  اهت تة لا به  ل اضيذة بسض و   ا يوةة ااك ي  ل  ف      اسا ةل

 هي: و      اتي خاس ه بةبسي  ه    لمجامع لمحه 
 ؛ع ي   مجامع  اهت تة – 
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   ؛وحه    تسية ة تف     مجامع  اهت تة –
       ؛ تهى   غ    لمجامع  اهت تة – 
    ل ا  ل  ا ي خغطاه  اهت تة – 

 تحديد إطار المعاينة   ( 1-2-2
ه  ةامث    و  اه  خاايت وحه    اسا ةاطيت  تسية ة ه  اطيت  لمجامع  ا ي يمكل  ل خلا    

 ،  اك ف  و  ابيممة  اتي تحا ي ع ى جماع ع ي   مجامع  ادهث  وي تجيه   و خك  ت  حههي
ذيلإطيت يمكل  ي ةك ي  سميء  و ع يوةل  ت ا  كين  و  نهي قيممة  سميء عملاء آو   هيب 

 ، ى  اغ ذة  ااجيتةة  و  ا بيبي تج   سميء  ااجيت   س يط  سين اه ،  لأت ه    ب ك  سين
  سميء  تتر  ةل ع ى  حه  تايتخ للل لخل

لا و  الا  سه يج   لإشيت   ي  لحيتخة ا تخ   اطيت  تسية ة خ خدط بيلاعامي  ع ى  اسا ي   اس   ماة
 حيتخة لهي   حياة  تالجه ة  اسا ي  غير  اس   ماةل

 تحديد وحدات المعاينة( 1-2-3
سية ة    ا حه   لأتيتاة  و  ا ما اة  اتي تحا ي ع ى ع ي    و  ك سي  خامث  وحه   ت   

 خةخ   اسلاقة بين وحه    تسية ةو  ، مجامع  اهت تة  اتي تاام  خاايت  ف     عا ة  اهت تة    ي
 ع ي   مجامع  ادهث  حامياين اي:و 
عا ة  ل تتخيل  لأعميل وحه    تسية ة هي سف  ي ع ي    لمجامع :  ثلا ا    ت سي  خاايت  -

 ل  ة ا تخيل  لأعميل ع ي    لمجامعبيتهي   هةه  ذ  ي يمكل  خاايت  اسا ة  ديش    ل  ابيممة  اكي
:   ه إ  لحياة ا   قم ي باب ام تتخيل  لأعميل اس  تسية ة  كبر  ل ع ي    اسا ةوحه   -

ل ك    طبة  ل  ت يطه  و  ل  قم ي بيخاايت  ف      اسا ة  و   ا  يطو  مجم عي  ح    تكيي
 ك  س يط  ل  لأس طة ذيي وحه   تسية ة هي  ت طبة  و  ا  يط  اتي تحا ي ع ى ع ي    اسا ةل

ذإ   كيي اطيت  تسية ة ة ذ   ، بطداسة  لحيل خا قف وحه   تسية ة ع ى اطيت  تسية ة  ت الجهةو   
 ،  ة  اس ي    ديش   لاخاايت  ف      اسا ةقيممة بةسميء ك  ع ي    لمجامع ذإس ي س اطاع  تالجه
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  ي ا   كيي  لإطيت ة ذ   س   ي  عل وحه   ة تخه بهي ع ي    لمجامع ذإس ي لا به  ي نخايت 
 ل نخايت    ي ع ي    اسا ة ثيسايوحه    تسية ة ع   ماي  ولا ثم

 اختيار طرق المعاينة ( 1-2-4
 ، هي :  اسا ي   اس   ماة )  لاحاميااة(و     يلاخاايت  اسا ة ه يك ط ةبايي يمكل  تالجه 
 غير  حاميااة(ل اسا ي  غير  اس   ماة )و 
 أنواع العينات  (1-3

كمي  ش سي تيببي ذيي  مط    ا  بسة  ث يء  تسية ة هي  خاايت  ت  ب  تسية ة  تلامم  ا ي يمكل  ي 
  1 :  هم  س  ع  اسا ي  هي كياايليو  ةام ع   ماي  و غير ع   مي

 العينات العشوائية  (1-3-1
هي  اسا ي   اتي ةك ي اك   ف     ل  ف     ع ي   مجامع  ادهث سفس  اف  ة ا ظ  ت   

 ت  ب تحهةههي اس و  يمكل خص اف ه إ  اسا ي  وذه     و  ، عا ة  اهت تة بيحاميل  سين
  :  لأس  ع  اايااة

 اتي ةام  خاايت  ف   تهي ع   ماي خا  ذ   هي  اسا ة :العينة العشوائية البسيطة  (1-3-1-1
  :ذا ي  مصيمص  اايااة 

 ؛ حاميل  ا يوي اك   ف      لمجامع ا ظ  ت ضمل  ف      اسا ة  -
 ؛عهة خب ام مجامع  اهت تة اس  ي س ع  ل  اطدبي   و  افئي   -
 ل لاخاايت ةام ا حه   ذ  ةة  ي  ف    و حه  ع ه ك      ته   ل  لمجامع  -

 ذ    يمكل  ي خك ي ه إ  9 ت سي خك ةل عا ة  ل و   ف    011ذمثلا ا   كيي اهة ي مجامع به     
 ل و  ي عا ة  خ ى 01 ، 66 ، 77 ، 4 ، 01 ، 09 ، 7 : اسا ة  اس ي    اايااة 

 اك و  له    وتخه  ط ةبة  ث ى ،اكل  قه ةظ   تحا  غير  بص   ع ه ته   اسا ة ع   ماي
  لجص ي ه   خاايت سبطة ع   ماة  ل ه     هول ثم سب   و ،  لأعه    اس   ماة بيتالجه ة تخهول

عه   اسا ة  تط  بة ك  تقمين  سي  ثلا ا ي عم  ةي  و  ذباي  ع ح ف  لأتقية  اتي س ةه عل 
  ااك  تلو   اصف و   لمجامع
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 العينة العشوائية المنتظمة ( 1-3-1-2
  :بد  اسا ة  اس   ماة  ت اظمة خاما      
  خاايت  تف     لأوس  ل  اسا ة بص ت  ع   ماة ل -
 ةام اضيذة تقم ثيبه اس  تف     لأوس  اتي تده  خاايتهي ع   ماي ل -

ق تسي  ي ةك ي حجم  اسا ة و  ،   ك  ذئة 011ذمثلا ا  تم خب ام  لمجامع اس ذئي   ا يوةة 
تم  خاايت و  01 هى  افئة ه  و  01 – 0ل  ف     ذيي  افئة  لأوس   ه إ  لحياة خك ي   01

 – 05 – 05 – 05 – 5 :ا ي  ف      اسا ة خك ي  5كيي تقم ي و   تف     لأوس ع   ماي
  ل 95 – 75 – 75 – 65 -55 – 45
 العينة العشوائية متعددة المراحل ) عنقودية (  ( 1-3-1-3

  :يمصيمص  اايااة خاصف ب اسا ة  اس   ماة  اسه    ت  ح  ) ع ب  ةة (     
خب ام مجامع  اهت تة اس خب امي  تما اة وذه  سايت   يت  ةترخ  ع اه خب ام  لمجامع اس  -

 ؛ذئي   و خب امي   سا ة
 ؛ة ي  اك اتخ  ء خب امي  ذ عاة  خ ى ع ى    ح   اايبسة وذه  سيةير   يتدة  ع ك    ح ة  -
 خصيمص مجامع  اهت تةو   هه ف  اهت تة ةا قف عه     ح  خب امي  مجامع  اهت تة ع ى -
 ؛ اف عاة و   ك سيخه  ا ما اةو 
  لاخاايت     جماع    ح  خب ام مجامع خام بص ت  ع   ماة ل -
 ، ذمثلا ا   كيي مجامع  اهت تة ه  خ يجي تخي سي  ذيي ق  مم  تالج تخين  ع اطيت ا مسية ة  
 اك اي  ع   ماي  ل ه إ   ي سي  ثم ةام  خاايت بسض   ي سي  ع   ماي ثم  خاايت بسض و 

بسض  لأق ية  و  االجصصي  ع   ماي  ل  اك اي  ثم بسه  اابهة     ل  لأق ية ااام  خير  
  خاايت  ف      اسا ة ع   ماي ل

 العينة الطبقية( 1-3-1-4
  5: تم  بيت  ح   اايااة اسا ة  اطدباة       

 ؛بي مصيمص  سا ةةام خب ام مجامع  اهت تة اس طدبي  وذ -
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 ؛ةام تحهةه  ا زي  ا  بي اك  طدبة  ل مجم ع طدبي  مجامع  اهت تة -
 ؛خ  عى  لأوز ي  ا  داة اطدبي  ع ه تحهةه سصا  ك  طدبة  ل مجم ع  ف      اسا ة -
 ةام ته   ف      اسا ة  ل ك  طدبة بص ت  ع   ماة ل -
س ف ع ى  تجيهي   اسملاء  ت خبدين نح  س ع ذمثلا ا   كيي  لههف  ل  ادهث  اا  ةبي ه   اا  

ةام خب ام  اسملاء اس طدبي  ح    ،  سين  ل   ا ى  اا طادي  ا  حه    ا ك اة
 711ع ص     م  0111ذإ   كيي  لمجامع ةاك ي  ل  ،  ت ا ى  ااس امي ،  اهخ  ،    س

بم  عي  و   ف    011س غ    ته  عا ة بهي و  ش ي     ا تطة 011و لهم ش ي    ع اي
 01 اديقي و   ل مجامع  اهت تة % 71وزي   اطدباين نجه  ي   هيب  ا  ي     اس اي يمث  ي 

ذ    ل  ا  ي     061بياايلي ةك ي عه   ع ي    اسا ة و  ، لأ هيب  ا  ي     تا تطة %
 011م ا   كيي  اسملاء   هيب  ا  ي     اس اي    و  ،  ل  ا  ي     تا تطة 41و  اس اي

  ف     ل  وي  اهخ   ت خفع 01 خ   ا تط  ي يج  ته   711و  وي  اهخ   ت خفع
 ل ل  وي  اهخ   تا تط  041و
 اامثا   اسي ي  ل خلال و   لههف  ا ما ي  ل ه    ا  ع ه  خب ا   حاميلا  خطي  تسية ة * 

    عي   لأوز ي  ا  داة ا طدبي  ع ه خ زةع  ف     عا ة  اهت تة ل
يمكل  اب ل  ي  هم خي اة    اسا ة  اس   ماة  نهي تمكل  اديحث  ل ح يب  تهى  لمحام    *

ة مى ه    لاخالاف بخطة و  ،  قامة  لمجامع  ت ا هف  ت تاه ا ي قا ف ذاه قامة  اسا ة اس
 ل تسية ة

 العينات غير العشوائية ( 1-3-2
 الجهة    خاايتهي قيس ي  اصهذة  و  لأت  ب هي  اسا ي   اتي لا ة اسا ي  غير  اس   ماة   

 ،  اسا ة  اسمهةة ،  اسا ة  لحصصاة ،  ل  هم  اسا ي  غير  اس   ماة نجه  اسا ة  تا   و   اس   مي
ة دغي  لإشيت  اس  ي  اسا ي  غير  اس   ماة ةك ي ا ابهة   ا لجصي  ابيمم و  ،  اسا ة  لحكماة

 ل ثم لا ةك ي  س وذي ذ  ة  و  حاميل  خاايت  ي و      اسا ةبياهت تة  وت   ث     خاايت  ف  
 ةاس ت خبهة   قة  اسا ة اسهة ا كيساة ح يب خطي  تسية ة  ا ي ة خدط بهيل و   ف   
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هي  اسا ي   اتي ةك ي  سايت  خاايتهي : العينة الميسرة ) سهلة المنال (( 1-3-2-1
هي كثير   لاتاسميل    اده ث و  ، ة ل  اديحث ع ى  ف      اسا  ا حاه ه  ت  اة حص

 لاتاطلاعاة  اتي تههف اس  لحص ل ع ى بسض  تس   ي   لأوااة  اتي لا خاصف بياهقة  اكي  ة 
  لق ة خك فة  لحص ل ع ا ي  ةضي ي خاما  بيا  عة ا هص ل ع ا ي و اك 

اعه  هي    قد و  ه إ  اسا ة  لاممة   حيلا   خاديت ق  مم  لاتادايي     ح ة خصمام ي
 ة دغي  ي سهتك  ي ه    ا  ع  ل  اسا ي  يحا ي ع ى كثير  ل  لأخطيء  تاغير و  ،   تتهي  ا  يماة

 لخسمام سايمج يو  ه محيوااه خف يرة  عي  اك ع   يا   ذس ى  اديحث و   ت اظمةو 
  6: ل   ث ة  اسا ة  تا    و  

  ؛لاع ت ة م ب يي   ا  تخهةه تاطو   بيب ة  اديحث اسه   ل  لأذ       تايتخ  -
 ؛ عامي   اديحث ع ى مجم عة  ل  لأذ     ا ةل ةاط ع ي  خاايتةي ااج بة   ا  تخهةه -
 لاعامي  ع ى طلاب  اك اة  و  تتر  ةل ع ى محطة  اد  ةل  و  تلاع  ا   لهم ع ى   ا ج  -

  سين ل
ي عل عمه قصه ا  يت هي خ ك  اسا ي   اتي ةام  خاايته :العينة الحصصية  (1-3-2-2

ة دغي  ي ةا  ذ     اسا ة  لحصصاة  ا  وط و  ، خ ك  مصيمص      لأااة ا ديحث  و  اه تس
 1 : اايااة 

 ى   ض ع  ادهث  ا  ذ      اسا ة؛ اتي خ ث  ع و   ي خك ي  مصيمص  مي ة بيلمجامع -
 ،  اهخ :س مجم عي   ث  ي خك ي ه إ  مصيمص  ل  تمكل  تالجه   ي   خب ام  لمجامع ا -

   ا ل،للل  لخ؛
 ؛ اهت تةو   ي خك ي ه إ  مصيمص   ث   خةثير    ه  ي ع ى  ت ض ع مح   ادهث -
  ي ةك ي عه  ه إ  اس     محهو   حتى لا خ تخه مجم عي  كثير  ةصس   ااسي    س يل -
هه ف  لمحه     ه يك بسض  لأو  هي  اسا ي   اتي ةام  خاايتهي :العينة العمدية (1-3-2-3

ا   ة دغي  ي و  قه لا تمث   اسا ة  لمجامع  اك ي ا هت تةو  ،  هل  اف    ا ي ةب ة بيخاايت  اسا ة
 لض  لح ت   خف يرإ ا ايم   اسا ةةا قى  اديحث بس
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هي  اسا ي   اتي ةب ة  اديحث بيخاايتهي بص ت   : ( العينة التحكمية ) الحكمية(1-3-2-4
 ا  قع  ي تخ    و  تالجه  ه ادسض  تسيةير  لحكماة  ابيممة ع ى خبرخه  ا لجصاةتمث   لمجامع  ع  

ذك مي ز    خبرخه  ، ه إ  اسا ة خا قف بهتتخة كدير  ع ى خبر   اف    ا ي ةب ة بسم اة  لاخاايت
   خاايت  اسا ة ك مي ق ه  لأخطيء  ا يتجة عل  تالجه ة ه إ  اسا ةل كمي خ مى ه إ  اسا ة 

  لإتخيبي  عل خ يؤلا   سا ة، ي  اديحث يخايت  ذ     اسا ة بههف  ي خ يهم   خ ذيربيلهي ذة لا
 لسه     جم  تهي اابد    ا ج تخهةه ل   ث ا ي  خاايت  اديحث ت يطه  سا ة بف ض  خاديت  تاو 
 غير العشوائيةو  المفاضلة بين العينات العشوائية(1-3-3
غير  اس   ماة خب ة ع ى مجم عة  ل  لاعاديت   و   ماةاي عم اة  تفيض ة بين  اسا ي   اس      

 1 :  ا ي
  صي تهيلو  حجم يو   قا يو   عاديت   خاس ه بيتس   ي   تط  بة  ل حاث س ع ي  -
  صي ت اسفيق يلو   ز  ةو   عاديت   خاس ه باكيااف  ادهث  و  اهت تة  ل حاث قاما ي -

ا ي  ع ى قهت   الج   اب  ت تحباه  اا  زي بين  ع ى و خامث  ذسيااة ق  ت  تفيض ة بين  س  ع  اس
  ق  خك فة ممك ة اا ذير ه إ  تس   ي لو    ا ى  قة ممك ة    تس   ي 

 اكي ة اطاع  الج   اب  ت تحباه ه    اا  زي ع اه  سي ة     س   تاس بة بيابضيةي  اايااة: و   
 ؛ تس   ي   تط  بة –
 ؛ي   سايم   اهت تةحهو   لأخطيء  ت م ح به –
 ؛ لأخطيء  ت م ح بهي سااجة  خاايت  اسا ةل –
  ؛ا كيساة  ااههةه  اهقاه لمجامع  اهت تة –
 ؛ به ت  ااكيااف  ت خدطة بيلأخطيء  ا يتجة عل  اسا ة  و  اهت تة –
 ؛ا كيساة  اصايغة  اهقابة مصيمص مجامع  اهت تة –
 اتركا  ع ا ي  علاقة  اك بيمصيمص  ت ا هفو  امع تتخة  ااديةل  و  ااميث    خصيمص  لمج –

  ؛   اهت تة
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ا لجصيمص  و لامماه و  ا ى حه ثة  لإطيت،  اكي   تف      لمجامعو   هى خ  ذ  اطيت ت ام –
 غير  اس   ماة ل و  ( ة ضا  لإطيت  اسية ا مفيض ة بين  اسا ي   اس   ماة0و  هول تقم) ت ا هذةل

 غير العشوائيةو  المفاضلة بين العينات العشوائية(  1جدول : رقم)   
 العينات غير العشوائية العينات العشوائية معايير المفاضلة

 تفصيلات إجماليات المعلومات المطلوبة
 كبير محدود حجم الخطأ المسموح به
 قديمو  غير دقيق حديثو  سليمو  متكامل إطار مجتمع الدراسة

 مرتفع نخفضم درجة الخطأ الناتج عن العينة
 مرتفعة منخفضة تكلفة الخطأ

 منخفضة عالية تماثل مفردات مجتمع الدراسة
 ل65ص ،0970،   ت  يكج وها  ا    ،» لاقاصي   ابايتيو   لاحصيء« ، و ا اك تيافي وت: تصهت          

 تحديد حجم العينة  (1-4
ي     ي باههةه حجم  اسا ة ذيسه ةك   ، قاية  اديحث بيتسية ة  ل  تخ   ت تة  اظيه   ع ه  

 ل و  ،  تلامم حتى ةك ي ممثلا لحجم مجامع  ادهث بةقصى  تتخة ممك ة  ل  اهقة و ت ض عاة
  9:  اس      اتي يج   خ هي    لح ديي ع ه تحهةه حجم  اسا ة  ي ة ي

 تتخة  اهقة  تط  بة   سايم   ادهث وحهو   – ا  ساة  ادهث ؛ –   ؛حجم مجامع  ادهث –
  :و  ل  هم  اط ق ااههةه حجم  اسا ة  مطة  ت م ح بهي ل 

 نسبة مئوية من حجم المجتمع  (1-4-1
 ل حجم  % 01 و  5 ي حجم  اسا ة يمث  س دة  ئ ةة  ل حجم  لمجامع كيي ةك ي  ةبصه  

 اهقة  تط  بة و  اك  ي لا خ  عي كلا  ل  ا  ساة  ادهثو  خ  عى ه إ  اط ةبة حجم  لمجامعو   لمجامع
 لابه  ي خك ي  اسا ة  سب اة خالامم  ع كبر  و  غ  مجامع  ادهث لو     ا ايم 

 ميزانية البحث ( 1-4-2
 ج   دددي  ااك فدددة  4111 ااكددديااف  اثيبادددة و   ج 011111بددديذتر ض  ي  ا  سادددة  ادهدددث كيسددده  

  : ساة كمي ة ي بياايلي يمكل تحهةه حجم  اسا ة وذبي ا ما  و   ج 01 تاغير  ا  حه  هي 
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                        1111 - 71111     التكاليف الثابتة –ميزانية البحث                               

        111=                    =                              = حجم العينة       
                                                                                                                     11                يرة       المتغ  التكاليف                                   

 
 امعاك  ي خةخ     لح ديي كلا  ل حجم  لمجو  سلاحظ  ي ه إ  اط ةبة خ  عي  ا  ساة  ادهث    

 ليم  اهقة  تط  بة    ا او 
 الدقة ( 1-4-3

س  هى  اسا ة  ع  لحجم خب اي  احصيماة اباي ااههةه حجم  اسا ة بهقة لابه  ل  تالجه ة    
  ، ه   بيتاسميل  لانحد  ف  تساديتي ا اسددير عدل  دهى  نحد  ف  فد      اسا دة عدل  تا تدط تلجايت و 

تحهةده مجامدع  ادهدث  ة ا    دي تمكمي  ي ه ديك تخده ول احصديماة ة داسيي بهدي ااههةده حجدم  اسا د
 (ل %5 –حهو   مطة )غيادي +  وعي  ( و  % 95ه  و سي    اثبة )و 

حجم  لمجامع ع ه تحهةه حجم  اسا ة  وي و   تا  ساةو  ممي تده ةاضا ض وت   لاعامي  ع ى  اهقة  
 ل ااكيااف  لاعامي  ع ى عي   و حه ذبط    ي

 الجودة الشاملة (2
 :        ا ي  ة ذامي ة ي ت اط ق اس  يهاة   

 تعريف الجودة الشاملة -2-1 
اي ا  ت         ا ي  ة خسني تحباه  ع ى تخ    ممك ة    لإسايج و مه ة وذبي ا ظ وف  اتي    

و       ا ي  ة اا ه ههذي محه   نحببه ثم س  يإ واكل  لههف  لحبابي ه   ،قضع لهي  ت  ة 
 تح ين       بيتام  تل

ي  س ه        افاهت لي  لأ  ةكي " بةنهي سظية ا  تي  تتر خاجي  اكي   ة سى حاث ةس ذ * 
ااهباه تضي  اسما  واي خطداه ه إ  اف  فة  لإ  تةة يحام   يتكة جماع  تهة ةل و ت  فين وةب ة 

 بيتالجه ة  اط ق  اكماة ااه ين  اسم اة  لإ  تةة ب ك    ام "ل
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اه ين   وسة وذسيااة  لأعميل ب ك  عية و ل خلال ه إ * وع ذ ي  وكلاسه بةنهي " ط ةبة ا
 اط ةبة يمكل تح ين  اا ظام و  يتكة ك  ق م وك  س يط وك  ذ     جماع  ت ا ةي   لإ  تةة 

  تلجا فة    ت  ة "ل
*   ي تخ زةف تخ ت ي ة ى        ل ز وةاين  لأوس هي محيواة قفاض  سهلا   لأخطيء  اثيساة 

 ت ا   ل حاث  ا ك  و تضم ي و ل  تخ  تحباه  حاايتخي  وخ قسي   اسي  ين  محيواة تح ين
 ذفي سظ  تخ ت ي  ي  لاهامية به إ  ا  وةاين تا يعه   تحباه  اسهةه  ل  لأهه ف و   ي:

 ؛زةي   تضي  اسما    -
 ؛زةي    اا يذس بين  ت  آ    -
 ؛ نخفيض  سهلا   لأخطيء   -
 ل نخفيض  سهلا   م يم   -

بسه  تاس  ض ه إ  تفيهام  تاسه   لإ  ت         ا ي  ة وبيخالاف  اط ق  اتي ةام ك      
ح لهي  ااس ةف ذإس ي    ا  يةة نجه  ي جماس ي خ ام  ع ى خصيمص   حه  وجماس ي تهام ب ضي 

اه  اسما  بيلإضيذة اس  شتر ك  لأذ      ه إ  اسم اة و ااة  ادايسي  و لإحصيماي  ااهب
  لأهه ف  ت تخ    لا وهي  ااه ين  ت ام  وخط ة   لأ  ء بههف تضي  اسما ل

 
 مبادئ ادارة الجودة الشاملة -2-2

 71 :       دي ئ عه   ا ي لإ  ت 

  التركيز على الزبون (2-2-1
تتخي  ا ي  ة ةاضمل س عين  ل  ا بيمل اي  ا ب ي  مي اي  ف  ة  ا ب ي وذه ذ  فة ا  ت           

 مددديتتخي  اددد ي يحصددد  ع دددى   اجدددي  وخددده ي   ت ظمدددة   دددي  ا بددد ي   ا بددد ي ، و ا بدد ي  اددده خ ي
 ت ظمدددة وخكدد ي  دددهخلا خدده هدددي   تخددي  ز دددلاءإ    لأق دددية   ادده خ ي هددد   ادد ي ةسمددد    خدد 

تضددي  ا بدد ي ع دده ي خ دد  حيتخيخدده  ددل  مه ددة  و  ا دد سة  و   لأخدد ى  و  ددل سفددس  اب ددم وةاهبدده
 ا بد ي وذده هد إ  اف  دفة  لاوا ةدة تقدم و حده   عمد   ت ظمدي  وهد    ل وةسده تضدي اافد ق ع ا دي 
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وب ددك   ظمددة و تددالجه ة  ا تدديم   لحهةثددة وخ  اددف  ابددهت     خدد   ت ةاط دد   اف ددم  اصددهاا
 لاتخدد  ء   وخب ادد  وقدده  ساظدديت  ا بدد ي و نجدديز  اسم اددي   تط  بددة ب ددك    خدديص  تك  ددة وخد دداط

مل و اترحا  بهم و ااسي    س م لح   ت يك   ل  تخ   نجيز  مه ة بصد ت  بيا بي كي   و لاهامية
  .و ل  ت    لاوس  هاهة

  القيادة (2-2-2 
  لا  ت   اس اي  ااهتة  ع ى  تفيهام و تدي ئ  لاتيتاة له إ  اف  فة و ي خك ي لهي ةاط    ل   

   اث  ي ا باي    اهوت  لاتيس ا ؤةي و ا ايتي   اصهاهة اا فا هي و لااا  ة باطداب ي ح
ك نهي خبهة  عل خ ه)خك ةل( بائة عم    خ اة خ يهم     يتكة  كبر ا سي  ين    ت ظمة ذضلاا 

 لاهه ف  اتي وتخه   ل   اهعم  اكي    ماع  اسي  ين    ت ا ةي   لا  تةة  اهساي ااهباه
 . تخ  ي  ت ظمة

 مشاركة العاملين (2-2-3 
اك نهي خس ز  اثبة  ، يج   اتركا  ع ا ي  اتي  تدي ئجماع  لاذ       ت ظمة  ل  هم خسه   يتكة    

ةاط   خغاير  وبياايلي زةي   ولاءهم و ساميءهم وه   اهة م بهوتهم   تحباه  هه ف  ت ظمة
ي   تحهي ب تخه    ت   ت ظمة، لا    ا ي  ا ي ة ا  ة  اف م  اك ثبيذة  ت ظمة و ي ه    ااغاير ه 

ه    اف م  س ك   اسي  ين و ل  تخ   واةصيلو ااس ةف بيا بيمل  و ااا ي ا ج    و فيهام ي
  عامي  ذ ق  اسم  وه يك ثلاثة  ه خ  له إ  اف ق  اتي خ ا ه ع ى  ااهفا   تي ي ضميي  اك تم
ع ى   ا ى  قي   اب  ت    باه ءا  ل  ق    ا ى  س    ل تحم   ت  وااي    اامكين  اسي  ين

  .   لهاك   اا ظامي
 مبدأ العملية (2-2-4

  اسم اة ااس ب اطي   ية  لا  ت      ل خلااه ةام تح ة   تهخلا   س   تخي   اتي  ي  ده     
 ت غ بة بفيع اة  كبر ع ه ي خه ت  لاس طة  يمكل  ا   ل  س  ا ايم  خبيب   تاط دي   لمحه   واكل

  : تحباه  تاط دي   لاتيتاة  لاخاة  اة وة ا  ة  اكو ت  ت   ت خدطة كسم
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 ؛  اسم اي  خس ةف  - 
  ؛ ااايبع و اسلاقي  ا سم اي  تحهةه  -  
  ؛خطط وط ت  اسم اي   الاز ة ااهباه  ت ا ج  -  
 ؛ا سم اي   ت  قدة و ابايس  - 
 ؛تح ا  خصيمص و تجيهي    - 

  ؛   ء  اسم اة    تخسة   -  
  لا سم اي   ت ام   لاذسيل  الاز ة ا    ل  س  ا ايم   تلجططة و ااه ين خ فا   -  
  للإدارةمبدأ النظام  (2-2-5

ف عل ط ةه ذسيااي   هه تده   ااس ف وذ م  لا  ت  ا سم اي   الاز ة ااهباه  لأ ةاط   ه      
  ي ة ي:    جميل  اف  مه  تاهببة ع ه خطداه ه    تده   يمكلو   ت ظمة وكفيء 
 ؛ذيع اة وكفيء  وضع سظية هاك ي ااهباه  هه ف  ت ظمة ب  تطة  كث   اط ق -  
  اض وتةة ااهباه  لااا  ة بيلأهه ف وقفاض  لأخطيء خبهيم  ذض  ذ م الأ و ت و ت  وااي -  

 ؛ ا  افاة
 ؛قهت    ت ظمة ووضع  ابا   ع ى  ت  ت  ذ م -  
 .و ااباام ل خلال  تبيةاس لاتام  ت باه ين  ا ظية   -  

  التحسين المستمر (2-2-6
 ت اجي  و اسم اي   ل خلال خطداه  اي  ااه ين  ت ام  تهخ     ت        ةام باط ة    

 و لإتخ  ء  وة ام   ااه ين و ااط ة  ك   ل  لاذ    و ت  ت  و اسم اي   ، و لآت ء تبترحي  
 اسم اة يمكل تح ا ه و لههف  ا  يمي ه   اكميل  ا ي ل تده  بةي ك  تخيس   ل   ه   و تيس
 خ ا ي  بها     ي ةاهبه اكل   ممي سدهث ع ه  ل خلال تخ       ت         اتي لا  يمكل

 ل و لإتخ  ء   ادهث عل  ذض   اط ق اك   ل  اسم اي  
ه ا سي  ين وخ ماة لأتخ   اام ي   ا  تبيتسة  ت تخساة وقه خضمل  ده   ااه ين  ت ام  خس ةف   

 ل  يع هم بيسه يتخ م بياسم اة
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 تيتايي يحه  ي تح ين  لا  ء اي خ داة حيتخي  و اط دي   ا بيمل و تبيتسة  وه يك عي لاي   
 الأ  ء اتي خام  ل خلال  لحكم ع ى  تخ  ء  اسم اي  كمي ةام  ل خلالهي  خاايت  سيةير   ت تخساة

  . فسيااة اتي تمث   ذض     ء ا سم اة  و  ا
  القرار مدخل الحقائق في اتخاذ (2-2-7
ة   هةه  مو ي طداسة عم   ت ظ ، خدنى  تيتي ع ى تح ا   ادايسي  و تس   ي  ذيع اة  اب  ت     

 خ ذير  تس   ي   الاز ة تلجا ف  ت  فين عل  ا  ق وخ قسي  وتغدي   ا بيمل خاط  
 س تخ     مه ي     ت ظمة و س   ي  علو لاحظيتهم عل  ت ظمة و س   ي  عل  بيةا

 ا ي    ا ى    ء  ت  فين  تاسي  ين  ع  ا بيمل ب ك   ديش  و س   ي  عل  ا بيمل  سف  م
  .ة  ي  س  قي  ق  ت    د اة ع ى  تس حباباة وااس ع ى  تيس  ت يع  و االجمين

  المتبادلة مع المجهزين علاقات المنفعة (2-2-8
 لاعامي  ع ا ي بحاث خك ي  يج   ي تح ل علاقيتهي  ع  لمج  ةل ه إ  اسلاقة يمكل ت ظمة     

 ل فاه    خ ه قامة ا ط ذين
 استخدام أساليب المعاينة سبيل للجودة الشاملة( 3 

ةسابر تخ ت ي  ل  و م  تو         حاث  سه قية باةااف  اسهةه  ل  اكا  و تبيلا       
خاههث عل       و ل  ا ي كايبه  ا ي ةاههث عل    قدة         اس ماة و تطد عي   اتي

Quality Control Handbook  ة بإس يء 0979ثم قية   عية ،ة0950  عية
 وخةتاس  س ه  الجصص   ا  ت         ط ه ع اه "  س ه تخ ت ي" ل

ا ايبيي خكمل     اسهةه  ل  اس ميء  اايبيساين و تاطيع خبهيم خه ة  عثم ز ت  اايبيي وعم  
   سيوسا ي ا اكاف  ع  ذكيت       و تالجه ة  لأتياا   لإحصيماة  اتي تم خصمام ي ااطداه سظية

       ل
و ةضي عم  ع ى خط ة  نم  ج ة يعه ع ى خطداه سظية          ت  آ   ط ه ع اه "    

    حاث يحا ي  ا م  ج ثلاثاة تخ ت ي ا ج   " حاث مص   ه    ا م  ج سظ ةاه وتؤةاه ا ج
ع ى ثلاث    ح   ا فة خده  بم ح ة قطاط         وت  بم ح ة    قدة       و خير    ح ة تح ين 
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      وكيسه ه إ  ت  ح   اثلاث خ الجهة تيببي   ا  ت  وقطاط     س   تيااة و   قدا ي 
 ية      لوتح ا  ي ثم قية تخ ت ي بسه  اك باط ة هي وخطداب ي ع ى سظ

وة ى  ةضي  ي     ح ة  االجطاط ا ج    وهي  وس    ح  ثلاثااه  و نم  تخه  ا ي ة يعه     
  خطداه       ةام  اتركا  ع ى وضع  لأهه ف  ت ابد اة ا م  ة  و ل ثم  اباية باههةه  ت  ت  

تحهةه  حاايتخي  وخ قسي   تلجا فة  تا ذ   اهى  ت ت ة  ل    ت   ي ةة  و ب  ةة و ل ثم محيواة 
 اسملاء  و  ت افاهةل  ل  مه ة  تبه ة وخط ة  س عاة  ت ا   و  مه ة بمي ةا  ذه  ع  اط دي  

خط     اسم اة  لإسايتخاة وتحهةههي بمي ةضمل تير  اسم  بص ت    اسملاء و خير اابيء  اض ء ع ى
 ت امة خ يعه ع ى زةي   عم اة  ااه ين و ااط تل

ذامي يخص  ت ح ة  اثيساة  ل  اثلاثاة و اتي خاههث عل ضدط  و تقيبة       ذةسه ة ى  ي و  ي    
ةام ذا ي تحهةه  اسم اي   و  لإتخ  ء    اتي تحايج اسم اة  ااه ين و ل ثم  اباية ب ضع آااة 
ا بايس وه ي ةام  س ذة  و قايس  هى  ااطيبه بين ه إ  اسم اي  وبين  تسيةير و ت   في  

ع ى  اسم اة  لأتيتاة وتحهةه ط ق ا م  قدة و خير   قي   لإتخ  ء    ااصهاهاة  الاز ة ا  اط   
 ل  حيل وتخ    ي خطة

و   ت ح ة  اثياثة وهي   ح ة تح ين       ةام ذا ي وضع  لآااي  و لإتخ  ء      كينهي     
 زةع  ت ية ع ى  لأذ    بمي  اصهاا ممي ة يعه ع ى تحباه       بص ت    ام   وة م   اك خ

ةا يت   ع قهت تهم وخك اف  لأذ    بمايبسة   يتةع       و ابر     مي ة بهي وخهتة   اسي  ين 
ع ى ه إ  ا ظم و ابر    و ل ثم خ كا  ذ ةه   ماه  لأوس  ايبسة عم اي  تح ين       بص ت  

 ا ي   اتي تم تحباب ي    ت  ة ل  ام    ل  تخ   لحفيظ ع ى  تكيت  و ااغاير   و ااه 
وقه مص تخ ت ي  ذكيتإ عل         ع   سبيط و ط ه ع ا ي "ذ  فة تخ ت ي        "    

  11وهي كيلآتي:
 ؛ زةي    تتخة  ا عي اهى  ت  فين بةااة ذ ص عم اة  ااه ين وتحهةه  حاايتخيتهي -
 ؛ تحهةه  هه ف خي ة بسم اة  ااه ين -
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م اة  اا ظام  ل  تخ  تحباه  لأهه ف  ت      و اك  ل خلال اعه    لإتخ  ء    لاهامية بس -
ذمثلا يمكل خك ةل مج س ا ج     ا  عاة ةب ة باههةه  ت كلا  و خاايت  ت يتةع وخساين  عضيء 

 ذ ةه  اسم  وخساين    بين ا ج   ل
 ؛ قه قصير لاهامية بسم اة  ااهتة  لأي عم اة  ااغاير لا يمكل  ي خام   و  -
 ؛  لاهامية با فا    يتةع خسم  ع ى   يعه   ت  ة    ح    يك ه -
 ؛  لاهامية بابهيم خبيتة   وتةة وشي  ة عل  ا ضع  لحيلي ا م  ة  -
خ جاع  اسي  ين وحث م ع ى تح ين    م م و اك  ل خلال  عم م  س  ةي و لإث يء ع ى  ي  -

 ؛ ةبه  سه  ل خه ي  مما  
 ى عم اة  لاخصيل بين  لأق ية    ت  ة  و لاهامية بسم اة  ااغ ةة  اسك اة ك تا ة  اتركا  ع -

 ؛ اا  ا   ا ايم  الأق ية  تس اة
 ؛  اتركا  ع ى  ااة خ ثاه  ا ايم  وخ جا  ي     ت  تتم بايني -
  م  لاهامية بسم اة  اا تع و اك عل ط ةه  لأخ  بسين  لاعاديت  ي  ااه ين  ا   ي تخ ء  -

 . ل سظية  ت  ة 
%  ل عا ب       ةك ي سااجة ع     عه  خك ي  لإ  ت   71 و خير  ة ى تخ ت ي  ي ح  لي    

 اس اي هي  تاهكمة ذا ي ع ى ه    لأتيس ة كه تخ ت ي  ي  لإ  ت   اس اي    ي    ة  لابه و ي 
  12. ت   ت تهام بسم اة  ااه ين  ت ام  ا ج    و اك  ل خلال خطداه ثلاثااه 

   ةالضبط الإحصائي للجودة الشامل -3-1 
ابه تم قد ل  اضدط  لإحصيمي ا ج     ا ي  ة ع ى سطيق و تع    اص يعة كة    ا اهبه  ل   

 بمسنى آخ  ه إ  اسم اة خسطاك  لأ و  و  ،  هى  طيببة  ت ا  ا مسيةير  تط  ب خ ذ هي ذاه
  13.بسم اة محه    لأتياا   اف اة ابايس  لأ  ء  ميصو 

 ل سااجة  ابايس ةك ي  ت ء قي ت  ع ى تحهةه  ي ا   كيسه  لأ  ت خ ير كمي ه   ط  ب  ة و    
  ي ه يك حيتخة لإتخ  ء خسهةلا ,و اافي ي  اك لابه  ل  تالجه ة  تياا   تسية ة اا ذير    ه

خاديت ثم خ جا   ا ايم   اك  ا باية بيلاو   ل  تخ   خاايت  اسا ة  اصهاهةو  ،  ااكياافو   ا قهو 
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 تا ايج  ادايسي   تاس بة بيلإتخ  ء    ااصهاهاة  اتي و  ع ى خ ةطة خ ما بإتخ  ء  تبيتسي 
بياايلي تحباه        ا ي  ة ذ  اهة ي   ا ج  و تخ    عيااة لو  ل  تخ   ي ةا   ، سالج هي

  ي لهيلممي ة ا  ع  ي خسظام الأتبيح بةق  خكيااف وه   لههف  ا ما ، ا م ت ة
 سبيل للجودة الشاملةخرائط  )مخططات(السيطرة  -3-2
، (Shewhart 1931)ةس    تالجه ة خ  مط  ) ططي ( ا اط   بص تخه  ا  تسة اس   

 حهاي ةبع    ،  ذباةوه إ  تلجططي  هي عديت  عل شك  بايني ةاك ي  ل ثلاثة  عمه  
ابايتي ) و  تسايتي( ت ا هف و لآخ  ي وة    اس  ت ا ى   ،  ا تط وةهعى بيمط  ت ك ي

 41: (0كمي ه   دين    ا ك   ادايني تقم)،  يمثلاي  لحهو   اس اي و اهساي ا  اط  
 : نموذج لمخطط السيطرة النوعية (0)شكل رقم

 +2خط الحد الأعلى للسيطرة                                                     
 0      )القياسي(الخط المركزي      

     -2                                                 خط الحد الأدنى للسيطرة     
.606ص  1997،دار الشروق،الأردن،»الإحصاء للعلوم الإدارية والتطبيقية « المصدر : عبد الحميد عبد المجيد البلداوي،

       
ا حه    ت اجة بص ت   وتةة وتهةي  محه   كةي وةام  نجيز ه    تلجطط بةخ  عا ي   ل     

خك ي ك  تيعة ) و ك  عه   سين  ل  ا يعي (  و ك  ة ة وخساا  ي ع ى  ا تم  ادايني ااا نى 
 س ذة اي كيي ه يك خديةل بين  اسا ي  خس ى اس  اصهذة  و  ي ه    ااديةل ةس   لأحه  لأتديب 

 ، هي  تسايت  ا ي بم تخده ةام قد ل  و تذض  لإسايج اهسايل حاث  ي  لحهو   اس اي و غير  اس   ماة
با مي وق ع  اسا ي  بين  لحهةل ةسني  ابد ل ، ذ ق ع  ي عا ة خيتج ه إ  لحهو  ةسني  ا ذض

 ل  وي  لحيتخة ا دهث عل  ، و ي  لإسايج ةاجه اس ط ةه       و لاتام  ت بياسم اة  لإسايتخاة 
 هة   و ا لاح اتخ  ء    اسم اة  لإسايتخاةل تديب و صي ت  م   لإتخ  ء خس

 المعاينة سبيل لتحقيق مزايا الجودة الشاملة  -3-3
  41:  ي ة ي    ةي ا  ت         ا ي  ة ل  هم       

 ؛  نهي تح ل كثير   ل تخ     ت ا   و  مه ة  ا  يماة -
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 ؛  نهي خ  ي اس خفض  ت  ت   ت هوت  -
 ؛ ة حاث ة الجهة  اسي   ي  ا قه ع ى نح   كث  كفيء  نهي تحهث طف   اسايتخا -
 نهي خب   اس  اا يذس  ا  ةف    ا  ق ااه ين  ت اجي  و مه ي  لابه  ل  ي ةك ي ه يك  -

 ؛ زةي      ا  ق خ  ي اس  ا    اا يذس
  نهي تحبه ا ب ى  اسي  ة   ةه ا  ل  اهعم و اهذع ااهتك  اسي   ي ا كيسايتهمل -

  تالجه ة  تياا   تسية ة خ  ي اس تحباه    ةي        ا ي  ة و اك عل ط ةه :  اي    
ب  تطة تحهةه  ااديةل     ا ى        ت ا هذة   تخ     ت ا   و  مه ة  ا  يماةينتح ةام   -

لأي   عم اة  ااص اع  و ع ه خبهيم  مه ة   مي كيسه  ، لأتخ   االج ص   ه  و  ااب ا    ه
ذ ي ع ضة بمبه ت  سين  ل  ااديةل عل   ا ى        ت ا هذة بياصهذة )ع   ماي(  و  تخاه 

بص ت  غير ع   ماة ب د  ضسف وخير   لاسايج  و ب د   خ ل س عاة ت ةئة  ل  ت     لأوااة  و 
 سااجة لأخطيء آلا   لإسايج وحص ل خ   ذا يل

سا ة  اصهاهة  ل  لاسايج ااههةه  ااديةل بين ذاام  تالجه ة  تياا   تسية ة  ل  تخ   خاايت  ا  
  ا حه    ت اجة و ل ثم  االج ص   ه  و  ااب ا    ه ااهباه  اا يبه بين وحه    لاسايج؛

عل   لاح ي ع ه     ي اس خفض  ت  ت   ت هوت اي تحهةه  ااديةل بين  ا حه    ت اجة ة -
 ك ف  م  ؛

اك ف اب ى  اسي  ة      خاايت  اسا ة  اصهاهة  لةام  تالجه ة  تياا   تسية ة  ل  تخ -
 تديب  اضسف و م   ب د  ضسف  ااهتة   و ضسف قيب اة  ابيممين ع ى  اا غا  وب اك 

ة  ا قه  تالجه ل  تخ   ب  زهي و  ااهتك  اسي   ي ا كيسايتهم   ةه ا  ل  اهعم و اهذعةام تحباه  
 ؛  ع ى نح   كث  كفيء 

تسية ة  ب  تطة تحهةه  ااديةل     ا ى        ت ا هذة وا لاحه اي  تالجه ة  تياا    -
ه إ خب    وبياايلي تحباه        ا ي  ة ممي  تخ     ت ا   و  مه ة  ا  يماةينتح ة  ي اس 
 تح ين  ت اجي  لأي اس  اا يذس  ا  ةف    ا  ق  ت ت ي  
 ل اا يذس زةي      ا  ق خ  ي اس  ا   ة  ي اسو مه ي  
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 الخاتمـــــة    
 لاتخاميعاة وغيرهي و   لاقاصي ةةو     لاس طة  اس ماة لإحصيء تالجه ة     وقا ي  لحيلي  سا     

بحاث   دا  لاحصيء ةسابر        مة      قدة  اسم اة  لاسايتخاة ، ض وت  حاماةكب ك  و تع  
لأنهي وتا ة ذسياة   مجيلا  و تسة ،   و  يت  اسم اة  لا  تةة و اتي ةط ه ع ا ي بم  قدة     

و ا  عة  ل  لأس طة  اص يعاة و مه اة تههف اس تحباه        ا ي  ة    ت ت ي  
    لاقاصي ةةل 

 ل   لاحافيظ بمكيسا ي    ا  ق   دهه     ة بمجم عةو  تساي  ل ه إ  لأخير  ك   و   
 ادايسي   اكيذاة لاقي   اب  ت   و  تس   ي   اده ث  اتي  ل شينهي  ي خ ذ  لهي  و   اهت تي  

 لأ و    اتي خسامه ع ا ي  ت ت ة   بح ث ي و  له   تخيء بحث ي اا ضا  لأتياا  و  ،  ت يتدة
 لأذ    و  تحهةه  حاايتخيتهي  ل  ادايسي  و  بيخاايت  ا قه  تلامم ا هت تة  وغيرهي  اا  ةباة

وسظ   ، ه إ  ادايسي   ل  ا ف  تصي ت  اثيس ةة و لأوااة ل ثم  تضي   جمع و   ابيممين بيادهث 
بسههي ةب ة و  ااسه  وكث    تصي ت ة جي  اديحث لاعامي   ت  ب  تسية ة لاخاصيت سطيق  اهت تة 

بياط ةبة  اتي خالامم  ع  ، ت  ز اا  ا  قايت يو   ادايسي  اس  تقية و  باه ة  خ ك  تس   ي  
، امه ع ا ي  خير   ت ت ة   خ د  تهي بيااغير    تمكل حهوث ي   ابدلا اظيه   مح   اهت تة ااس

  س طا ي  ، ه   ال ةام الا بسه  ي خب ة  ت ت ة بيخاايت  لأت  ب  تلامم اطداسة   اجيتهي
 ل  تخ  و لاعامي  ع ى  مبر ء  ه   لاخاصيص ا    ل اس  ح ل  اب  ت    ، قهت تهي  تيااةو 

  لهي  ادبيء   ابدلال   ي  ة بم ةضملخس ة         ا
  أولا : النتائج

 ل  ا ايم   تا    ااا ي  ي ة ي : 
ممي تاه ةاضا تخ اي  ااة  تالجه ة  تياا   تسية ة ااس ة         ا ي  ة    ت ت ي   -0

ذ ضاة  ادهث  اتي خ ص ع ى : "اي  تالجه ة  تياا   تسية ة اه خةثير   لاقاصي ةة ل و  ه ذإي
 ل هاهة  ا ي  ة    ت ت ي   لاقاصي ةة"       يجيبي   خس ة  



 ( 2132) ديسمبر  31العدد  – 2مجلة "الأبحاث الاقتصادية" لجامعة البليدة 

 

- 111 - 

 

 تالجه ة  ت ت ة  لاقاصي ةة لأتياا   تسية ة ة  ي اس  لاقاصي     ا قه و   ه  -0
 و ااكيااف ؛

 تالجه ة  ت ت ة  لاقاصي ةة لأتياا   تسية ة ة  ي اس  قي   اب  ت  اصهاا ااهباه  -0
 ؛ هه ذ ي

 ؛  ت  ت   ت هوت    خفض ة  ت ت ة  لاقاصي ةة لأتياا   تسية ة ة  ي اس تالجه  -4
ممي  تخ     ت ا   و  مه ة  ا  يماة  ل  ليح تالجه ة  ت ت ة  لاقاصي ةة لأتياا   تسية ة  -5

 ؛  ا ي خكا ا به  ا  ق ااما   ة  ي اس
 عم و ذع  اب ى  اسي  ة لإ ت ك   تالجه ة  ت ت ة  لاقاصي ةة لأتياا   تسية ة ة  ي اس -6

 ؛وكفيء تهم ا كيسايتهم
 اةضيح  لحبيمه عل  وضيع  ا  ق تالجه ة  ت ت ة  لاقاصي ةة لأتياا   تسية ة ة  ي اس  -7
 غيرهيل ت ا  كين و و 

 ا  اي   اتي  تالج ص يهي  ي ة ي: ا ل  هم  و   ثانيا : التوصيات
اا   تسية ة  وخطداف ي و ل ثم  تفيض ة بين ه إ كافاة  تالجه ة  تي ا ق ف ع ى  ض وت   -0 

  ل  تخ   قي   اب  ت  اصهاا؛   لأتياا
 ت ا   و ض وت   تالجه ة خ  مط  ا اط   ااههةه  ااديةل بين  ت اجي  وخسهة   و ا لاح  -0

 . مه ة  ا  يماة
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 الهوامش والمراجع
،ص 0117  ي ساة،    م ،  ، ة  ي  تطد عي »صيماة لإحصيء  ا ةيضي و ا مي ج  لإح« سا ق محمه،   -0

79 
 095،ص ،0990 لإتك هتةة، ،  ت تخي سة، » لإ  ت   لاقاصي ةة  «اسميعا  محمه  ا اه،  -0
،  0995، تخي سددة  ا دديبع  ددل  ب ةدد ،  ااداددي، » اطدد ق  لإحصدديماة  ااطداباددة ا مسية ددة «عددده  لحمادده  اد دده وي، -0

 ل 070ص 
، ص 0997،  ت  ا ددد وق، لأت ي،» لإحصدديء ا س دد ة  لإ  تةددة و ااطداباددة «ه  لمجادده  اد ددده وي،عددده  لحمادده عددد -4

079 
 ل049ص، 0990، اه ت   هةه  ا    ، لإتك هتةة،» قاصي ةي   لإ  ت  «اسميعا  محمه  ا اه،  -5
  ي سادة،  صد ،  :  هخ  خطدابدي افيع ادة  ابد  ت    اا د ةباة،   اده ت»بح ث  اا  ةه «محمه ذ ةه  اصهل،  -6

 ل 055، ص 0110
 ل ،   تخع تده  ك إ051،  ص  » لإ  ت   لاقاصي ةة  «اسميعا  محمه  ا اه،   -7
  ل60ص،0970 ،  ت  يكج وها  ا    ،» لاحصيء و لاقاصي   ابايس« و ا اك تيافي وت،  -7
 ل،   تخع تده  ك إ070، ص  » لإحصيء ا س  ة  لإ  تةة و ااطداباة « عده  لحماه عده  لمجاه  اد ه وي، -9

 ل94-90ص ص ،0111،، اه ت   ي ساة، لاتك هتةة»   ت         ا ي  ة «ع ي  ا  مي، -01
 ل06، ص 0996  ك   مبر    ت  اة الإ  ت ،،» ا  ت         ا ي  ة«ذ ا   خك   ي،  -00
 ل040ص ،0111ة،، اه ت   ي ساة، لإتك هتة»ا  ت   ت  ت   اد  ةة «ت وةة محمه ح ل، -00
 ل  تخع تده  ك إ ،49، ص  » ا  ت         ا ي  ة«ذ ا   خك   ي،   -00
-616ص ص ،  تخع تده  ك إ،» لإحصيء ا س  ة  لإ  تةة و ااطداباة « عده  لحماه عده  لمجاه  اد ه وي، -04

 ل617
 ل70،ص 0971 ابيه  ، ،،  ت   ي سي   تص ةة» ا   ك  لاس يني و لإ  ت   لحهةثة « ب  هام  اغم ي، -05


