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 : ملخص
، ثداء اماؤسسة الاقتصادية تحسين بررا  ثرر رث  اماا  الكرر  مكرنااه  لى لإهذه الدراسة  جاءت

من إطارات مجمنلة من اماؤسسات الاقتصادية  11وتحىيل ثراء  جمعتم  ولتحقيق ثهداف هذه الدراسة
رث  تم هقسيم محنر  حيث، من خلا  هن يع استبيان معد لذلك يضم متغيرات الدراسة ،برنلاية سطيف

زبرائني، ال ا اما ا  اهييرى  ورث اما ، رث بشر الا  اما لى رلارة ثبرعاد تمثىت في كل من رث إالكرر   اماا 
 .ا  الكرر  لى  ثدء اماؤسسات الاقتصاديةاما للاقة هأرير معننية لرث ند جو لى إالدراسة ثين هنصىت 

 .الأداءا  الزبرائني، اما اهييرى ، رث  ا امارث  اماا  البشر ، رث   رث  اماا  الكرر ، :يةكلمات مفتاح
 .JEL : M2 ،M1 اتتصنيف

Abstract:  

The study aims at highlighting the impact of intellectual capital with 

its components on improving the performance of the company. To achieve 

the objectives of this study, 51 questionnaire were administrated and  
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analyzed from manager of companies in Setif province, Three dimensions 

were represented the intellectual capital: the human capital, the structural 

capital and the relation capital, where the study found that there is an 

impact relation between the influence of intellectual capital and the 

performance of companies. 

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, 

Relation Capital, Performance. 

Jel Classification Codes : M1, M2. 

  :مقدمة .1
الاقتصادية جاهدة من ثجل  هسع  اماؤسساتالاستقرار وشدة التنافسية،  مفي ظل بريئة هتسم برعد

لن ثهم النسائل والطرق التي  برالبحثوالعمل لى  الحكاظ لىيها، وذلك في السنق  اكتساب مرااة
الااتقا  من إلى اماؤسسات هذه  وهذا ما دفع .من ككاءتها وتحقيق ثهدافها هسالدها لى  الرفع

اقتصاديات الحجم، امارهرزة لى  الجااب امااد  إلى اقتصاديات اماعرفة التي هعتمد ثساسا لى  امانجندات 
ماادية امانجندات الادة النظر في لمىية هسيير وإدارة من خلا  إالكررية واماستجدات الترننلنجية، وذلك 

الاستثمار في امانرد البشر  برالتباره الثروة الحقيقية التي ينبغ  استغلاهيا لن طريق التخطيط و ، والكررية
الزبرائن، ورغبات هىبية احتياجات برغية النصن  إلى  ، واقتناء مختىف النسائل الحديثةوالتطنير والتحكيز

 .ثداء متميز وتحقيق الأهداف اماسطرةوبرالتالي النصن  إلى 
بررث  اماا  الدراسة حن  مدى اهتمام اماؤسسات الاقتصادية  هتمحنر إشرالية :الدراسة إشكالية .6.6

 صياغةوبرناء لى  ما سبق يمرن صياغة إشرالية الدراسة من خلا  . ثدائهافي تحسين  وثرره، الكرر 
 :الرئيس  التالي السؤا 

 ؟الدراسةالمؤسسات محل في تحسين أداء  أثر رأس المال الفكريما 
 :اطرح الأسئىة الكرلية التاليةحاطة بجميع جنااب امانضنع السؤا  الرئيس ، والإهذا وللإجابرة لى  

 ما ه  الأسس النظرية لرل من رث  اماا  الكرر  والأداء؟ -
 ؟هل هنلي اماؤسسات محل الدراسة اهتماما كبيرا بررث  اماا  الكرر   -
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 الدراسة؟ما هن ثرر رث  اماا  البشر  في تحسين ثداء اماؤسسات محل  -
 الدراسة؟ما هن ثرر رث  اماا  اهييرى  في تحسين ثداء اماؤسسات محل  -
 ؟ما هن ثرر رث  اماا  الزبرائني في تحسين ثداء اماؤسسات محل الدراسة -
 :يقنم هذا البحث لى  فرضية رئيسية ه : الدراسةفرضيات  .1.2

 .المؤسسات محل الدراسةفي تحسين أداء  لرأس المال الفكري أثر
 :وهتكرع الكرضية السابرقة إلى الكرضيات الكرلية التالية

 .محل الدراسة الأداء في اماؤسساتلى  لالة إحصائية لرث  اماا  البشر  ينجد هأرير ذو د -
 .اماؤسسات محل الدراسةالأداء في لى   ينجد هأرير ذو دلالة إحصائية لرث  اماا  اهييرى  -
 .الأداء في اماؤسسات محل الدراسةلى  ينجد هأرير ذو دلالة إحصائية لرث  اماا  الزبرائني  -

التحنلات الاقتصادية والترننلنجية يرتس  هذا البحث ثهمية برالغة خاصة في ظل : أهمية الدراسة .1.2
العنصر البشر ، هسع  من خلاهيا ، وكذا ظهنر مكاهيم جديدة هعتمد لى  قدرات ومهارت السريعة

 :هتجى  ثهمية هذه الدراسة من خلا  جاابيناماؤسسات إلى تحسين ثدائها واستمرارية اشاطها في السنق، و 
من خلا  الخىكية النظرية  للإسهامات الإداريةيتناو  هذا البحث مجالات حديثة  :الجانب الأكاديمي
حنث والدراسات التي هتناو  ببرالإضافة إلى هشجيع وهنشيط ال، بررث  اماا  الكرر والتطبيقية اماتعىقة 

 . والأداء رث  اماا  الكرر مناضيع حديثة حن  
محل الدراسة  سات الجزائرية برصكة لامة واماؤسساتهنجي  ثاظار صااع  القرار في اماؤس: لعمليا الجانب
 .والارهقاء برأداء مؤسساتهممن ثجل الرفع رث  اماا  الكرر  ثهمية هسيير خاصة إلى  برصكة
 :إلى تحقيق الأهداف الآهية هسع  الدراسة إن هذه  :أهداف الدراسة .1.2

، من خلا  هقديم إطار اظر  يترجم ما جاء مكهنم  رث  اماا  الكرر  والأداء استعراضلى   العمل -
 . العربرية والأجنبية ثهم اماراجعفي 
 .الاقتصادية الجزائرية اماؤسساتبرعض في  رث  اماا  الكرر التعرف لى  واقع  -
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  .ثرر رث  اماا  الكرر  في تحسين الأداء في لينة من اماؤسسات الاقتصادية الجزائريةإبررا   -
الاقتصادية في تحسين ثدائها من  اماؤسساتهقديم مجمنلة من التنصيات والاقتراحات التي هسالد  -

 .بررث  ماهيا الكرر خلا  الاهتمام اماتزايد 
اطلاقا من الإشرالية اماطروحة، وبرغية النقنف لى  ا: الدراسة وأساليب جمع البياناتمنهج  .1.2

امانهج النصك  التحىيى  لىنقنف لى  برعض استخدام  إربات صحة ثو خطأ الكرضيات التي تم وضعها، تم
اماكاهيم التي هيا صىة برامانضنع، من خلا  تجميع اماادة العىمية من مصادرها اماختىكة ثم القيام برتصنيكها 

استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيااات، وتمت صياغتها لتخدم ثهداف إلى وهبنيبها، برالإضافة 
 .إلى الجااب النظر  والدراسات السابرقة البحث وفرضياه  برالاستناد

 :الدراسات السابقة .6.2
-رأس المال الفكري وأثره في إدارة أداء العاملين": برعننان، (1222عبد الله، الحمداني و )دراسة  -

هناولت هذه الدراسة مدى ، "دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية في جامعة الموصل
هأرير رث  اماا  الكرر  في إدارة ثداء العامىين، والتمدت لى  الاستبيان كأداة رئيسية لىبحث، حيث تم 

استمارة لى  مجمنلة من رؤساء الأقسام العىمية في اماؤسسات محل الدراسة، لتتنصل الدراسة في  16هن يع 
 :الأخير إلى مجمنلة النتائج ثبرر ها

 .للاقة ارهباط قنية برين رث  اماا  الكرر  وإدارة ثداء العامىين لى  اماستنى الرى وجند   -
 وإدارة ثداء العامىين، وكاات هذهللاقة ارهباط قنية برين كل من متغيرات رث  اماا  الكرر   وجند  -

مع رث  اماا  بردرجة ثقل العلاقة متباينة، حيث كاات ثقنى برين رث  اماا  اهييرى  وإدارة ثداء العامىين و 
 .البشر 

تأثير رأس المال الفكري على أداء ": ، برعننان(1222، بن عبو الجيلالي وبوقسري سارة)دراسة  -
هدفت هذه الدراسة إلى الإجابرة لـن الإشرالية ، "ميدانية في المؤسسات الجزائرية دراسة-المؤسسات

مؤسسة  61يؤرر رث  اماا  الكرر  لىـ  ثداء ثلما  اماؤسسـات، وتمثىت لينة الدراسة في  فكي: التالية
 :جزائرية هزاو  اشاطات مختىكة، وفي الأخير هنصىت الدراسة إلى مجمنلة من النتائج من ثبرر ها
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 .وجند للاقة معننية برين رث  اماا  البشر  ورث  ما  الزبرائني وثداء ثلما  اماؤسسات  -
 .د هأرير لرث  اماا  اهييرى  لى  ثداء ثلما  اماؤسساتلا ينج  -
 :نبرعننا (Sharabati & al, 2010)دراسة  -

“Intellectual capital and business performance in the pharmaceutical 

 sector of Jordan”. 
اماا   في العلاقة برين مرناات رث  اماا  الكرر  متمثىة في رث  بحثهدفت هذه الدراسة إلى ال

البشر ، رث  اماا  اهييرى ، رث  اماا  الزبرائني وثداء قطاع الصنالات الدوائية في الأردن، ولقد تم استخدام 
مجمنلة من الأساليب الإحصائية مثل تحىيل الارهباط والانحدار اماتعدد، لإيجاد العلاقة برين متغير  الدراسة 

 :ومن برين النتائج التي هنصىت إليها هذه الدراسة
 .وجند للاقة قنية برين رث  اماا  الكرر  بجميع مرنااه  وثداء اماؤسسات محل الدراسة  -
يعتبر رث  اماا  الزبرائني ثهم مرنن من مرناات رث  اماا  الكرر  في هأريره لى  الأداء يىي  رث  اماا    -

  .رث  اماا  اهييرى  البشر  وبردرجة ثقل
  الإطار النظري لرأس المال الفكري .9

مكهنم رث  اماا  الكرر  من اماكاهيم الإدارية اماعاصرة، فىقد شاع استخدام هذا اماصطىح في يعد 
 شرىتحيث  ثصبح ممثلا حقيقيا لقدرة اماؤسسة لى  التطنر وتحقيق النجاحقرن العشرين، و هسعينيات ال

 .امانجندات غير اماىمنسة الدلامة الأساسية وامانرد الاستراهيج  لثروة اماؤسسة
 :مفهوم رأس المال الفكري. 6.9

مكهنم واحد ومنحد لرث  اماا  الكرر ، برل هعدت هعاريك   لا ينجد اهكاق واضح برين الباحثين حن 
 :واذكر منها

رننلنجيا التنظيمية، ، والتالبداية لى  ثا  امتلاك اماعرفة، والخبرة التطبيقيةرث  اماا  الكرر  في  لرف -
تم تحديد قيمة رث  اماا  الكرر  من ، و اماهنية مع ميزة هنافسية في السنق ، واماهاراتوللاقات العملاء

 .(Edvinsson, 1997, P386) كرلغير اماىمنسة إلى لنائد مالية  خلا  مدى تحنيل هذه الأصن  
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القيمة "ث  اماا  فرر  برأا  ر  (OECD, 1999, P17) هعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية -
( اهييرى )ه  رث  اماا  التنظيم  لىمؤسسة لكئتين من الأصن  غير اماىمنسة (اماقدرة والمحصىة) الاقتصادية

 ".ورث  اماا  البشر 
 سناء والشبرات العلاقات، القدرات، امانارد، جميع يضم برأا  (Al-Ali, 2003, P33)هعرف  و -

 تمرن التي والقيم، والثقافة، امانقف، مثل والشخصية العاطكية ثو والأفرار، اماعارف مثل الكررية
في ثذهان العامىين،  يبق ثا  مخزون اماعرفة الذ   (Bontis)يعرف  كما  .القيمة وهعظيم من خىق منظمة

، 0262لبد الله، الحمداني و ) فضلا لن مخزون اماعرفة الذ  يؤسس في امانتجات والأاظمة واهيياكل
 .(121ص

الروسان ) ثبرر ها رث  اماا  الكرر  مكجمنلة من الخصائصيتميز : خصائص رأس المال الفكري  .9.9
 :(71ص، 0262العجىنني، و 
، ولرن في جميع اماستنيات لى  اماستنى الاستراهيج ينتشر رث  اماا  الكرر   :الخصائص التنظيمية -

 التنظيم الرسم ، ثما بخصنص اهييرل التنظيم  الذ  يناسبو يميل إلى اللامركزية حيث برنسب متكاوهة، 
 .رث  اماا  الكرر  فهن اهييرل التنظيم  العضن  امارن

ينصب الاهتمام لى  التعىيم و  يمتا  رث  اماا  الكرر  براماهارة العالية واماتننلة، :الخصائص المهنية -
 .الخبرة العريقة، برالإضافة إلى والتدريب وليس برالضرورة الشهادة الأكاديمية

امابادرة وهقديم الأفرار واماقترحات  إلى ماا  الكرر رث  ا يميل: الخصائص السلوكية والشخصية -
مع امانضنلات التي هتسم برالتأكد، ولدي  القدرة لى  حسم القرارات دون هردد،  الجديدة والبناءة، يتعامل

 .ولدي  مستنيات ذكاء لالية ومثابررة في العمل، ورقة لالية برالنكس
إن تحديد لناصر ومرناات رث  اماا  الكرر  ل  دور كبير وفعا  : مكونات رأس المال الفكري  .3.9

في إ الة الىبس لن هذا اماكهنم الجديد، ولذلك سنقنم برعرض وجهات اظر مجمنلة من الباحثين مارناات 
 :  اماا  الكرر  في الجدو  التاليرث
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 مكونات رأس المال الفكري من وجهة نظر بعض الباحثين: 6 الجدول
 مكونات رأس المال الفكري السنة الباحث

Brooking 1996 -   رث  اماا  اهييرى -رث  اماا  البشر 
Edvinsson et Malone 1997 -   رث  اماا  اهييرى -رث  اماا  البشر 

Sveiby 1997 -  اهييرل الداخى  والخارج  –اماىرية الكردية 

Roos 1997 
رث   –رث  ما  التجديد  –رث  اماا  اهييرى  -رث  اماا  البشر   -

 اماا  العلائق 
Stewart 1997 -   رث  اماا  الزبرائني –رث  اماا  اهييرى   –رث  اماا  البشر 

Bontis et Al 2000 -   رث  اماا  العلائق  –رث  اماا  اهييرى   –رث  اماا  البشر 
Mertum 2002 -   رث  اماا  الزبرائني –رث  اماا  اهييرى   –رث  اماا  البشر 

Calvacanti 2006 
رث   –رث  اماا  الزبرائني  –رث  اماا  اهييرى   –رث  اماا  البشر   -

 اماا  الاجتمال 
Source: Mhedhbi, I. (2010). Capital Immatériel: Interaction et Création de 

Valeur- Cas d’Entreprise Tunisiennes. Thèse de doctorat en science de 

gestion, Université Jean Moulin Lyon3. P 37. 
 :يتضح لنا ثن رث  اماا  الكرر  يترنن من رلارة لناصر ثساسية، وه  :(6) من خلا  الجدو  رقم

هن مجمنلة الخبرات واماهارات واماعرفة التي يمتىرها الأفراد العامىنن، والتي  :رأس المال البشري -
: ، ويتمثل فيحاجيات الزبرائن وحل مشاكىهم، وبرالتالي تحقيق ثهداف اماؤسسةمن خلاهيا يتم هىبية 

 .اماهارات، الخبرة، اماعرفة، الابرترار وغيرها
هن رث  اماا  الذ  لا يمرن اقى  من امانظمة إلى مران آخر، سناء من  :رأس المال الهيكلي -

اكتسابها والاحتكاظ بها في هياكل وثاظمة طرف اماديرين ثو العامىين، ويتمثل في اماعرفة التي يتم 
اماعىنمات، اهيياكل، : ويتمثل في، اماؤسسة، ث  هن كل ما يتبق  في اماؤسسة برعد مغادرة العامىين

 .رقافة امانظمة، العمىيات الإدارية
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ا يمثل قيمة العلاقات اماتميزة التي هربرط اماؤسسة برزبرائنها، وهذا م (:العلائقي)رأس المال الزبائني  -
ولاء الزبرائن، رضا الزبرائن، : ويتمثل في، يمرنها من هعظيم قيمتها وكسب رضا الزبرائن وهعميق ولائهم
 .مجالات التعاون وقدرة اماؤسسة لى  الاحتكاظ برزبرائنها ومنرديها

ويمرن هصنيف الطرق اماستخدمة في قيا  رث  اماا  الكرر   : طرق قياس رأس المال الفكري .6.9
 :(10-16، ص ص 0266اهيلالي، ) كالآتي

وهركز هذه الطرق واماقاييس لى  تحديد سمات وخصائص رث  اماا  الكرر ،  :الطرق الوصفية - أ
واستطلاع الآراء والاتجاهات ذات التأرير اماباشر وغير اماباشر لى  ثداء لمىيات اماعرفة وكذا تحقيق 

والتقدير الشخص  لىقائمين برالدراسة ثو مقترح  اتائجها امارغنبرة، وذلك برالالتماد لى  الخبرة الذاهية 
برطاقة  ،التقييم الذاتي لإاتاجية مهني اماعرفةثداة هقييم معرفة الإدارة،  :النمنذج، ويدخل ضمن هذه الطرق

 .الدرجات امان واة لقيا  وإدارة ثصن  اماعرفة
وهركز هذه اماقاييس لى  قيمة  :لمال الفكري والملكية الفكريةاالمقاييس والطرق المرتبطة برأس  - ب

 .اماا  البشر ، رث  اماا  اهييرى  ورث  اماا  الزبرنني  رث: رث  اماا  الكرر ، ومرنااه  الأساسية وه 

وهتنلى هذه اماقاييس تحنيل اماعرفة والأصن  اماعرفية غير اماىمنسة في مختىف ثقسام اماؤسسة إلى ثشرا  
 .تحديدا وثسهل استخدامااماىرية الكررية، لترنن ثكثر 

رث  اماا  الكرر  هن الكرق برين القيمة السنقية وهناك من يرى برأن  :مقاييس القيمة السوقية - ت
ثو الكرق برين رسمىة سنق  .(Hennie & Noordhui, 2005, P28) لىمؤسسة والقيمة الدفترية الصافية

وهعتمد هذه اماقاييس غالبا لى  وحقنق اماىرية لحمىة الأسهم، ( قيمة اماؤسسة في السنق)اماؤسسة 
 .السنقية، القيمة الدفترية والقيمة غير اماىمنسة المحسنبرة ةالقيم: امابادئ والأسس المحاسبية، ومن ثمثىتها

هركز هذه اماقاييس لى  ثسا  احتساب العائد لى  الأصن   :مقاييس العائد على المعرفة - ث
 :حسب الصيغة التاليةذلك المحسنبرة، و 

الأصن  اماىمنسة 
 لىشركة

=العائد لى  الأصن    
 العنائد قبل الضريبة
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ثن جنهر إدارة رث  اماا  الكرر  هن ربرط نمنذج رث  اماا   "سيد محمد جاد الرب"ويرى 
القرارات، الكرر  برباق  نماذج دلم واتخاذ القرار برامانظمة، وذلك من ثجل مسالدة الإدارة في لمىية اتخاذ 

 ويتم هنكيذ هذا الترامل لى  كافة اماستنيات سناء لى  مستنى الإدارة العىيا ثو اماستنيات التشغيىية
 .(711، ص0221جاد الرب، )

  للأداء الإطار النظري .3
 الأداء مكهنم يعتبر حيث الأداء، ماصطىح قدمت التي التعاريف ينجد العديد من: مفهوم الأداء. 6.3
 لاهينية لكظة الأداء ثن إلى واشير ،اماؤسسات هسيير مجا  في واستعمالا شينلا الأكثر اماكاهيم من

Preformare الإنجىيزية الىكظة منها اشتقت والتي ما، لش ء ش ء كىية إلطاء هعني Performance 
 قامن  إلي  ذهب الذ  اماعنى اكس وهن ثهداف ، التنظيم بر  يبىغ التي الريكية ثو العمل إنجا  هعني التي

Petit Larousse ( ،61، ص0226مزهندة) ، هذا لتنضيح التعاريف من مجمنلة إلطاء وسنحاو 
 .اماكهنم

يعرف الأداء لى  ثا  اشاط يمرن الكرد من إنجا  اماهمة ثو اهيدف اماخصص ل  برنجاح، ويتنقف ذلك  -
 .(6ص، 0222منساو  و برن محمد، ) لى  القيند العادية للاستخدام اماعقن  لىمنارد اماتاحة

، ثهــــدافها هــــ  الدرجــــة الــــتي تحقــــق بهــــا امانظمــــةو الكعاليــــة التنظيميــــة كمــــا يعــــرف ثيضــــا برأاــــ  يعــــبر لــــن   -
ــــــــامانارد والنســــــــائل، ااجتماليــــــــ ابرالتبارهــــــــا اظامــــــــ ــــــــع بر ــــــــ  ضــــــــودون الإضــــــــرار مكناردهــــــــا  دون يتمت غط لى

 .(Gauzente, 2000, PP147-148) ثفرادها
إاعرا  لريكية استخدام اماؤسسة لىمنارد اماالية والبشرية، واستغلاهيا برركاءة وفعالية برصنرة ويعرف برأا   -

 .(066ص، 0222/0262الداو ، ) تجعىها قادرة لى  تحقيق ثهدافها
لقد هعددت مجالات الأداء ومقاربراه  برتعدد وجهات اظر الباحثين، : مجالات الأداء ومقارباته .9.3

 :(22-62ص، ص 0260الغالبي، ) رلارة مجالات لى  النحن الآتيويمرن إدراجها ضمن 
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يمثل الأداء اماالي اماكهنم الضيق لأداء اماؤسسات، حيث يركز لى  استخدام : مجال الأداء المالي  -
مؤشرات مالية لقيا  مدى إنجا  الأهداف، ويعبر الأداء اماالي لن ثداء الشركات برالتباره الدالم الأساس  

اماختىكة التي تمارسها هذه الأخيرة، ويساهم في هزويد اماؤسسة بركرص استثمارية في ميادين الأداء للألما  
اماختىكة والتي هسالد لى  هىبية احتياجات ثصحاب اماصالح وتحقيق ثهدافهم، ومن هنا يمرنا القن  ثن 

    .(74ص، 0262الخطيب، ) الأداء اماالي يعتبر المجا  الرئيس  في قيا  الأداء

يعتمد هذا المجا  لى  اماؤشرات العمىياهية التشغيىية برالإضافة إلى اماؤشرات : مجال الأداء العملياتي -
، 0266العايب، ) الإاتاجية، رضا الزبرنن وامايزة التنافسية: اماالية، ومن برين ثهم اماؤشرات العمىياهية للأداء

 .(642ص 

ويعتبر المجا  الأوسع والأشمل للأداء، ويشمل ثسس الأداء اماالي والعمىياتي، : مجال الفعالية التنظيمية -
احترام  :وه تحقيق الكعـالية التنظيمية،  رئيسية من ثجللى  وجـند ثربرعـة لـنامل  Kalika Mوينص 

 ,Marmuse, 1992) مرواة اهييرىةو  الجيد لىمعىنمات ، الااتقا العلاقـات برين اماصالح، اهييرىة الرسمية

P105). 

ويعرف ، Freemanظهرت اظرية ثصحاب اماصالح لى  يد العالم : أصحاب المصالحمجال  -
ثصحاب اماصالح لى  ثنهم الأفراد والجمالات التي يمرنها ثن هؤرر ثو هتأرر مكا هقنم بر  اماؤسسة من ثلما  

ويحاو  مجا  ثصحاب اماصالح إلطاء صنرة دقيقة لن منقع  .واشاطات، وما هتبناه من بررامج وسياسات
اماؤسسة ضمن بريئتها الاجتمالية العامة، وبرالتالي يمرن القن  برأن اماؤسسة محاطة بربيئة خارجية معقدة 

مصالحهم، يقيمنن ثداء اماؤسسة من  اوية مدى تحقق مجمنلات لديدة من ثصحاب اماصالح، هتناجد بها 
 .(661ص، 0262كناش ، )

هنجد العديد من العنامل الداخىية والخارجية التي يمرن ثن تحرم ثداء : العوامل المؤثرة في الأداء .3.3
اهييرل التنظيم ، اماناخ التنظيم ، الترننلنجيا اماستخدمة ودرجة : اماؤسسة، وهتمثل العنامل الداخىية في

اماتغيرات الاقتصادية والاجتمالية والسياسية الآلية برالإضافة إلى لامل الحجم، ثما العنامل الخارجية فتشمل 
 .(66-61ص، ص 0262الخطيب، ) والبيئية وغيرها
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وه  لنامل تخضع لتحرم اماؤسسة، ويمرن هقسيمها إلى مجمنلتين رئيسيتين : العوامل الداخلية. 2.1.1
 : (27-21ص، ص 0226مزهندة، ) هما

التي هرهبط برالجااب التقني في اماؤسسة وهضم  وهتمثل في مختىف القنى واماتغيرات: العوامل التقنية -
اسبة و اماستخدمة في معالجة اماعىنمات، انع الترننلنجيا سناء اماستخدمة في النظائف الكعىية ث: مايى 

ا ن، النرشات، التجهيزات اماخ: هصميم اماؤسسة من حيثلى  الآلات مقاراة مع لدد العما ، الالتماد 
 منتجات اماؤسسة ورغبات طالبيها، التنافق برينرى  ومدى مناسبة التغىيف ل ، نج، شانلية امانتوالآلات، 

ناد اماستخدمة في لمىية الإاتاج، مستنيات انلية اماطاقتي التخزين والإاتاج براماؤسسة، التناسب برين 
 .امانقع الجغرافي لىمؤسسةالأسعار، 

استخدام امانرد البشر  في اماؤسسة  وه  مختىف القنى واماتغيرات التي هؤرر لى : البشرية العوامل -
التركيبة البشرية من حيث السن والجنس، مستنى هأهيل الأفراد، التنافق برين : وهضم لى  الخصنص

مؤهلات العما  واماناصب التي يشغىننها والترننلنجيا اماستخدمة، اظام  امارافآت والحنافز، الجن السائد 
 .فين وامانكذين وانلية اماعىنماتبرين العما  والعلاقة السائدة برين اماشر 

وه  لنامل غير خاضعة لتحرم اماؤسسة، ويمرن ثن هقسم إلى رلارة لنامل : العوامل الخارجية .1.1.1
 : (21-20ص، ص 0226مزهندة، ) ةيرئيس

يمثل المحيط الاقتصاد  مصدر منارد اماؤسسة من جهة ومستقبل منتجاتها من  :الاقتصادية العوامل -
 .لنامل اقتصادية لامة، لنامل اقتصادية قطالية: جهة ثخرى، وهنقسم العنامل الاقتصادية إلى

هترنن من اماناقف، الرغبات، مستنى الذكاء والتربرية، قنالات ولادات الأفراد  :العوامل الاجتماعية -
 .الذين يرنانن مجتمعا ما

وهتضمن نماذج الحياة، القيم الأخلاقية والكنية والتيارات الكررية لىمجتمع الذ  هقع  :العوامل الثقافية -
 .في  اماؤسسة
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السياس  والأمني لىدولة، السياسة الخارجية، ااتشار  من ثبرر ها الاستقرار :العوامل السياسية والقانونية -
 .الخ...الأحزاب السياسية، امانظنمة القااناية

من ثجل تحسين الأداء لابرد في البداية من هشخيص  من ثجل اكتشاف : إجراءات تحسين الأداء .1.1
ىيىها برغية تحسين الانحرافات التي قد تحدث، وذلك لن طريق تحديد فجنة الأداء ومصادرها، ومن ثم تح

 .وهطنير الأداء
تحسين الأداء هن لمىية للاج مختىف الانحرافات وكذا القصنر في الأداء الكعى ، وبرالتالي هتج  

ويتم تحسين  .رجات اظام الأداءمخلمىيات تحسين الأداء إلى للاج القصنر في مدخلات، لمىيات و 
الرئيسية ماشاكل الأداء، هطنير خطة لمل لىنصن  إلى تحديد الأسباب : الأداء من خلا  الخطنات التالية

حىن ، الاهصالات اماباشرة برين اماشرفين والعامىين وتحسين الاستثمار في امانجندات الكررية، ث  الاهتمام 
 .(607-600ص، ص 0261بريصار، ) بررث  اماا  الكرر 

 الأدوات المستخدمة وتحليل النتائج. 6
 :عينة وأداة الدراسة. 6.6

اسات السابرقة، تم إلداد استبيان، و ع لى  ر برناء لى  ما تم الإطلاع لىي  في الجااب النظر  والد
قسم و . استبيان قابرل لىدراسة 46مؤسسة برنلاية سطيف، لرن تم استرجاع  61 إطارا لى  مستنى 41

 : الاستبيان إلى محنرين ثساسيين كمايى 
رث  اماا  البشر ، رث  اماا   :ويترنن من، (اماتغير اماستقل) رث  اماا  الكرر  :الأول المحور  -

 .اهييرى ، رث  اماا  الزبرائني
 (.اماتغير التابرع)الأداء  :الثاني المحور  -

وتم الالتماد لى  رلارة ، الخماس  (Likert)وقد صممت استمارة الاستبيان وفقا ماقيا  ليررت 
وفقا لىمعادلة  (5 – 3,68من  قوي، 3.67 – 2,34 من  متوسط، 2,33  – 6من  ضعيف) مستنيات

 :التالية
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=  1/ (6-4)= إذن طن  الكئة  .المستويات عدد / (الدنياالقيمة  –العليا  القيمة)= طول الفئة 

1,33. 
 التي البيااات تحىيل في( SPSS 23)الاجتمالية  لىعىنم الإحصائية الحزمة برراامج استخدامكما تم 

ومن ثم قام الباحثان برتحىيل البيااات واستخراج النتائج برالالتماد لى  الأدوات  الدراسة، هذه في جمعها تم
الثبات؛ النسط الحسابي؛ الانحراف اماعيار ؛ معامل الارهباط بررسن، معادلات ونماذج  :الإحصائية الآهية

 .الانحدار ومعامل التحديد
التماد  ريبة من امانضنع والدراسة النظرية، تمااطلاقا من الدراسات السابرقة الق: نموذج الدراسة. 9.6

  :نمنذج الدراسة، كما هن منضح في الشرل اماناليمتغيرين ثساسيين لبناء 
 نموذج الدراسة: 6شكل 

 

 

 

 
 
 

 .من إلداد الباحثين برالالتماد لى  الدراسات السابرقة :المصدر

 :صدق وثباة الأداة. 3.6
من الأساهذة المحرمين، حيث قدمنا مجمنلة من  ةتم لرض الاستبيان لى  مجمنل :صدق الأداة -

 .امالاحظات والاقتراحات، تم ثخذها برعين الالتبار في الإلداد النهائ  للاستبيان
 Cronbach)براستخدام معامل ربات ثلكا كرواباخ  الاستبيان رباتتم اختبار مدى  :ثبات الأداة -

Alpha) 

 

 المتغير المستقل
 رأس المال الفكري

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلي

 رأس المال الزبائني

 المتغير التابع
 الأداء
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 معاملات ثبات الاستبيان: 9 الجدول
 المتغيرات

 
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات الفئات المستهدفة

 :المتغير المستقل
 رأس المال الفكري

 

 2.672 21 رث  اماا  البشر 

 2.117 21 رث  اماا  اهييرى 

 2.611 26 رث  اماا  الزبرائني

 2.267 02 رث  اماا  الكرر 

 2.664 22 الأداء الأداء: المتغير التابع

 2.21 12 الاستبيان كوحدة واحدة

 SPSSبرالالتماد لى  مخرجات برراامج  الباحثينمن إلدادا  :المصدر

 ،%26.7 :يساو يتبين لنا ثن ربات مقيا  رث  اماا  الكرر  : (0)من خلا  الجدو  رقم 
العينة كنحدة واحدة  كرواباخ لأفراد، برينما معامل الثبات ثلكا  %66.4 :يساو وربات مقيا  الأداء 

، وه  اسبة هد  لى  مستنى لا  من الثبات لأداة القيا  مقاراة %21: وللاستبيان برشرل لام هن
وهن ما يعني ثن امابحنرين  ،(P293 Sekaran &Bougie ,2013 ,) 60%برالنسبة اماقبنلة إحصائيا 

 .يكهمنن ثسئىة اماقيا  كما يقصدها الباحث وبرنكس الريكية
 :تحليل نتائج الدراسة .6.6

 رأس المال الفكري: تحليل فقرات المحور الأول -
 يوضح توزيع أجوبة مفردات العينة حول محور رأس المال الفكري: 3 الجدول

ارةــــــــالعب البعد الرقم  
 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيار 

 ي

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

01 

ري
بش

ل ال
لما

س ا
رأ

 
 

إدارة مؤسسترم مهام امانظكين والعما  تحدد 
 2.222 7.62 6.21 1.104 .برشرل دقيق

 قوي

02 
تمتىك مؤسسترم منارد برشرية هتمتع بخبرات 

 2.226 1.40 6.64 1.416 لالية
 متوسط
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03 
يحرص امانظكنن والعما  لى  إنجا  الألما  

 2.222 4.61 2.61 1.161 .برطريقة سىيمة
 قوي

04 

إلى الرفع من قدرات هسع  مؤسسترم 
منظكيها ولامىيها من خلا  التدريب 

 .الكعا 
1.416 6.61 4.41 2.226 

 متوسط

05 
يمتىك امانظكنن في مؤسسترم القدرة لى  

 2.261 0.76 6.12 1.746 .هنليد الأفرار الجديدة
 متوسط

06 

يتنفر لدى منظك  ولما  مؤسسترم 
التأهيل اللا م لأداء مهامهم من خلا  

 .لمىية امامارسة
1.171 2.21 7.11 

2.222 

 

 متوسط

 متوسط 2.222 1.13 1..2 1.623 رأس المال البشري: المـجموع

07 

كلي
الهي

ال 
 الم

أس
ر

 

 متوسط 2.222 7.12 2.22 1.111 .تمتىك مؤسسترم ثاظمة معىنمات هتسم برالحدارة

08 
ثاظمة اماعىنمات في مؤسسترم هزود ثصحاب القرار 

 2.211 0.64 6.62 1.111 .اللا مةبراماعىنمات 
 متوسط

09 
يتم مقاراة ثداء العمىيات الإدارية مع مؤسسات 

 2.262 0.71 6.64 1.120 .ثخرى بهدف تحسين لمىيات مؤسسترم
 متوسط

يتميز اهييرل التنظيم  ماؤسسترم بردرجة لالية من  10
 2.217 0.66 6.21 1.161 .النضنح في العلاقات برين الرؤساء وامارؤوسين

 متوسط

يضمن اهييرل التنظيم  ماؤسسترم سريان اماعىنمة  11
 2.221 1.67 6.20 1.746 .لجميع اماستنيات الإدارية

 متوسط

هتبنى مؤسسترم طريقة التناصل مع لماهيا من ثجل  12
 2.222 7.77 6.62 1.174 . تحقيق ثهدافها

 قوي

 متوسط 2.222 1..1 2.32 1.1.1 رأس المال الهيكلي: المـجموع

11 

ئني
لزبا

ل ا
لما

س ا
رأ

 

 قوي 2.222 2.71 2.21 7.017 .هسع  مؤسسترم جاهدة من ثجل إرضاء  برائنها

11 
تمنح مؤسسترم الزبرائن الدائمين مزايا إضافية لن 

 2.226 1.41 6.11 1.111 .غيرهم من الزبرائن
 متوسط

11 
هتناصل مؤسسترم براستمرار مع  برائنها برغرض 

 2.222 4.21 6.61 1.621 .رغباتهمالتعرف لى  
 قوي

 قوي 2.222 4.02 6.67 1.671هقنم مؤسسترم برإدخا  التحسينات اللا مة لى   16
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 SPSSبرالالتماد لى  مخرجات برراامج  الباحثينمن إلدادا  :المصدر

نجد ثن مستنى برعد رث  اماا  البشر  يعتبر متنسطا لى  العمنم، حيث السابرق برالنظر إلى الجدو  
، وقد احتىت الكقرة الأولى 2.60وبرانحراف معيار  قدره  1.121قدر اماتنسط الحسابي العام هيذا البعد برـ 

لى  ، ما يعرس منافقة كبيرة ماكردات لينة الدراسة 1.104هيذا البعد امارهبة الأولى مكتنسط حسابي يقدر برـ 
التحديد الدقيق لىمهام، هىيها في امارهبة الثااية الكقرة الثالثة اماتمثىة في حرص امانظكين لى  إنجا  الألما  

، لتحتل الكقرة الخامسة امارهبة الأخيرة مكتنسط حسابي قدره 1.161برطريقة سىيمة مكتنسط حسابي قدره 
 .جديدة ، وه  التي هعبر لن قدرة امانظكين لى  هنليد ثفرار1.746

، 1.761: ثما فيما يخص برعد رث  اماا  اهييرى  فران مستناه متنسطا مكتنسط حسابي قدره
، احتىت الكقرة الأخيرة هيذا البعد امارهبة الأولى مكتنسط حسابي يقدر برـ 2.16وانحراف معيار  يساو  

عديد من المجهندات من ، ما يعرس منافقة كبيرة ماكردات لينة الدراسة لى  السع  الحثيث وبرذ  ال1.174
والتي مكادها هنفر  1.111ثجل إرضاء الزبرائن، هىيها في امارهبة الثااية الكقرة السابرعة مكتنسط حسابي قدره 

اماؤسسات التي يعمىنن بها لى  ثجهزة حديثة، لتحتل الكقرة العاشرة امارهبة الأخيرة مكتنسط حسابي قدره 
لتنظيم  هيذه اماؤسسات بردرجة لالية من النضنح في العلاقات ، وه  التي هعبر لن تميز اهييرل ا1.161

 .برين الرؤساء وامارؤوسين

 .خدماتها لضمان مرااتها في السنق

11 
هسع  مؤسسترم إلى هقديم منتجات ذات جندة 

 2.222 4.06 6.01 1.206 .لالية
 قوي

لتن يع خدماتها تمتىك مؤسسترم قننات هن يع متننلة  12
 .ومنتجاتها

1.174 

 
6.01 7.10 2.222 

 قوي

هسع  مؤسسترم إلى تخكيض النقت في حل مشاكل  12
 2.222 1.76 6.22 1.220 . برائنها

 قوي

هقنم مؤسسترم برإقامة للاقة طنيىة امادى مع  21
 2.222 1.11 6.26 1.212 .امانردين

 قوي

 قوي 2.222 12.. 2.33 2...1 رأس المال الزبائني: المـجموع
 متوسط 2.222 6.22 .2.6 1.662 رأس المال الفكري: المـجموع
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، وانحراف 1.662: ثما برالنسبة لبعد رث  اماا  الزبرائني فران مستناه العام قنيا مكتنسط حسابي قدره
، 7.017يقدر برـ ، احتىت الكقرة الثالثة لشر هيذا البعد امارهبة الأولى مكتنسط حسابي 2.11معيار  يساو  

ما يعرس منافقة كبيرة ماكردات لينة الدراسة لى  هبني اماؤسسات لينة الدراسة طريقة التناصل مع 
منظكيها من ثجل تحقيق ثهدافها، هىيها في امارهبة الثااية الكقرة الأخيرة اماتمثىة في الحرص لى  إقامة 

تل الكقرة الثامنة لشر امارهبة الأخيرة مكتنسط ، لتح1.212للاقات طنيىة الأجل مع امانردين مكتنسط قدره 
 .منح مزايا إضافية لىزبرائن الدائمين، وه  التي هعبر لن 1.111حسابي قدره 

 ،1.112ومن خلا  الجدو  السابرق ثيضا الاحظ ثن اماتنسط العام لرثسم اماا  الكرر  يقدر برـ 
 اماؤسسات محل الدراسة   يجب لى القن  ثا، وهن متنسط وبرالتالي يمرننا 2.16 وانحراف معيار  يساو 

 .امازيد من الاهتمام بررث  اماا  الكرر  خاصة رث  اماا  البشر  واهييرى 
 الأداء: الثانيتحليل فقرات المحور  -

 يوضح توزيع أجوبة مفردات العينة حول محور الأداء: 6 الجدول

 العبارة البعد الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

01 

لأاء
ا

 

هسع  مؤسسترم إلى الزيادة في مبيعاتها 
 قن  2.222 67.02 2.11 7.746 .من خلا  الرفع من قدرتها الإاتاجية

02 
هسع  مؤسسترم إلى هقديم منتجات 

 قن  2.222 1.20 6.22 1.206 .ذات جندة لالية وبرأسعار منخكضة

03 

هعمل مؤسسترم لى  إدخا  
التحسينات اللا مة لى  خدماتها لزيادة 

 .حصتها السنقية
 قن  2.222 66.74 2.66 7.026

04 
هقنم مؤسسترم مكجمنلة من الدراسات 

 قن  2.222 6.71 2.21 7.611 .لىحكاظ لى  مرااتها في السنق

 متنسط 2.220 1.01 6.64 1.402هناك انخكاض في لدد الشراوى اماقدمة  05
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 SPSSبرالالتماد لى  مخرجات برراامج  الباحثينمن إلدادا  :المصدر

نجد ثن مستنى الأداء قن  حيث قدر اماتنسط الحسابي العام هيذا  :(7)رقم  برالنظر إلى الجدو 
، وقد احتىت الكقرة الأولى هيذا البعد امارهبة الأولى مكتنسط 2.12وبرانحراف معيار  قدره  1.667البعد برـ 

، ما يعرس منافقة كبيرة ماكردات لينة الدراسة لى  ثن الزيادة في الإاتاجية هساهم 7.746حسابي يقدر برـ 
برشرل كبير في هطنر امابيعات، هىيها في امارهبة الثااية الكقرة الثالثة اماتمثىة في الحرص لى  إدخا  تحسينات 

، 7.026جديدة لى  الخدمات وامانتجات من ثجل الرفع من الحصة السنقية مكتنسط حسابي قدره 
والتي هتمحنر حن  القيام  7.611برالإضافة إلى الكقرة الرابرعة التي هعتبر قريبة جدا منها مكتنسط قدره 

مكجمنلة من الدراسات للاحتكاظ برامارااة السنقية، لتحتل الكقرة التاسعة امارهبة الأخيرة مكتنسط حسابي 
 .، وه  التي هعبر لن غيباب رقافة تخصيص مصىحة ثو وحدة خاصة برالبحث والتطنير1.766قدره 

 
 
 
 
 

 .من  برائنرم

06 
 في إنجا هتسم مؤسسترم برالسرلة 

 متنسط 2.262 0.16 6.04 1.712 .الألما 

21 
لدى مؤسسترم خطة من اجل الحكاظ 

 متنسط 2.220 1.17 6.17 1.101 .لى  قدرتها التنافسية

26 
هقنم مؤسسترم برإحداث هنا ن برين 
 متنسط 2.227 1.21 6.44 1.722 .تحسين مستنى الجندة ومقدار الترىكة

22 
تمتىك مؤسسترم وحدة لىبحث 

 متنسط 2.06 0.16 6.01 1.766 .والتطنير

 قوي 0.000 8.36 0..0 3.866 الأداء: المـجموع
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة .4.6
 والأداء رأس المال البشرياختبار معامل الانحدار البسيط بين : 4 الجدول

معامل  (T) اختبار  (F)اختبار  معامل الانحدار 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 
المعدل 

(R
2

) 

المعاملا
 (ß) ت

الخطأ 
المعيار 

 ي

(F) Sig (T) Sig 

 الثابت
 باقي العوامل) 

 (الأخرى

2.662 
2.12

2 

13.626 
2.22

2 

1
.1

1
6
 

2.222 

2.321 2.1.1 

 2.121 رأس المال البشري
2.2.

6 6
.2

2
2
 

2.222 

 SPSSبرالالتماد لى  مخرجات برراامج  الباحثينمن إلدادا  :المصدر
 حيث، 2.222برأن ثنمنذج الانحدار البسيط معنن  بردلالة إحصائية  :(4) هظهر اتائج الجدو  رقم

 برىغ معامل التحديد ، كما(2.120)، وثن معامل الارهباط يساو  (71.166)المحسنبرة هساو   Fقيمة 
الأداء من التغيرات في  (76.0)%يكسر ما اسبت  رث  اماا  البشر  ث  ثن برعد ( 2.760) اماعد 

 t، وهن ذو دلالة إحصائية فقيمة وهعزى النسبة اماتبقية إلى متغيرات ثخرىمحل الدراسة،  لىمؤسسات
  .(2.24)لند مستنى معننية ( 1.222)المحسنبرة هساو  

لرأس أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ةليالبد يةالعدم وقبول الفرض يةوعليه يمكن رفض فرض
   :وفق نمنذج الانحدار التالي .محل الدراسة أداء المؤسساتعلى  المال البشري

Y1= 0.594x+1.669 
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 والأداء الهيكليرأس المال اختبار معامل الانحدار البسيط بين : 1 الجدول
 (T) اختبار  (F)اختبار  معامل الانحدار 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 
 المعدل

(R2) 

المعاملات 
(ß) 

الخطأ 
 Sig (T) Sig (F) المعياري

باقي )الثابت 
 العوامل
 (الأخرى

6.107 2.121 

02.761 2.222 

7.161 2.222 

2.161 2.111 

رأس المال 
 الهيكلي

1.611 1.111 
4.712 2.222 

 SPSSبرالالتماد لى  مخرجات برراامج  الباحثينمن إلدادا  :المصدر
 حيث، 2.222برأن ثنمنذج الانحدار البسيط معنن  بردلالة إحصائية  :(1) هظهر اتائج الجدو  رقم

  ،2.24لند مستنى معننية  (2.161)وثن معامل الارهباط يساو   ،(02.761)المحسنبرة هساو   Fقيمة 
من  (11.1)%يكسر ما اسبت  رث  اماا  اهييرى  ث  ثن برعد  (2.111) اماعد  برىغ معامل التحديد كما

، وهن ذو دلالة وهعزى النسبة اماتبقية إلى متغيرات ثخرىمحل الدراسة،  الأداء لىمؤسساتالتغيرات في 
 .(2.224)لند مستنى معننية ( 4.712)المحسنبرة هساو   tإحصائية فقيمة 
لرأس أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ةليالبد يةالعدم وقبول الفرض يةيمكن رفض فرضوعليه 
   :وفق نمنذج الانحدار التالي .محل الدراسة أداء المؤسساتعلى  المال الهيكلي

Y2= 0.600x+1.724 

 حيث، 2.24نمنذج الانحدار البسيط معنن  بردلالة إحصائية برأن  :(1) هظهر اتائج الجدو  رقم
،  1.11لند مستنى معننية  (2.427)، وثن معامل الارهباط يساو  (01.167)المحسنبرة هساو   Fقيمة 
من  (17.2)%يكسر ما اسبت  رث  اماا  الزبرائني ث  ثن برعد  (2.172) اماعد  برىغ معامل التحديد كما

، وهن ذو دلالة وهعزى النسبة اماتبقية إلى متغيرات ثخرىمحل الدراسة،  الأداء لىمؤسساتالتغيرات في 
  .(2.224)لند مستنى معننية  (4.614)المحسنبرة هساو   tإحصائية فقيمة 
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 والأداءرأس المال الزبائني اختبار معامل الانحدار البسيط بين  :. الجدول
 (T) اختبار  (F)اختبار  معامل الانحدار 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 
 المعدل

(R2) 

 المعاملات
(ß) 

الخطأ 
 Sig (T) Sig (F) المعياري

باقي )الثابت 
 (العوامل
 (الأخرى

6.114 2.762 
01.167 2.222 

7.014 2.222 
2.427 2.172 

رأس المال 
 الزبائني

2.414 2.621 4.614 2.222 

 SPSSبرالالتماد لى  مخرجات برراامج  الباحثينمن إلدادا  :المصدر

لرأس أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ةليالبد يةالعدم وقبول الفرض يةوعليه يمكن رفض فرض
    :وفق نمنذج الانحدار التالي.   محل الدراسة أداء المؤسساتعلى  المال الزبائني

Y3= 0.535x+1.735 

 والأداءرأس المال الفكري اختبار معامل الانحدار : 8 الجدول

 

معامل  (T) اختبار  (F)اختبار  معامل الانحدار
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 
 المعدل

(R2) 

المعاملا
 (ß)ت 

الخطأ 
 المعياري

(F) Sig (T) Sig 

باقي )الثابت 
 (خرىالأ (العوامل

6.607 2.111 

40.116 2.222 

0.26

7 

2.22

7 

2.102 2.422 

 2.626 2.114 رأس المال الفكري
1.01

0 

2.22

2 

 SPSSبرالالتماد لى  مخرجات برراامج  الباحثينمن إلدادا  :المصدر

 حيث، 2.222برأن ثنمنذج الانحدار البسيط معنن  بردلالة إحصائية  :(6) هظهر اتائج الجدو  رقم
،  2.24لند مستنى معننية  (2.102)، وثن معامل الارهباط يساو  (40.116)المحسنبرة هساو   Fقيمة 
من  (42.2)%يكسر ما اسبت  رث  اماا  الكرر  ث  ثن ( 2.422) اماعد  برىغ معامل التحديد كما
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، وهن ذو دلالة وهعزى النسبة اماتبقية إلى متغيرات ثخرىمحل الدراسة،  الأداء لىمؤسساتالتغيرات في 
 .(2.224)لند مستنى معننية  (1.0.10)المحسنبرة هساو   tإحصائية فقيمة 

لرأس ر ذو دلالة إحصائية وعليه يمكن رفض فرض العدم وقبول الفرض البدل أي يوجد أث 
   :وفق نمنذج الانحدار التالي .محل الدراسة أداء المؤسساتعلى  المال الفكري

Y= 0.735x+1.124 

 ةــــــــــــخاتم. 1
إلى الرفع من مستنى ثدائها،  ا هسع  من خلال  اماؤسساتيعتبر رث  اماا  الكرر  منردا استراهيجي

الحكاظ لىيها  لى ويعد رث  اماا  الكرر  مكرنااه  الثلاث من اماكاهيم الحديثة التي هعمل اماؤسسات 
ن ثحيث  ،الحديث لن الأصن  غير اماادية ودورها الإيجابي في لمىية تحسين الأداء ا دادوهطنيرها، هيذا 
 ةللاق (ا  الزبرائنياما ا  اهييرى  ورث اما ا  البشر ، رث اما رث ) الأساسيةالكرر  اماا   مارناات رث 

 .الاقتصادية اماؤسساتمباشرة لى  ثداء إيجابي و هأرير 
 :ومن برين ثهم النتائج التي هنصىت إليها الدراسة

 .في اماؤسسات محل الدراسة والأداءإيجابرية برين رث  اماا  الكرر  هأرير وجند للاقة  -

لىمؤسسة هعتمد لى  ما تمتىر  من رث  ما  فرر ، والذ  يتمثل في مخزون القيمة الحقيقية  -
 .ثساسية لنجاحها قيمة إلى لعامىين، والذ  يمرن تحنيى اماعرفة لدى الأفراد ا

تهتم اماؤسسات محل الدراسة بررث  اماا  الكرر  بجميع مرنااه ، وبردرجة ثكبر رث  اماا  الزبرائني  -
 .رهبة الأخيرة رث  اماا  اهييرى اماليىي  رث  اماا  البشر  وفي 

ينجد ضعف في جااب البحث والتطنير في اماؤسسات محل الدراسة، وذلك راجع لرنن جل  -
 .اماؤسسات لا تمتىك مصىحة ثو وحدة خاصة بهذه اماهمة
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 :قائمة المراجع. 1
هأرير رث  اماا  الكرر  لى  ثداء (. 2111انفمبر،  21-22. )سارة برنقسر  الجيلالي برن لبن، و 
مداخىة ضمن اماىتق  الدولي الثاني حن  الأداء . دراسة ميدااية في اماؤسسات الجزائرية-اماؤسسات

 .جامعة ورقىة. اماتميز لىمنظمات والحرنمات
 .(1لدد )مجىة الباحث. تحىيل النصنص النظرية ماكهنم الأداء(. 2112/2111. )الشيخ الداو 

قيا  رث  اماا  الكرر  وإداره  وهنميت  كجزء من إدارة اماعرفة (. 2111ينلين، . )اهيلالي الشربريني اهيلالي
 .(22لدد)مجىة بحنث التربرية الننلية، جامعة امانصنرة. في مؤسسات التعىيم العالي

: القاهرة .إدارة امانارد الكررية واماعرفية في منظمات الألما  اماصرية(. 2116. )سيد محمد جاد الرب
 .مطبعة العشرى

دراسة : مداخل صنالة القرار الاستراهيج  وللاقتها برالأداء(. 2112. )طاهر محسن منصنر الغالبي
-22، ص ص(22العدد)2ق، المجىدمجىة العىنم الاقتصادية، العرا. هطبيقية في منظمات لراقية

21. 
التحرم في الأداء الشامل لىمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل (. 2111. )لبد الرحمان العايب

، جامعة فرحات لبا ، رسالة دكتنراه لىنم في العىنم الاقتصادية. تحديات التنمية اماستدامة
 .111ص .سطيف، الجزائر
لاستثمار في رث  اماا  الكرر  في تحقيق الأداء اماتميز مانظمات دور ا(. 2111. )لبد اماطىب بريصار
ثطروحة مقدمة لنيل شهادة . دراسة لينة من اماؤسسات الاقتصادية برنلاية اماسيىة –الالما  

، كىية العىنم الاقتصادية والتجارية ولىنم التسيير، جامعة محمد دكتنراه لىنم في لىنم التسيير
  .برنضياف اماسيىة

مجىة العىنم الإاسااية، . الأداء برين الركاءة والكعالية مكهنم وهقييم(. 2111, انفمبر. )مزهندة ماىيكلبد ا
 .(العدد الأو )جامعة محمد خيضر



 ،أثر رأس المال الفكري في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية                د عبد الرزاق فوزي.بـلبال حسناي، أ
 إطارات المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف دراسة على عينة من                                                            

345 

ثرر استخدام اظم اماعىنمات لى  ثداء (. 2112ثفريل،  11-11. )لبد الننر منساو ، وهدى برن محمد
دراسة مقدمة إلى اماؤتمر الثاني . ت التأمين في الجزائراماؤسسات الاقتصادية دراسة هطبيقية لى  شركا

 .القضايا اماىحة للاقتصاديات الناشئة في بريئة الألما  الحديثة: لرىية الألما  بجامعة الأردن
  .الأردن

: الأردن(. 1الإصدار ط) الأداء اماالي وثرره لى  لنائد ثسهم الشركات(. 2111. )محمد محمند الخطيب
 .لمان .لىنشر والتن يعدار حامد 

ثرر رث  اماا  الكرر  في الإبرداع في اماصارف (. 2111. )محمند محمد العجىننيمحمند لى  الروسان، و 
 .(12العدد)26مجىة جامعة دمشق لىعىنم الاقتصادية والقااناية، المجىد. الأرداية
مجىة العىنم . ثداء اماؤسسة برطاقة الأداء اماتنا ن وثهميتها في هقييم(. 2111ديسمبر، . )مراد كناش 

 .(11العدد )الإاسااية
رث  اماا  الكرر  وثرره في إدارة ثداء (. 2111. )لى  ثكرم لبد اللهدة إسماليل لبد الله الحمداني، و ااه

مجىة هنمية . دراسة تحىيىية لآراء لينة من رؤساء الأقسام العىمية في جامعة امانصل-العامىين
 .(22العدد)12جامعة امانصل، المجىد-والاقتصادالرافدين، كىية الإدارة 
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