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Résumé :

Cette étude a pour finalité de clarifier le r6le du processus de contréle
de qualité des produits dans la stimulation de la créativité a travers
I'amélioration du produit et de la correction des défauts résultants du
processus de production en utilisant divers outils et méthodes statistiques,
dans la mesure ou il a été réalisé une étude empirique sur un échantillon
d'entreprises économiques algériennes.
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Cette étude vise également par les résultats de son analyse de mesurer
la corrélation entre le contréle de la qualité et la créativité, et I'importance
de I'application du processus contréle qualitatif pour motiver la créativité.
Ainsi que la possibilité que le processus du contrble qualitatif du produit
permette la decouverte de défauts et donc la proposition des correctifs
nécessaires a travers des innovations nouvelles ou améliorees.

Mots clés : Qualité, créativité, contrle de la qualité, amélioration du
produit, les méthodes statistiques.
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