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Résume :

A travers cette étude nous allons essayer d'identifier les différentes
méthodes utilisées pour arriver a une qualité globale par les trois opérateurs
de téléphone mobile en Algérie, en fonction des offres de chaque
opérateur, nous allons réaliser une approche déductive par la description et
I'analyse des données, et cela a cause de la combinaison et la nature de

I'étude, qui nécessitent l'utilisation de statistiques et de données pour ce
secteur émis par autoritt de régulation de la poste et des
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télécommunications pendant la période d'étude s'étendant de I'année 2005
jusgu'a lI'année 2013.

Dans cette étude , nous avons déterminé que la concurrence intense
conduit a l'acquisition du plus grand nombre de participants, et ce qui met
en évidence la taille et la qualité des offres présenté par chaque opeérateur.
Cette étude de marché a prouvé que le client préfére souvent un bon service
par rapport au prix. Le succes de la stratégie globale de la qualité dépend
aussi de la politigue de prix visant a satisfaire les consommateurs
principalement dans le secteur des services prépayés, considéré comme la
plus grand part dans le service de téléphonie mobile en Algérie.
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