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Résumé :

L étude porte sur les caractéristiques des services et son impact sur le
comportement des utilisateurs des services.

I’objectif de cette recherche est de clarifier les spécificités et
caractéristiques distinctes des services par rapport aux produits tangibles.
Cette étude vise aussi a préciser I’impact des caractéristiques des services
sur le comportement des utilisateurs des services.

Les reésultats attendues de cette étude se résument dans la
compréhension des spécificités du comportement des utilisateurs des
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services, et établir une idée claire et précise sur les politiques marketing
utilisées dans le domaine des services.
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p466
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