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  : ملخص

هدفت الدراسة إلى تحليل محددات تبني الابتكار المفتوح بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمدينة 

موظفا بالمؤسسات  127استخدم الباحثان مقياس ليكرث الخماسي لجمع البيانات من جيجل، حيث 

الصغيرة والمتوسطة في مدينة جيجل، وتم تحديد العينة على أساس طريقة العينة الملائمة، وباستخدام برنامج 

  .الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل البيانات الأولية

عوامل : عوامل لها تأثير كبير على الابتكار المفتوح، وهذه العوامل هيأظهرت النتائج أن ثلاثة  

التكلفة، والنمط الإداري، والمنافسة، ولكن العوامل الثقافية، والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، 

نتائج على ضوء ذلك، قدم الباحثان تفسيرات لل. والمهارات البشرية ليس لها أي تأثير على الابتكار المفتوح

  .وعدة اقتراحات للشركات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل

  .والمتوسطة. الصغيرة. المؤسسات،.فتوحالم. الابتكار، .المحددة. العوامل: كلمات مفتاحية

  .JEL  :O31اتتصنيف

Abstract: 

The objective of the study was to analyze the determinants of open 

innovation adoption among the SMEs in Jijel town. The researchers used a 
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5‐point Likert scale questionnaire was used to collect data from 127 

employees within the SMEs in Jijel town, the sample was determined based 

on a convenience sample method. Using SPSS to analyze primary data. 

 The results show that three factors have significant impact on open 

innovation, these factors are:  cost factors, managerial style, and 

competition, but cultural factors, IT infrastructure, and human skills have 

no impact on open innovation. The researchers giveInterpretations of the 

results and many recommendations to the SMEs In Jijel. 

Keywords: Determining Factors; Open Innovation; SMEs. 

JEL Classification Codes: O31. 

  : مقدمة .1

لطالما كان ينظر للابتكار بأنه عامل محوري ورئيسي للنمو الاقتصادي والتنمية، إذ يتسم العصر 

الحالي بالحداثة في الأعمال مما أدى لظهور العديد من التقنيات الحديثة في مختلف ا�الات، فنتج عن ذلك 

كن موجودة من قبل، فأصبح الابتكار مفتاحا لنجاح المنظمات، ظهور تحديات مختلفة وجديدة لم ت

وبالنظر إلى هذه الحقيقة اكتسب الابتكار المفتوح اهتماما كبيرا من طرف الباحثين والممارسين للإدارة، 

وظهر هذا النوع من الابتكار كمجال متميز للبحث، حظي الابتكار المفتوح باهتمام لتعزيز أداء المنظمات 

  .في تحسين اقتصاد أي دولة ا تساهمأنواعها لا سيما المنظمات الصغيرة والمتوسطة، لأ�بمختلف 

الابتكار المفتوح هو عملية نشر وتوزيع الابتكار، وتتمثل وظيفته الأساسية في إدارة تدفق المعرفة 

إذ يعتبر تدفق المعرفة . المعرفةعلى تطوير طرق جديدة أو محدثة لمشاركة  فهو يدلداخل وخارج المنظمة، 

يساعد المنظمات في بناء  فهوخاصة إلى خارج المنظمة من أهم أنواع المعرفة التي تدعم الابتكار المفتوح، 

ويعتبر اتجاه المنظمات . علاقات قوية بين المصادر الداخلية والمصادر الخارج التي توليد المعرفة المبتكرة

ئية  وعملية ابتكار المنتجات النها، الآخرين في عملية تطوير المنتجاتلح لإشراك عملائها وأصحاب المصا

وقد تطور في الوقت الحاضر مفهوم الابتكار ليشمل نموذج الأعمال ، كدور حيوي في عملية الابتكار

وابتكار الخدمات وهذا في ظل سياقات مختلفة الأوجه لتشمل تعاونيات متعددة، وا�تمعات وكذلك 

وجية بأكملها، ونظرا لأهمية الابتكار المفتوح فالمنظمات تعمل جاهدة في دراسة مختلف أنظمة إيكول
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العوامل البيئية التي قد تؤثر على فاعلية الابتكار المفتوح وتحاول فهم طريقة التأثير فيه، ولهذا جاءت هذه 

  .والمتوسطة بولاية جيجلالدراسة معالجة موضوع العوامل المحددة للابتكار المفتوح في المؤسسات الصغيرة 

يتم فيها إدخال المعرفة الخارجية إلى حدود المنظمة  المفتوح هو عملية الابتكارإن :مشكلة الدراسة 1.1

كار مختلفة، وتدفقات المعرفة الداخلية التي تترجم في شكلها النهائي إلى أف ،لتسريع وتيرة الابتكار الداخلي

، فجل المنظمات �تم بالابتكار الاستفادة من الابتكار خارجياالتي يتم تسويقها في السوق حتى يتم 

هو همزة الوصل التي تربط النقل الداخلي والخارجي ف. أو صغيرة فتوح سواء كانت كبيرة أو متوسطةالم

، ةالحصول على المعرفة من مصادر خارجية مختلفبلتحسين الأداء المبتكر  ةأداو لمختلف التقنيات والأفكار، 

استغلال مختلف مصادر المعرفة الداخلية، إذ يمكن القول أن الابتكار المفتوح نظام يتم فيه جمع  إلى جانب

ه فتوح دفع المنظمات للسعي إلى تطبيق، أهمية الابتكار المبين المعرفة الداخلية والخارجية لخلق شيء جديد

المتغيرات والعوامل البيئية، هذه إلا أن هذا النوع من الابتكار لا يعمل بمعزل عن بقية  ،والاستفادة منه

الأخيرة تؤثر عليه إما إيجابيا أو سلبيا، فالمنظمات تحاول استغلال التأثير الإيجابي لهذه للمتغيرات البيئية 

لتعزيز الابتكار المفتوح، بينما المتغيرات التي تؤثر سلبيا على الابتكار الفتوح فهي تحاول تقليص هذا التأثير، 

: وح تمت صياغة الاشكالية التاليةراسة هذه العوامل والتعرف على آثارها في الابتكار المفتونظرا لضرورة د

  .ما هي أبرز العوامل البيئية المحددة للابتكار المفتوح في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل؟

�ا تطوير منتجاة فرصالمن المواضيع المهمة جدا لأنه يولدِ للمنظمالابتكار المفتوح :ة الدراسةأهمي 2.1

التي تتحصل عليها من المتعاملين الخارجيين معها، بالمقابل يخلق لها تحدي لا انطلاقا من المعرفة الخارجية، 

ومدى مصداقية هذه ادر متنوعة، يمكن تجاهله متمثل في كيفية الحصول على المعرفة الخارجية من مص

على المنظمة طرح  ،إضافة إلى ذلك. كن الاستفادة �ا من هذه المعرفةالمعرفة، والطريق الجيدة التي يم

معارف في بيئتها الخارجية حتى يكون تبادل للمعارف واستفادة أكبر يكون في شكل منتجات مبتكرة، أي 

أن الابتكار المفتوح له خصوصية جوهرها متمثل في طريقة تشارك المعارف بين البيئة الداخلية والخارجية 

ظمة، إلى جانب هذه الخاصية فهو قد يتأثر بمجموعة عوامل بيئية والدراسة الحالية اختارت عوامل للمن

ملموسة وأخرى غير ملموسة، وفي أغلب الأحيان أثر المتغيرات غير المادية يكون صعب التفسير خصوصا 
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الجانب  ،الإضافة لما سبقب .هذا ما زاد من أهمية هذه الدراسة

  . قتصاديالتي تدعم عجلة النمو والتطور الا

التعرف بدقة على الابتكار المفتوح، وأهم العوامل المؤثرة �دف هذه الدراسة إلى 

عوامل التكلفة، : العوامل البيئية الست المتمثلةوحبتأثر الابتكار المفت

والعوامل الثقافية والنمط الإداري، بالاضافة إلى البنية التحية لتكنلوجيا المعلومات والمنافسة والمهارات 

 .البشرية، كما �دف الدراسة لتقديم اقتراحات لتعزيز الابتكار المفتوح بالمؤسسات محل الدراسة بجيجل

  .1 تطويرا لعدة دراسات تم صياغة أنموذج الدراسة الحالة في الشكل

  انموذج الدراسة :1الشكل 

  
 .من إعداد الباحثين: المصدر

  : بما يتوافق مع انموذج الدراسة يتم صياغة فرضيات الدراسة كالآتي

الابتكــار المفتــوح بالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة تــؤثر عوامــل التكلفــة ســلبيا علــى 

تؤثر العوامل الثقافية إيجابيـا علـى الابتكـار المفتـوح بالمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

سـطة يـؤثر الـنمط الإداري إيجابيـا علـى الابتكـار المفتـوح بالمؤسسـات الصـغيرة والمتو 

فوزية مقراش

هذا ما زاد من أهمية هذه الدراسةو  ،إذا ارتبط بالجانب السلوكي للمورد البشري

التي تدعم عجلة النمو والتطور الايدرس المنظمات الصغيرة والمتوسطة، التطبيقي 

�دف هذه الدراسة إلى : أهداف الدراسة 3.1

تأثر الابتكار المفتفيه نظريا، أما تطبيقيا فيتم اختبار 

والعوامل الثقافية والنمط الإداري، بالاضافة إلى البنية التحية لتكنلوجيا المعلومات والمنافسة والمهارات 

البشرية، كما �دف الدراسة لتقديم اقتراحات لتعزيز الابتكار المفتوح بالمؤسسات محل الدراسة بجيجل

تطويرا لعدة دراسات تم صياغة أنموذج الدراسة الحالة في الشكل :الدراسةانموذج  4.1

الشكل 

المصدر

بما يتوافق مع انموذج الدراسة يتم صياغة فرضيات الدراسة كالآتي:الدراسة فرضيات 5.1

تــؤثر عوامــل التكلفــة ســلبيا علــى : الفرضــية الأولى -

 ؛بولاية جيجل

تؤثر العوامل الثقافية إيجابيـا علـى الابتكـار المفتـوح بالمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة : الثانيةالفرضية  -

 ؛بولاية جيجل

يـؤثر الـنمط الإداري إيجابيـا علـى الابتكـار المفتـوح بالمؤسسـات الصـغيرة والمتو : الثالثـةالفرضية  -

 ؛بولاية جيجل
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المعلومات إيجابيا على الابتكـار المفتـوح بالمؤسسـات  اتؤثر البنية التحتية لتكنولوجي: الرابعةالفرضية  -

 ؛الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل

تؤثر المنافسة إيجابيا على الابتكار المفتوح بالمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة بولايـة : الخامسةالفرضية  -

 ؛جيجل

تــــؤثر المهــــارات البشــــرية إيجابيــــا علــــى الابتكــــار المفتــــوح بالمؤسســــات الصــــغيرة : سادســــةالالفرضــــية  -

 .والمتوسطة بولاية جيجل

 تعُتبر، كما يعُد نظرياالأول من الدراسة تعد الدراسة الحالية بحثا تمهيديا لأن الجزء :منهجية الدراسة 6.1

لأ�ا تختبر علاقة الأثر بين الابتكار المفتوح وكل من عوامل التكلفة، العوامل الثقافية، النمط  اعلائقي ابحث

الدراسة تعُد الإداري، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، المنافسة، والمهارات البشرية، بالإضافة إلى ذلك 

خيارات الإجابة محددة حسب تبر أداة كمية،لتي تعُانةاجمع البيانات تمثلت في الاستب ، لأن أداةاكمي  ابحث

  .الخماسي Likertليكرث سلم

الدراسة على عينة ملائمة من الموظفين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إستبانة وزع الباحثان حيث

 الاحصائي، استبيانات لأ�ا كانت غير صالحة للتحليل 6واستبعدت  133تم استرداد و بولاية جيجل، 

، لأنه عند فردا من الموظفين، وهي كافية للتحليل الإحصائي 127لينحصر حجم العينة النهائي في 

 ,Sinniah & Kamil)دراسة اختبار فرضيات الدراسة بالانحدار الخطي المتعدد، التي أكدت 

2017, p. 53)بالصيغة التالية ن الحد الأدنى لحجم العينة المناسب يحُسبفإ:n>50+8M، حيث

في هذه  المتغيرات المستقلة، التي عددهاستة عدد M، ويمثل الرمز الحد الأدنى لحجم العينة nيمثل الرمز

  .فردا من الموظفين بالمؤسسات محل الدراسة 98 الناتج الدراسة، وبالتعويض في المعادلة يكون

، spssمن أجل المعالجة الإحصائية تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

، التفلطحو الالتواء  يمعامل، Cronbach’s Alphaالثبات معامل: دمهمجموع ما يقُواستخدام من 

الانحدار ، واختبار Durbin- Watsonمعامل ، بالاضافة إلى معامل تضخم التباين والتباين المسموحو 

  .الخطي المتعدد
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  الإطار النظري للدراسة.2

  :الابتكار المفتوح 1.2

من المعرفة الخارجية �ا إلى داخل وخارج المنظمة واستفادالسماح المقصود بتدفق المعرفة  علىيدل

 ,Chesbrough)هذا الابتكار موزعا وليس مركزيا لق قيمة من خلال عملية الابتكار، بحيث يكونلخ

2003, p. 337)،  دفقات المعرفة بشكل هادف عملية نشر الابتكار تستند إلى إدارة توهو أيضا

من أجل تسريع وتيرة الابتكار الداخلي القائم على الاستخدام الجيد للمعرفة الخارجية، أو دعم ، للمنظمة

 & ,Chaudhary, Kaur, Talwar, Islam)على استخدام المعرفة الداخلية الابتكار الخارجي القائم

Dhir, 2022, p. 1016) الناجحة نماذج الابتكار المفتوح لتحقيق فوائد مالية،  طبق المنظماتت، حيث

متزايد بأهمية وغير مالية تعود بالفائدة على مختلف أصحاب المصالح، فالتعريفات الحديثة اعترفت بشكل 

 Chesbrough) تتخطى فوائدها حدود المنظمةعملية لخلق القيمة المشتركة التي الابتكار المفتوح، واعتبرته

& Bogers, 2014, p. 19).  

الابتكار المفتوح الداخلي؛ الابتكار المفتوح الخارجي؛ : يتألف الابتكار المفتوح من ثلاثة أنواع

ستوجب من أصحاب المصلحة الخارجيين يلمفتوح الداخلي فالابتكار ا. والابتكار المفتوح المقترن أو المزدوج

قات مع أصحاب المصلحة نظمة علافي المقابل إذا أقامت الم مات في مرحلة التفكير والتنفيذ،تبادل المعلو 

أما الابتكار المفتوح المقترن فهو . فإن عملية الابتكار هنا يطلق عليها الابتكار المفتوح الخارجي ،الخارجيين

 ,Madanaguli, Dhir, Talwar)مزيج بين الابتكار المفتوح الوارد والصادر أي الداخلي والخارجي

Clauss, Kraus, & Kaur, 2023, p. 3). 

إن نجاح المنظمة الحقيقي في مجالات الابتكار المفتوح مرهون بقدر�ا على أن تجعل عمليا�ا 

وتنفيذها لمشاريعها أكثر مرونة، فمن منظور اتخاذ القرارات التي تربط بين القرارات التكنولوجية والقرارات 

ا كافيا وأن تتخذ إجراءات تنفيذه، لابد على المنظمة أن تبذل جهدالتنظيمية وقرارات المشروع الواجب 

تكون بمثابة قوة دافعة ومحركة للابتكار المفتوح، أي أن توفر المتطلبات الحقيقية والضرورية لنجاح إضافية، 

 .(Saura, Palacios-Marqu´es, & Ribeiro-Soriano, 2023, p. 3)الابتكارالمفتوح
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  :علاقة الابتكار المفتوح بأهم المتغيرات البيئية 2.2

 :بالابتكار المفتوح -التي شملتها هذه الدراسة -فيما يلي تبيان علاقة بعض المتغيرات البيئية

تشير عوامل التكلفة إلى الموارد الموجود تحت تصرف : علاقة عوامل التكلفة بالابتكار المفتوح -

المنظمات الصغيرة والمتوسطة تركز ، فبشكل عام. الابتكار المفتوحالقيام بالمنظمة من أجل 

ها للابتكار، طبيقيفية ضبط وتقليص الموارد عند تتفكيرها على أحد أهم القضايا المركزية وهي ك

 .Abor & Quartey, 2010, p)الضغط وعدم الارتياحوهذا ما يجعل المنظمة تتعرض لبعض 

، بشكل كبير، لها القدرة الكبيرة على المنافسةالمنظمات �ذا الحجم تكون ليس كما أن ،(218

مقارنة بقدرا�ا ، تكاليف ممارسة الأعمال التجارية بسبب نقص خبرة التنسيق لديها وارتفاع

 Kerr)الاستثمارالمنخفضة وصعوبة وصولها إلى مصادر تمويل مختلفة، وكذلك تعرضها إلى مخاطر 

& Newell, 2003, p. 325).  

تحاول المنظمة تركيز جهودها في الحصول على موارد كافية من أجل تبني استراتيجيات وسياسات 

بشكل فعالة في الابتكار المفتوح، مستفيدة من مخزون رأسمالها ، فالاعتماد على التكنولوجيا المتطورة مرتبط 

عال على مقدار النفقات الرأسمالية المخطط لها وقدرة المنظمة على تأمين رأس المال لاعتماد واقتناء 

التكنولوجيا، وكذلك تكلفة إحداث تعديلات على الأنشطة، فتغطية نفقات الابتكار المفتوح يعتبر قضية 

 .(Santarelli & Sterlacchini, 1990, p. 224)جوهرة تثير اهتمام المنظمات الصغيرة والمتوسطة

الثقافة هي البرمجة الجماعية للعقل التي تميز الأعضاء :  علاقة العوامل الثقافية بالابتكار المفتوح -

في مجموعة أو فئة عن بقية ا�موعات أو الفئات الأخرى، أما الثقافة التنظيمية فهي متمثلة في 

فتراضات والقيم الأساسية وطرق التفاعل التي تساهم في بناء بيئة اجتماعية ونفسية المعتقدات والا

الابتكار المفتوح  تطبيقإذ يتأثر ،(Herbig & Dunphy, 1998, p. 15)فريدة للمنظمة

بالاختلافات الثقافية، لأنه يرتبط بالتكنولوجيا وهذه الأخيرة تتأثر بالمواقف والنوايا السلوكية التي 

تبديها الموارد البشرية في المنظمة، فالقرارات المتعلقة بالتكنولوجيا والاعتماد على الابتكار المفتوح  
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ها طبقإلى ارتباطه بالنماذج التي ت اقف، بالإضافةكأسلوب لتطوير المنظمة مرتبط كثيرا �ذه المو 

 .(Eseonu & Egbue, 2014, p. 3)المنظمة ودرجة تقبلها للمخاطرة

دورين مختلفين في عملية الابتكار المفتوح، فقد تكون بعض  يكون لهاأن الثقافة التنظيمية قد كما 

العوامل الثقافية داعمة للابتكار المفتوح وتسهله، بالمقابل قد تكون هناك بعض العوامل الأخرى مقيد لأداء 

 & ,Tian, Deng, Zhang)الابتكار المفتوح فتعتبر العلاقة بين هذين المتغيرين علاقة خاصة

Salmador, 2018, p. 1092).ن معدل نمو الابتكار المفتوح يختلف من دولة لأخرى ، فإبالمقابل

حسب القيم الثقافية التي يتحلى �ا مواطنوها، فكلما هناك وعي لدى أفراد ا�تمع بأهمية انفتاح المنظمات 

نطاق الابتكار المفتوح، فالمنظمة  زاد واتسعر، واستقطا�ا للمعرفة الخارجية لتوظيفها في عملية الابتكا

 .(Mazur & Zaborek, 2016, p. 114)تصبح أكثر تقبلا لمصادر الابتكار المفتوح

في تعزيز الابتكار المفتوح دورمحور  لهالنمط الإداري إن  :علاقة النمط الإداري بالابتكار المفتوح -

، المشاريع فاطلاق مشروعات الابتكار المفتوح يكون مشروطا بوجود قيادة تدعم هذهبالمنظمة، 

وتنفذ خطط الابتكار وتستطيع التغلب على مقاومة الابتكار المفتوح من طرف بعض أفراد 

 .(Denti & Hemlin, 2012, p. 8)المنظمة

ويعززون قدرا�م لتحويل مهارا�م إلى إفكار ، الابتكاري للموظفينالقادة يؤثرونعلى التفكير ف

الابتكار المفتوح مرتبط بدرجة عالية  طبيقبتكار المفتوح، فقرار تمبتكرة تنعكس إيجابا على مساهمتهم في الا

عملية مناح تنظيمي معزز ل �يئةوكذلك تمكين الموظفين و  ،بتوجهات قادة المنظمة نحو الانفتاح أو الانغلاق

فاعتماد الابتكار المفتوح من طرف المنظمات يستوجب ، (Yuk & Mahsud, 2010, p. 83)الانفتاح

رشات أن يقابله تسهيلات في مكان العمل لتوجيه الموظفين نحو التغيير، لذا تجأ المنظمات إلى تقديم و 

قيادات ابداعية متميزة بخصائص توجه الموظفين من خلالها في وتملك ، عمل مستعينة بمنظمات مبتكرة

ت التي تنتج عن الابتكار المنحى المطلوب، كما تساهم في رفع قدرات الموظفين على التكيف مع التغيرا

  .(Becan, Knight, & Flynn, 2012, p. 185)المفتوح
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تعزيز عمليات الابتكار المفتوح ، و المنظمة اعتماد الابتكار المفتوحتستطيع في سِياق ذلك، ولكي 

القائمة بشكل مستمر بعد مرحلة تقديم الابتكار المفتوح، فهي تحتاج لامتلاك مدراء تنفيذيين لديهم 

مرؤوسين مواقف إيجابية اتجاه التوجهات الريادية، وكذلك الصبر والتعلم المستمر، والرغبة في تقديم الدعم لل

  .(Ahn, Minshall, & Mortara, 2017, p. 732)لتوفير بيئة تنظيمية داعمة للابتكار المفتوح

تعد تكنولوجيا المعلومات أحد :علاقة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالابتكار المفتوح -

لاستغلال الانترنت والأنظمة الذكية في أعمالها، هذه الموارد خصوصا أن جل المنظمات تتوجه 

بالإضافة إلى استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات عند توزيع منتجا�ا، فتكنولوجيا المعلومات 

عملية تدفق المعرفة  وتسرع ،والاتصالات توفر للمنظمة أساليب تسهل لها الاتصال بالبيئة الخارج

ء ما تعلق بمنتجا�ا مليات التجديد التي تتبناها المنظمة سواتطوير عفي يساهم ، مما إلى المنظمة

  .(Mihalic & Buhalis, 2013, p. 15)بالأنشطة والعمليات التي تقوم �ام النهائية أ

امتلاك المنظمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يساعدها  على تطوير المنتجات حيث إن 

الجديدة، فالمنظمة تملك قدرات كبيرة على المشاركة في البحث والتطوير وبالتالي قادرة على اعتماد تقنيات 

فتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تزيد من ، (Kankam, 2015, p. 47)جديدة في الابتكار المفتوح

، فالبنية واعتمادا على الشبكات الاجتماعية،بشكل اكثرا انفتاحاالتحول نحو الممارسات الابتكاريةدعم 

ا يؤثر إيجابيا على جهود بمالابتكار المفتوح  طبيقتسهل تالتحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  .(Faems, De Visser, Andries, & Van Looy, 2010, p. 791)الابتكار المفتوح الداخلية

 المباشرة، فالمنظمات غير مالمنافسة المباشرة أتواجه المنظمات :علاقة المنافسة بالابتكار المفتوح -

تأثير على التعاون الخارجي، فالمنافسين يلعبون أدوارا مهمة تدفع لالابتكار المفتوح ل طبيق�تم بت

 & ,Nguyen, Van Ness)المفتوحبالمنظمة لزيادة رغبتها في التركيز أكثر على الابتكار 

Van Ness, 2007, p. 563). 

وكذلك الاستفادة ، فتوح �دف توليد الأفكار الجديدةها للابتكار المطبيقتتفاعل المنظمات عند ت

تكنولوجيا تتفوق من  إيجاداولة المحاكاة و حبممن التكنولوجيا التي يمتلكها المنافسون، أي تتعرف عليها 
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وتساعدها على التصدي للمنافسين المحتملين، وذلك خصوصا في ظل  ،خلالها على المنافسين الحاليين

إذ أن ، (Nicita, Ramello, & Scherer, 2005, p. 291)توسع جل الدول لتحرير المنافسة

وعي من طرف المنظمة بأهمية  بوجود تأثيرالابتكار المفتوح، ويزيد هذا الللمنافسة تأثير إيجابي كبير على 

  .(Moen, Tvedten, & Wold, 2018, p. 7)المعلومات التي يمكن أن يوفرها المنافسون

للمهارات البشرية تأثير إيجابي مباشر على : علاقة المهارات البشرية بالابتكار المفتوح -

وكذلك ، مركزية في اتخاذ وصنع القراراللا ممارسةخاصة إذا تم دمج المهارات مع الابتكار المفتوح، 

تفويض السلطة وتشارك المعرفة، وإذا تم دعم هذه المهارات بمختلف الحوافز المادية 

حيث  ،(Zhang, Zhang, Fu, Wang, Bao, & Zheng, 2012, p. 2208)والمعنوية

ويمكن من توجيه العمل نحو التغيير ، للمهارات يسهل الابتكار المفتوح امتلاك الموارد البشرية إن

الابتكار المفتوح تحتاج إلى أداء العمل مع موظفين  طبقالقيادة الابداعية لما ت الإيجابي، كما أن

والقدرة على التكيف مع مختلف التغييرات التي  ،لديهم النمو المهني ويتحلون بالفعالية والكفاءة

تنتج عن الابتكار المفتوح، فتأخذ إدارة الموارد البشرية المهارات التي يتميز �ا مواردها عند تنفيذ 

 .(Bogers, Foss, & Lyngsie, 2018, p. 219)المفتوحاستراتيجيات الابتكار 

يجعلها تتمتع بميزة تنافسية ، رية متنوعة في خصائصها ومهارا�اتوفر المنظمة على موارد بش حيث إن

كبيرة جدا، فانتقال المنظمات من نموذج الابتكار المغلق إلى نموذج   لأن قدر�ا على الابتكار المفتوح

 ,Ahn, Minshall, & Mortara)الابتكار المفتوح يتطلب سمات ومهارات قيادية وشخصية معينة

2017, p. 732) التفاؤل والذكاء العاطفي والسمات القيادية والفضول لتعلم المعارف ها من أبرز ، التي

فتوفر المهارات البشرية أمر بالغ الأهمية في الابتكار المفتوح فهي . الجديدة، والإيمان بأهمية التغيير الإيجابي

النوع من تساعد الموارد البشرية على تقبل الابتكار المفتوح وعلى المساهمة في تحقيقه وإنجاحه، فهذا 

الابتكار يحتاج إلى تكيف الموارد البشرية وقبول عملية الابتكار، بالإضافة إلى التدريب والدعم المستمر 

إيجابية على تنفيذ الابتكار  آثارللموارد البشرية، حتى تضمن المنظمة أن يكون للمهارات البشرية 

  .(Delone & McLean, 2003, p. 13)المفتوح
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  الدراسة الميدانية.3

  :التحقق من جودة بيانات الدراسة1.3

  .1اختبارات التحقق من جودة بيانات الدراسة في الجدول بعض تظهر نتائج 

  اختبارات التحقق من جودة بيانات الدراسة :1الجدول 

  
 المتغیرات

عدد 
  العبارات

  )البنود(

  اختبار   اختبار الثبات
 التوزیع الطبیعي

  اختبار 
Multicolinearity 

  ألفا
  كرومباخ 

  معامل
 الالتواء

  معامل 
 التفلطح

  تضخم
 التباین 

التباین 
 المسموح

  700,  1,428  503,-  593,- 724, 5 عوامل التكلفة
  598,  1,673  701,  936,- 745, 5 العوامل الثقافیة
  794,  1,259  3,094  1,519- 710, 5 النمط الإداري

  940,  1,064  497,-  244,- 858, 5 لتكنولوجیا المعلوماتالبنیة التحتیة 
 827, 1,208  896,  1,068- 789, 5 المنافسة

 777, 1,287 663, 592,- 754, 5 المھارات البشریة
 ---  ---  1,216 1,119 746, 5 الابتكار المفتوح

 .spssاعتمادا على مخرجات  ينالباحثمن إعداد : المصدر

  :كالآتي 1الجدول  تم إيضاح دلالة قيمي

تجاوزت القيمة المعيارية Cronbach’s Alphaإن جميع قيم معامل الفاكرومباخ : معامل الثبات -

 ,Mentula, Uimonen, Lindford)، وبذلك فشرط الثبات محقق حسب دراسة0,70

Suominen, Repo, & Ylä-Kotola, 2023, p. 35)؛ 

تماما وهي أقل 1,119و -1,519ن قيم معامل الالتواء محصورة بين إ :التوزيع الطبيعياختبار  -

وأقل  3,094و- 0,503 بين ة، أما قيم معامل التفلطح فهي محصور 3,00من القيمة المعيارية 

، وذلك حسب ، وعليه فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي10 القيمة المعيارية تماما من

  ؛(Ogunnaike, Oyeniyi, & Adeniji, 2012, p. 22)دراسة

 ةصور المحمعامل تضخم التباين يظُهر هذا الاختبار قيم : Multicolinearityاختبار  -

بين  ةالتباين المسموح محصور قيم ، بينما 10القيمة المعيارية وهو أقل من1,673و 1,064بين

تظهر مشكلة ارتباط المتغيرات المستقلة وبذلكلا ، 0.1منوهو أكبر  .9400و .5980

Multicolinearity ،وذلك حسب دراسة(Pratiwi & Achyani, 2023, p. 957).  

  :اختبار فرضيات الدراسة 2.3



 مسعود هريكش، فوزية مقراش

20 

  .2الجدول حسب ما يبينه نموذج الدراسة يتم التحقق من ملائمة ا

  ) Analysis of Variances(تحليل التباين للانحدار نتائج : 2الجدول 
مجموع   النموذج

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

 Fقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
التحد

 ²Rید 

معامل 
الارتباط 

)R( 

Durbin- 
Watson 

 1,845 528, 278, 000, 7,713 3,328 6 19,957 الانحدار
      431, 120 51,777  الخطأ المتبقي

       126 71,744  المجموع

 .spssاعتمادا على مخرجات  ينالباحثمن إعداد : المصدر

بلغت Durbin-Watson Test (D-W(" دربان واتسون"أن قيمة اختبار  2يتبين من الجدول 

، الانحدارارتباط ذاتي في معادلة خط ، مما يعني أنه لا يوجد 2القيمة المعيارية ، وهي أقل من 1,845

  .(Allam & Shaika, 2020, p. 1292)وذلك حسب دراسة

إذ يدل ذلك أن النموذج ذو أهمية  )F)F= 0,000< 0.05دلالة نلاحظ أن مستوى 

الذي يظهر نتيجة التغير ) الابتكار المفتوح(عن تباين المتغير التابع  ²Rيعبر معامل التحديد . إحصائية

من % 27,8أي  0,278الحاصل في المتغيرات المستقلة، إذ وضحت النتائج أن معامل التحديد كان 

  .مجُتمعة التباين في الابتكار المفتوح كان نتيجة للتغير الحاصل في المتغيرات المستقلة

  .ائج اختبار فرضيات الدراسة بالانحدار الخطي المتعددنت 3كما يوُضح الجدول 

  )Multiple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار المتعدد : 3 الجدول

  
  نموذجالا

المعاملات غیر 
  النمطیة

المعاملات 
  النمطیة

  قیمة
T  

  المحسوبة

  مستوى
  دلالة
T  B   الخطأ

  المعیاري
Beta  

  
  
  
1  

 Constant 1,955 ,767   2,551 ,012ثابت 
 000, 3,616- 335,- 095, 343,- عوامل التكلفة
 647, 459, 046, 118, 054, العوامل الثقافیة
 036, 2,118 184, 096, 203, النمط الإداري

البنیة التحتیة لتكنولوجیا 
 المعلومات

,146 ,100 ,118 1,469 ,144 

 000, 3,883 331, 091, 352, المنافسة
 746, 324,- 029,- 088, 029,- المھارات البشریة

 .spssاعتمادا على مخرجات  ينالباحثمن إعداد : المصدر

  :حسب ما هو موضح بالجدول السابق يمكن استخلاص ما يلي
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وهو أقل تماما من مستوى  0.000لأن مستوى الدلالة يساوي الفرضية الأولى مقبولة،  -

والتي Beta، بالإضافة إلى أن المعاملات النمطية )Sig=0.000˂0.05: (أي 0.05المعنوية

 ؛متوسطةوهي قيمة % 33.5-كانت   عوامل التكلفة على الابتكار المفتوحتعبر عن نسبة أثر 

وهو أكبر تماما من مستوى  0.647مستوى الدلالة يساوي الفرضية الثانية مرفوضة، لأن  -

 ؛)Sig=0.647 > 0.05: (أي 0.05المعنوية 

وهو أقل تماما من مستوى  0.036لأن مستوى الدلالة يساوي الفرضية الثالثة مقبولة،  -

، بالإضافة إلى أن المعاملات النمطية )Sig=0.036 ˂ 0.05: (أي 0.05المعنوية

Beta وهي قيمة % 18.4كانت   عوامل التكلفة على الابتكار المفتوحوالتي تعبر عن نسبة أثر

 ؛متوسطة

وهو أكبر تماما من مستوى  0.144لأن مستوى الدلالة يساوي الفرضية الرابعة مرفوضة،  -

 ؛)Sig=0.144 > 0.05: (أي 0.05المعنوية 

وهو أقل تماما من مستوى  0.000لأن مستوى الدلالة يساوي الفرضية الخامسة مقبولة،  -

، بالإضافة إلى أن المعاملات النمطية )Sig=0.000 ˂ 0.05: (أي0.05المعنوية

Beta وهي قيمة % 33.1كانت  المنافسة على الابتكار المفتوحوالتي تعبر عن نسبة أثر

 ؛متوسطة

وهو أكبر تماما من مستوى  0.746لأن مستوى الدلالة يساوي الفرضية السادسة مرفوضة،  -

 .)Sig=0.746 > 0.05: (أي 0.05المعنوية 

  :الدراسةتفسير نتائج فرضيات  3.3

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج يمكن تفسيرها على النحو الآتي

عوامل التكلفة سلبيا على الابتكار المفتوح بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، تؤثر  -

، )Abor & Quartey, 2010;  Kerr & Newell, 2003(هذه النتيجة تتوافق مع 

والمتوسطة تنظر إلى عوامل تكاليف الابتكار المفتوح نظرة  ويمكن تفسيرها بأن المؤسسات الصغيرة

لأ�ا لا تدرك أهمية الحصول على المعرفة الخارجية، وأن دفع تكاليف لقاء امتلاك هذا  ،سلبية
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الذي يعد من أشكال الاستثمار التي تدر بر استثمارا في الرأسمال المعرفي، النوع من المعرفة يعت

في حالة ما إذا حددت بدقة ما هي  ،على المدى القصير أو المتوسطةأرباحا على المؤسسة سواء 

وتحمل تكاليف يتم تغطيتها وتحقيق هوامش ربح في ر فيها، مصادر المعرفة التي يمكن الاستثما

 ؛حالة تطبيق المعرفة المكتسبة في عمليات الابتكار

ة والمتوسطة بولاية جيجل، هذه العوامل الثقافية على الابتكار المفتوح بالمؤسسات الصغير تؤثر لا  -

  Tian., et al, 2018; Mazur & Zaborek, 2016(النتيجة تختلف مع ما أكده 

وتفسر هذه النتيجة بأن ثقافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل ثقافة سلبية لا ؛)

فاض الوعي في تشجع على الابتكار المفتوح، وعدم وجود ثقافة داعمة للابتكار المفتوح نتيجة انخ

أهمية تشارك الأفكار الجديدة والتعاون المعرفي بين المنظمة وبيئتها الخارجة، وأن الثقافة السائدة 

هي ثقافة عدم التعاون وانخفاض التنسيق والعمل الجماعي، بالإضافة إلى انخفاض الثقة بين 

المعرفي وهذا ما قد تنتج المنظمة وبيئتها، فكل منهما يحاول تحقيق أهداف ويجهل أهمية التبادل 

 يق فوائد للطرفين على حد السواء؛عنه عدم تحق

النمط الإداري إيجابيا على الابتكار المفتوح بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، ؤثر ي -

، )Ahn., et al, 2017; Becan., et al, 2012(تتماشى هذه النتيجة مع ما أشار إليه 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل تتبع سياسة الانفتاح على  ويمكن تفسيرها بأن إدارة

لبيئة الخارجية وتشجيع الموظفين على الاستفادة أكثر من ا ،البيئة الخارجية لاستقطاب المعرفة

من أجل تطوير عمليات المؤسسات وكذلك خلق منتجات مبتكرة، لطرح أفكار جديدة، 

التطوير وحضور سات إلى إقامة شراكات مع مراكز البحث و بالإضافة إلى ذلك يتجه قادة المؤس

والمشاركة في  لاطلاع أكثر مع أهم نتائج البحوث في الأعمال الريادةالمؤتمرات العلمية، ل

يكون هناك احتكاك بأصحاب المرتبطة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حتى التظاهرات الرسمية، 

التي جم حتى يكون هناك تبادل للمعارف، ا نفس الحوكذلك بمختلف المؤسسات التي لهالمصالح، 

 ؛امة شراكات بين المؤسساتإقكن استغلالها في عملية الابتكار بيم
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البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على الابتكار المفتوح بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تؤثر لا  -

 ,Kankam, 2015; Mihalic & Buhalis(بولاية جيجل، هذه النتيجة تختلف مع ما يراه 

، ويمكن تفسير ذلك بأن المؤسسات المتوسطة والصغيرة بولاية لا تجيد الاستفادة من )2013

لخلق أفكار ومنتجات جديدة، بالإضافة  المتاحة لديها في تبادل المعرفة،  تكنولوجيا المعلومات

وبما أن  ،جيد للبرمجيات والمعدات إلى أن امتلاك بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات يحتاج إلى تمويل

التكنولوجيا تتقادم بسرعة فهذا النوع من المنظمات تجد نفسها غير قادرة على تجديد المعدات 

التي تملكها، وهذا ما يجعل أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لا تؤثر على الابتكار المفتوح، 

 ؛ة التحتية لتكنولوجيا المعلوماتفهذا الأخير يستوجب تحديث مستمر ودائم للبني

المنافسة إيجابيا على الابتكار المفتوح بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، وهذه ؤثر ت -

، ويمكن )Moen., et al, 2018; Nguyen, et al, 2007(النتيجة تتوافق مع ما أكده 

للحصول على معرفة من  تفسير ذلك بأن المنافسة تكون دافعا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لمؤسسة في مصادر خارجية تستخدمها في عملية الابتكار، فالمصادر الخارجية توفر بدائل أكثر ل

كما تجعلها أكثر ها للتوفق على المؤسسات المنافسة،  التي يمكن استخداممجال التقنيات الجديدة، 

سمح للمؤسسات بتقليص قدرة على الاستجابة لديناميكية الأسواق، فإتاحة بدائل خارجية ت

خصوصا في ظل قصر دورات حياة وير الداخلي المغلق، التكاليف المتعلقة بالبحث والتط

 ؛طورات الحاصلة في متطلبات الحياة، وفي طرق الانتاج والاستهلاكالمنتجات بسبب الت

بولاية جيجل، المهارات الإنسانية على الابتكار المفتوح بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تؤثر لا  -

 Bogers., et al, 2018 ; Zhang., et(هذه النتيجة تختلف عن النتيجة التي توصل إليها 

al, 2012( وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين �ذه المؤسسات ليس لديهم وعي بأهمية المهارات ،

رك وموجه الإنسانية في عملية الابتكار المفتوح، فهم لا يدركون أن المهارات الإنسانية هي مح

أساسي للسلوك، وهذا الأخير هو الذي يدفع بالجهد البشري سواء كان الفكري أو البدني إلى 

وعدم صقلها وعدم تحفيز الموظفين على استخدامها  ةالابتكار، فإهمال أهمية المهارات الإنساني

 .أدى إلى عدم تأثيرها على الابتكار المفتوح
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  :خاتمة .4

لدراسة هو اختبار تأثر الابتكار المفتوح بالعوامل البيئية، في المؤسسات كان الهدف الأساسي لهذه ا

فدرا، تم جمع  127الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، حيث شملت الدراسة عينة من الموظفين عددهم 

 تم التوصل إلى عدة نتائج، spssفبعد المعالجة الإحصائية بواسطة برنامج . البيانات منهم بواسطة الإستبانة

في الابتكار المفتوح، في حين يوجد أثر إيجابي لكل من  عوامل التكلفةحيث تم التأكد من وجود أثر سلبي ل

البنية العوامل الثقافية و : النمط الإداري والمنافسة في الابتكار المفتوح، الذي لا يتأثر بالعوامل البيئية التالية

  .والمهرات الإنسانية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

  :ما يلياستنادا للنتائج التي تم التوصل إليها يقترح الباحثان 

عادة النظر في التكاليف الناتجة عن امتلاك المعرفة الخارجية، إذ يجب اعتبارها استثمارا يحتاج إ -

على أن يتم إدخالها للمؤسسات وتطبيقها أي الاستفادة ، للتحديد الدقيق للمعرفة ومصادرها

 الاكتفاء بتخزينها؛منها بشكل حقيقي وليس 

تغيير الثقافة السلبية اتجاه الابتكار المفتوح، وأن يخلق قادة المنظمة مجموعة من القيم الإيجابية تعزز  -

وتحفز الابتكار المفتوح، وأن يتم الاعتماد على فرق عمل متخصصة في ذلك يكون عملها 

 مراحل الابتكار المفتوح؛وإحداث التكامل بين مختلف  ،مستند إلى اتخاذ القرارات الجماعية

 من المهمإعادة النظر في أهمية البنية التحتية تكنولوجيا المعلومات فهي ركيزة أساسية للابتكار، إذ  -

لاتخاذ ، ارا يوفر دقة المعلومات الضروريةالنظر إلى أن توفير تكنولوجيا المعلومات يعد استثم

 للمؤسسات عوائد مادية وغير مادية؛القرارات المناسبة، وأن الاستغلال الأمثل لها يحقق 

الاهتمام بالمهارات الإنسانية واستغلالها بطرق ذكية، لأن أي مؤسسة يمكنها إحداث التميز من  -

خلال مواردها البشرية، فيمكن للمؤسسات امتلاك موارد مادية متشا�ة بالمقابل لا يمكنها 

 .ية �ذه المؤسسات تعتبر طاقات ضائعةاستنساخ موارد بشرية بمهارات متميزة، فالمهارات الانسان
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