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 الملخص:

الابداع التكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة ثر أ الحالية الىتحديدالدراسة  تهدف

 عينة ميسرةاختيارتم  ولقد ،كوحدة للمعاينة ENIEوذلك بالتطبيق على مؤسسة .لمنظمات

وجود أثر للإبداع ن ألى إتوصلت الدراسة  بعد جمع البيانات وتحليلها، مفردة 35مكونة من 

 الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات الاعمال. التكنولوجي )المنتج والعمليات( على 

المؤسسة الوطنية – المستدامةالميزة التنافسية  –الابداع التكنولوجي الكلمات المفتاحية:

 للصناعة الكهرومنزلية

Abstract: 

The aims of this study isdetermined the effect of Innovation 

Technology on Sustainable Competitive Advantage, by application on 

ENIE companyas a case study. Accordingly,we 

distributed35questionnaires; the analysis of collected data concluded 

that have an effect of Innovation Technology on Sustainable 

Competitive Advantage. 

Key words: Innovation Technology- Sustainable Competitive 

Advantage - ENIE 

Résumé :  

L’objectif de de cette étude est déterminés l'effet de l’innovation 

technologique sur l'avantage concurrentiel durable, en appliquant 

l'entreprise ENIE. En conséquence, nous avons distribué 35 

questionnaires ; l'analyse des données recueillies conclues qui ont un 

effet de l’innovation technologique sur l'avantage concurrentiel 

durable. 

Mots-clés: l’innovation technologique - l'avantage concurrentiel 

durable - ENIE  
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 وذلكالإيقاع،  سريعة وتغيرات عميقة تحولاتعمال تشهدالبيئة التنافسية لمنظمات الأتمهيد:

شكل ديناميكية السوق ت تصبحأ حيث،المتسارعةوالتكنولوجية كنتيجة للتغيرات التقنية 

عمال بح لزاما على منظمات الأصأوفي ظل هذه  التحديات  ،روج من المنافسةختهديدا لل

كسب ميزة مواجهة هذا التهديد و تمكنها منالراغبة في البقاء والنمو البحث عن مصادر 

بقاء هذه المنظمات مرهونا لى إوهذا بالنظر  ،بقائها واستمرارها تضمن تنافسية مستدامة

، طويلةياة حخرى ذات دورة أهة جمن جهة ومن  التقليدبمدى اكتسابها لمزايا تنافسية صعبة 

 حدكأ بداع التكنولوجي بشكل خاصظهرت التكنولوجيا بشكل عام والإ ساسوعلى هذا الأ

والمحققة للنجاح والتفوق عمال لمنظمات الأ في الوضعية التنافسية  ةأهم العوامل المؤثر

التعقيدات هذه رج من ن تخعمالأه منظمات الأتسطيع من خلال حيث ،الاستراتيجي

 .الموجودة في المحيط التنافسي والاضطرابات

التكنولوجي بداع مساهمة الإ مدى في تحديد الدراسة الحالية مشكلة تكمن ما سبقعلى  تأسيسا

في ظل المنافسة  الوطنية للصناعات الكهرومنزلية للمؤسسةالتنافسية  الميزة في تحقيق

 يمكن الدراسة هذه تعالجها التي المشكلة فإن وعليه ،الشديد التي يشهدها هيكل منافستها

 :التالي يالرئيس السؤال في صياغتها

خلال  مزايا تنافسية مستدامة منن تحقق أمكن لمؤسسة الصناعات الكهرومنزلية  يفكي

 ؟ بداع التكنولوجيالإاعتمادها على استراتيجية 
ونها تعالج موضوعا ك من الناحية العلمية في هميتهاأ تستمد الدراسة الحاليةأهمية الدراسة:

 ن تسهم هذه الدراسة فيأ، وبالتالي فمن المنتظر يعتبر من موضوعات الساعةاستراتيجيا 

اما من الناحية  دبيات الموضوع محل الدراسة.زيادة الرصيد العلمي لأو المعارف توسيع

عليها، وذلك من  المتحصل النتائج من التطبيقية الاستفادة في الدراسة أهمية تتمثلف العملية

تبني نموذج  تسهم في نأنها أوالتي من ش ENIEلمؤسسة خلال تقديم اقتراحات وتوصيات

 .مستدامةمن تحقيق ميزة تنافسيةبداع التكنولوجي بما يمكنها الإ

يمكن توضيحها في النقاط  هدافلى تحقيق جملة من الأإتهدف الدراسة  أهداف الدراسة:

 التالية: 

 بمؤسسة الصناعات الكهرومنزلية؛تقييم مستوى الابداع التكنولوجي  -

 الكهرومنزلية؛لضوء على مستوى الميزة التنافسية التي حققتها مؤسسة الصناعات اتسليط  -

لدى  تنافسيةدامة الميزة الإومدى  بداع التكنولوجيالإتوضيح طبيعة التأثير بين تطبيق  -

 ؛مؤسسة الصناعات الكهرومنزلية

مؤسسة بعض الاقتراحات والتوصيات والتي من شأنها أن تساهم في تحسين أداء تقديم  -

 .واكسابها لميزة تنافسية مستدامة  الصناعات الكهرومنزلية

 

 طار النظري والدراسات السابقة:: الإولاأ

 طار النظري:الإ -1
 للأفكارديدة جيجاد الحلول الإبداع بمعناه الواسع يعني الإبداع التكنولوجي:الإ مفهوم1-1

 بحل ومتصلة ومفيدة جديدة أفكار بأنه الإبداع تعريف كما يمكن 1والمشكلات والمناهج

 ولا فريدة، أشكال في المعرفة من المعروفة الأنماط عادة تركيبإو تجميع أو معينة مشكلات

 بهاة المتعلق العملياتو السلع تطوير يشمل لأنه لا التكنيكي الجانب على الإبداع يقتصر

                                                           
 للبحوث والتنمية الإدارة "مجلةالتميز،  لتحقيق كمدخل الإبداع ثقافةحياة ، الحرتسي كريمة وسرير ربحي 1

 9-8ص)بدون سنة نشر(، الخامس العدد"والدراسات
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 التصنيع طرائقو المعدات و الآلات أيضا يتعدى بل،فحسب السوق عدادإو

الابداع ما أ1يؤديإلىزيادةالإنتاجيةالرضاعنالعملبما والتحسيناتفيالتنظيمنفسهونتائجالتدريبو

ثر المفاهيم أكيعد من بين ف2دوات المحققة للميزة التنافسيةحد الأأالتكنولوجي والذي يعتبر 

وعلى  ،مداخل تعريفه باختلاف توجهاتهم الفكرية وتنوعت اختلفتحيث ،بين الباحثينجدلا 

وعليه سنقتصر على ،الباحثينجماع بين هذا الاساس لا يوجد تعريف معياري واحد يلقى الإ

ه تفعرحيث OCDEالتعريف المقدم من قبل منظمةالتعاونوالتنميةالاقتصادية

غطيالمنتجاتالجديدةوالأساليب نهيأب

الفنيةالجديدة،وأيضاالتغييراتالتكنولوجيةالمهمةللمنتجاتوللأساليبالفنية،ويكتملالإبداعالتكنولوجي

 عندمايتمإدخالهللسوق

في ،إذاالإبداعاتالتكنولوجيةتدخل )العملياتإبداع(الإنتاجعملياتأواستعمالهفي(إبداعالمنتج(

 3التنظيمية،الماليةوالتجارية،كلأشكالالنشاطاتالعلمية،التكنولوجية

بداع التكنولوجي يميز معظم الباحثين بين نوعين من الإ:بداع التكنولوجيتصنيف الإ1-1-1

 هما:
بداع التكنولوجي في المنتج عن مجموعة يعبر الإالمنتج:بداع التكنولوجي في الإ1-1-1-2

ن إوبالتالي ف4والسوقأدخلت في المنتج لتلبية احتياجات المستخدم أالتكنولوجيات التي 

في حد ذاته، من  خصائص المنتجتهدف إلى تحسين وتطوير بداعات التكنولوجية للمنتج الإ

  لخ ؛إ...حيث الشكل، التصميم، المكونات

بداع التكنولوجي في العمليات عن يعبر الإبداع التكنولوجي في العمليات:الإ1-1-1-3

بداع ن الإإف من هناو 5نتاج سلع وخدمات بطريقة جديدةإنشطة التي تساهم في مجموعة الأ

التكنولوجي في العمليات ينطوي على 

، ودةتغييراتفيأساليبالإنتاجمنأجلتخفيضالتكاليفلوحداتالإنتاجأوالتوزيعأوتحسينالج

 نهاخاصةتطويرالمنتجاتالجديدةالتيتستطيعتلبيةالحاجاتالخاصةمنحيثالإنتاجوالتوزيع،كماأو

تبسيطعملياتالإنتاجوتخفيض لى إدفبشكلعامهتو تنطويعلىتغييراتكبيرةفيالتقنياتوالموادوالبرامج،

 .للمنظمةالتكاليفلتحسينالقدرةالتنافسية

 George Dayيعتبر) :الميزة التنافسية المستدامة 1-2

لى إأشارحيثأولمنطرحفكرةأومفهومالميزة التنافسيةالمستدامة1984)

 الاستراتيجيةالحصولعلىنماذجمختلفةفيانيةكام

ولكنالحقيقةالتييستند ،لغرضمساعدةالمنظمةفيالبقاء

بورتر مايكل عليهافيمنشأالميزةالتنافسيةالمستدامةهوماقدمه

Porter(1985)تحديداستراتيجيات بفينموذجهالمعروف

                                                           
و عطيةخلفالموسوي ،تأثيرالابداعالتكنولوجيفيتطويرمنتجاتالشركة،  بتول.م.م1

 62، ص2009، العددالثامنوالسبعون،مجلةالإدارةوالاقتصاددراسةحالةفيالشركةالعامةللصناعاتالكهربائية ، 
2  Hadjira chigara, La réalité de l’innovation dans les PME algériennes : Entre 

approches stratégiques et obstacles Cas : La laiterie Soummam,Revue des Science 

Economique De Gestion Et Science commerciales, 17,2017,p.45 
3 OCDE, Manuel d’Oslo,principes directeurs proposés pour le recueil et 

l’interprétation dés donnés sur l’innovation technologique, 1 édition, Paris, 

France,1994 , P 36. 
4  J. Mutterback &W. Abernathy, A Dynamic Model of Process andProduct 

InnovationOmega, Vol. 3, No. 6,1975,p.642 
5  Juliana Hsuan Mikkola, Portfolio management of R&D projects: implications for 

innovation management Technovation (21) , 2001,p.424. 
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منخلالالمنتجاتالتي ،التنافسوالتيتمربطهامعالبيئة

 1.تقدمهاالشركةوالتيتتوافقمعحاجاتوقدراتالمشتري

 هايمكن النظر إلى الميزة التنافسية المستدامة بوصفها مخرجات لحالة التنافسية التي تمارس

من  انطلاقاميزة التنافسية، إلى تحقيق ال هامنظمات الأعمال فيها أعمالها والتي يمكن أن تقود

تعبر كما 2هذه المزايا التنافسية استدامةتحاول منظمات الأعمال جاهدة  ذلك

ذلكالمفهومالاستراتيجيالذييعكسالوضعالتنافسيالنسبيالجيدوالمستمرلمؤسسةماإعنالتنافسيةالميزة

 زاء

منافسيها،بحيثيتجلىفيشكلتقديممنتجاتذاتخصائصمتفردةيكونمعهاالعميلمستعدالدفعأكثر،أوتقديممن

تجاتلا 

تقلقيمةعنمنتجاتالمنافسينوبأسعارأقل،وبهذاالمعنىيعتبرتطويرالميزةالتنافسيةهدفااستراتيجياتسعى

لتحقيقه منظمات الاعمال

ذاتالمعرفةالكامنة،ضمنمختلفالأنظمةيجيةالاستراتمنخلالالأداءالمتميزللمواردالداخليةوالكفاءات

 ،

ستراتيجيات،أنشطةوعملياتالمؤسسةبمايؤديإلىتخفيضالتكاليف،تحسينالجودة،زيادةالسوقوتعلاا

الطويل. وفي ذات السياق ظيمالربحيةعلى المدى

عدالميزةالتنافسيةالمستدامةأنموذجالمتطورللميزةالتنافسيةالتيتستهدفهامنظمةالأعمالفيموقعالست

وقد عرف 3بهذهالميزةأطولمدةممكنةالاحتفاظهاتحتويعلىالعناصرالتيتضمناستمراريةوقلأن

مجموعةمنالعمليات نها"أبالميزةالتنافسيةالمستدامة(2014فلاق)

والأنشطةوالمهاراتالمتكاملةالتيتمتلكهامنظمةالأعمال،وتعُدمنهاجاعلميالتقديمقيمةأكبر 

للزبائن،كماتسُاعدعلىتحقيقالتفوقعلىالمنافسينمنخلالامتلاكالمنظمةللمواردالمستدامة 

 4"صعبتقليدهامنقبلالمنافسينوتحققفيالوقتنفسهربحيةعاليةيالتي

 :ما يليبعاد الميزة التنافسية فيأيمكن حصر :تنافسية المستديمةالميزة البعاد أ1-2-1

كلفةتعدمنالمهامالأساسيةفيمنظماتالأعمال تإنعمليةخفضال:قلالتكلفة الأ 1-2-1-1

،وفي ذات السياقتعرف والتيتؤثربشكلرئيسيفيمستوىالإيراداتالتيتحققهاتلكالمنظمات

تحقيقوفوراتحقيقيةومستمرةفيكلفةالوحدة " اكلفةبأنهتخفضال

 ؛5"منالبضاعةالمصنعةأوالخدمةالمقدمةدونالتأثيرعلىملائمتهاللاستخدامالمطلوب

                                                           
.-دورالإبداعالتكنولوجيفيتحقيقالمسؤولية الاجتماعيةفيالمؤسسةالاقتصاديةعمر بوسلامي، 1

 رسالة ماجستير في علومالتسيير، جامعةسطيف، الجزائرالعاصمة -وحدةالدارالبيضاء-دراسةحالةمجمعصيدال

 .14، ص2013، الجزائر، 01
المخاطر الاستراتيجية المسببة لفقدان المنظمة للمزايا التنافسية المستدامة إدارة معن وعدالله المعاضيدي، 2

، إدارة المخاطر واقتصاد المعرفةالمؤتمر العلمي السابع بعنوان:الآليات والمعالجات : دراسة نظرية تحليلية،

 7، ص2007نيسان 18-16. أيام جامعة الزيتونة، الأردن

مساهمةالمسؤوليةالاجتماعيةفيتحقيقميزة تنافسيةمستدامةفيمنظماتالأعمال محمدفلاق،  3

أطروحة دكتوراه غير  ، 9000دراسةميدانيةفيالمؤسساتالاقتصاديةالجزائريةالحاصلةعلى شهادةالإيزو"

 181، ص2014الشلف،  -منشورةفيعلومالتسيير، جامعةحسيبةبنبوعلي
 183المرجع السابق، ص4
 198المرجع السابق ، ص 5
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ن تكون قادرة على أالمؤسسة على  لينبغيمالتحقيق هذا الع:الاستجابةتعريف 1-2-1-2

قل جهد أوذلك ب1فضل من المنافسين في تحديد واشباع احتياجات عملائها أمهامهابشكل 

 ؛2ووقت ممكن

مات التي يمكن دالخو ن المنتجات ذات الجودة هي السلعإتعريف الجودة:1-2-1-3

الجودة العالية  تأثيرحيث يعتبر المصممةلأدائها،الوظائف  لإنجازالاعتماد عليها والثقة بها 

دة عالية ووهذا باعتبار ان توفير المنتجات بج امضاعف اللمنتج على المزايا التنافسية تأثير

بدوره دي ؤلقيمة يلم وهذا المفهوم المدع المستهلكينعين يزيد من قيمة هذه المنتجات في ا

لجودة ةاعاليات سى ان المنتجدون ان نن، اتهاجمنتل للمؤسسة بفرض سعر اعلىالى السماح 

 3دي الى خفض التكلفةؤت

تم تعريف  تعريف السمعة:1-2-1-4

كما المدركة، هم السمعةبأنهاتقييمالجمهورلقدرةالمنظمةعلىتلبيةاحتياجات

سياستهاوأنظمتها،وكلماكانرأيهمايجابياحرصوا ، نطباعالمتعاملينمعهاحولمنتجاتهاتمثلا

علىاستمرارالعلاقةوتدعيمها،وقديرتبطبالمنظمةسمعةمعينةتبرزفياذهانالمتعاملينتحصل 

 4.منخلالهاعلىميزةتنافسيةمستدامة

 :الدراسات السابقة -2

" مساهمة الإبداع التكنولوجي في بعنوان(2010بن بريكة وبن التركي)دراسة2-1

إلىالتعرفعلىكيف يمكن للإبداع حيث هدفت هذه الدراسة : تدعيم المركز التنافسي للمنظمة"

أن يساهم في تدعيم المركز  -كأهم عامل ضمن البيئة التكنولوجية المحيطة–التكنولوجي 

التنافسي للمنظمة،وذلكمنتسليك الضوء على اثار الابداع التكنولوجي على الاستراتيجيات 

ركيز واستراتيجية التنافسية المتمثلة في )استراتيجية السيطرة بالتكاليف، استراتيجية الت

التميز(، وقد توصلتالدراسةإلى مجموعة من النتائج اهمها ان الابداع التكنولوجي يساهم في 

تحسين الجودة يظهر دور الإبداع التكنولوجي في محاولة تحقيق كل المعايير باستخدام 

الابداع التكنولوجي يساهم  ان لىإكما توصلت الدراسة ، المعارف العلمية والتقنية في الإنتاج

 في انخفاض تكاليف النقل والاتصالات.

" عنوانب(2014محمد قريشي)دراسة 2-2

التغييرالتكنولوجيوأثرهعلىأداءالمؤسساتالاقتصادية منمنظوربطاقةالأداءالمتوازن 

حيث هدفت هذه الدراسة : بسكرة " – فرعجنرالكابل - دراسةحالةمؤسسةصناعةالكوابل

ساسين أممثلا ببعدين  صناعةالكوابل وى التغير التكنولوجي الحاصل بمؤسسةالى تحديد مست

وقد تضمن هذا   -استخدم الباحث مصطلح الابتكار التكنولوجي-الابداع التكنولوجي  :هما

في المنتج والابداع التكنولوجي في  التكنولوجي الابداع فرعيين تمثلا في بعدينالبعد 

ثر ذلك على مستوى ادائهاوقد قام أالعمليات اما البعد الثاني فتمثل في تكنولوجيا المعلومات و

، وبعد استخدام جملة من اساليب مفردة250الباحث بتوزيع استبانة على عينة مكونة من 

ثر ذو دلالة أها: وجود همأن النتائج مالتحليل الاحصائي توصلت الدراسة الى مجموعة 

                                                           
محمد رفاعي وأحمد عبر المتعال،  :، ترجمةالادارة الاستراتيجية مدخل متكاملشارلزهل وجاريت جونز،  1

 202، ص2001الرياض المملكة العربية السعودية:  دار المريخ للنشر والتوزيع ، 
 202، صمرجع سبق ذكرهمحمد فلاق،  2
 ، بتصرف200، ص همرجع سبق ذكرشارلزهل وجاريت جونز، 3
 212، ص مرجع سبق ذكرهمحمد فلاق، 4
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داء أاحصائية لكل من الابداع التكنولوجي في المنتج والابداع التكنولوجي في العمليات على 

 0.05المؤسسة عند مستوى معنوية الدارسة والمتمثل في 

 THE IMPACT OF "بعنوانGary (2015)و Kalayدراسة2-3

STRATEGICINNOVATION MANAGEMENTPRACTICES ON 

FIRM INNOVATION PERFORMANCE": حيثهدفت الدراسة الى التحقق

، المتمثلة في )استراتيجية الابداعبالمؤسسة وممارسات الاستراتيجية لإدارة الابداع المن اثار 

 فضلا عنالى القدرات التكنولوجية بالإضافةاستراتيجية الهيكل التنظيمي، ثقافة الابداع 

 166ومن خلال توزيع استبانة على ،(على الاداء الابداعيالعلاقة مع الموردين والمستهلكين 

ج ئتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتا ،شركة عاملة في السوق التركي 66مدير ب 

صلت وبشكل معنوي باستراتيجية الابداع في حين ت يتأثرمنظمة الابداعي اداء ال:إناهمها

مع الاداء الابداعي  للمؤسسةجود علاقة معنوية بين القدرات التكنولوجية الدراسة الى عدم و

 لها.

 The Impact of Innovation بعنوان:Ndesaulwa(2016)وKikulaدراسة 2-4

on Performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) in 

Tanzania :Empirical Evidence Review حيث هدفت هذه الدراسة الى

والتنزانية( التي تناولت طبيعة العلاقة بين  استعراض اهم الدراسات الامبيريقية )الافريقية

وذلك من خلال والمتوسطة، والاداء المؤسسي في المؤسسات الصغيرة الابداع التكنولوجي 

اعتماد اسلوب المسح البيوغرافي، وبعد الاطلاع على مجموعة من نتائج الدراسات التي تم 

وصلت الدراسة الى ان جانب من العلاقة بين الابداع التكنولوجي والاداء ليزال تجميعاها ت

وهي وجود غير مستكشف وان جميع الدراسات التي تم تجميعها اجمعت على نتيجة واحدة 

 .للإبداع التكنولوجي على اداء المؤسسة تأثير

 صميم الدراسةثانيا: ت

تمت الاشارة اليها –دراسات في ضوء ما تم الاطلاع عليه من:الدراسة جنموذأ -1

 (1بإعداد أنموذج الدراسة في الشكل رقم ) انقام الباحث-سابقا

( فإن الدراسة الحالية تقوم على اساس اختبار العلاقة السببية 1من خلال الشكل رقم )  

بين ابعاد الابداع التكنولوجي في صورة المتغير المستقل)ممثلة ببعد المنتج وبعد 

دامة والمتمثلة في )التكلفة الاقل، الاستجابة، العمليات( وابعاد الميزة التنافسية المست

الجودة والسمعة(، كما ستقوم الدراسة أيضا بتحديد اكثر الابعاد المشكلة الميزة التنافسية 

المستدامة تأثرا من الابداع  التكنولوجي للمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية، 

( 08لتكنولوجي من خلال ستة )وتجدر الاشارة الى انه قد تم قياس متغير الابداع ا

فقرات، أما متغير الميزة التنافسية المستدامة فقد تم قياسه من خلال ستة عشرة فقرة 

(16 .) 

 

 

 

 

 

 

(: أنموذج الدراسة1الشكل رقم )  

يالابداع التكنولوج  

 السمعة

 الاستجابة

 

 الميزة التنافسية المستدامة

الجودة   

 

 التكلفة الاقل

ي الابداع التكنولوج

 في العمليات

 

ي الابداع التكنولوج

 في المنتج
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 فرضيات الدراسة: -2

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى  :الفرضية الرئيسية الاولى -

الميزة التنافسية  بناءوENIEلمؤسسة  ( بين الابداع التكنولوجي في المنتج≥0.05αمعنوية )

 لى اربعة فرضيات فرعية تتمثل في: المستدامة. وتجدر الاشارة الى أن هذه الفرضية تتفرع ا

ات دلالة احصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة معنوية ذالفرضية الفرعية الأولى:

(0.05α≤بين الابداع التكنولوجي في المنتج )  لمؤسسةENIE  التكلفة الاقل.بناء ميزة و 

:توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانية

(0.05α≤) لمؤسسة  بين الابداع التكنولوجي في المنتجENIE .وبعد الاستجابة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الثالثة: 

(0.05α≤)  لمؤسسة بين الابداع التكنولوجي في المنتجENIE.وبعد الجودة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الرابعة:

(0.05α≤) لمؤسسة  بداع التكنولوجي في المنتجبين الاENIE .وبعد السمعة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى  :الثانيةالفرضية الرئيسية  -

الميزة  وابعادENIEلمؤسسة  بين الابداع التكنولوجي في العمليات( ≥0.05α)معنوية 

 .التنافسية المستدامة

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الأولى:

(0.05α≤)  لمؤسسة بين الابداع التكنولوجي في العملياتENIE.وبعد التكلفة الاقل 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانية:

(0.05α≤) لمؤسسة  بين الابداع التكنولوجي في العملياتENIE وبعد الاستجابة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الثالثة: 

(0.05α≤) لمؤسسة  بين الابداع التكنولوجي في العملياتENIE .وبعد الجودة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الرابعة:

(0.05α≤) لمؤسسة  نولوجي في العملياتين الابداع التكبENIE .وبعد السمعة 

حيث تم الاطلاع على تعتمدهذهالدراسةعلىالمنهجالوصفيالتحليلي:منهجيةالدراسة -3

السابقةوذلك من اجل بناء إطاريالدراسة الدراساتأدبيات الموضوعمحل الدراسة والرجوعإلى

  ENIEالنظري والتطبيقي،إلىجانباستخداماعتماد قائمةاستقصائيةموجهةللمديرين بمؤسسة 

 مستدامةالتنافسية المزايا على الالابداع التكنولوجي تحديد أثر من اجل 

في إطارها النظري  الحالية تمت الدراسة :أساليبقياسالمتغيراتوجمعالبيانات -4

في حين تم  .بالاعتماد على البيانات الثانوية)كتب، مقالات ومذكرات...(

انطلاقا من موضوع بتطويرها انقام الباحث استقصائيةجمعالبياناتالأوليةبالاعتمادعلى قائمة

 :الاستبانةمنجزأينكمايليوقد تكونت ،الدراسة وأهدافها

 المصدر: من اعداد الباحثان بناءا على الدراسات السابقة
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الكهرومنزلية  للصناعاتالوطنية  مؤسسةالاتباعويشتملعلىفقراتتقيسمدى:الجزءالأول -

 )في المنتج وفي عملياتها( . الابداع التكنولوجيلاستراتيجية 

ويشتملعلىفقراتتقيسمدىامتلاك الموسسة الوطنية للصناعات : الجزءالثاني -

 الكهرومنزلية لمزيا تنافسية مستدامة

)غير فقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي  ماالمقياسالمستخدمأ

.وفي ذات السياق قامت الدراسة الحالية موافق،محايد،موافق وموافق بشدة(موافق بشدة، غير 

 :باستخدام مجموعة من الأساليبالإحصائية بغرض اختبار الفرضيات والمتمثلة في

 ANOVAاسثباتالاستبانة،تحليلالتباين لقي Cranbach Alfaاستخداممعاملألفاكرونباخ

ذلكلقياسالعلاقةبينالمتغيرالمستقل والبسيطلكارلبيرسونلارتباط، معاملاالفرضياتمنأجلاختبار

 Simple Regressionالبسيط الانحداروالمتغيرات التابعة وأسلوب

الحالية في جميع مدراء اقسام مؤسسة  مجتمعالدراسةتمثل :مجتمعالدراسةوعينتها -5

ENIEعددها  بلغعلى العينة المسيرة وقد  تحديدهااعتمدت الدراسة في  فقد عينة الدراسة اما

 .مفردة 35

 الدراسة تحليلنتائج: ثالثا

في الدراسة الحالية لقياس ثبات  اناعتمد الباحثالمستخدم: تحليلثبات وصدقالمقياس -1

من ( ، ويلاحظ AlphaCranbachالأداة على معامل الارتباط ألفا كرونباخ )

 0.7أنمعاملاتالثباتكلها مقبولةباعتبارأنهاأكبرمنالقيمة( 01خلال الجدول رقم )

وعليهفإنجميعالمقاييستتميز بدرجةعاليةمن الثبات والثقة.بحسب الدراسات السابقة 

الأمر الذي يشير الى ثبات النتائج التي يمكن الحصول عليها بإعادة تطبيق 

 الاستبانة على نفس العينة.

 (:نتائجتحليلمعاملاتألفالثباتمتغيراتالدراسة الحالية01م )الجدول رق

 عدد الفقرات المتغير
معامل الفا 

 كرونباغ

 0.82 6 مقياس الابداع التكنولوجي

 0.91 16 مقياس الميزة التنافسية المستدامة

 

 

 لجأت الدراسة الى استخدام:سمرنوف( -إختبارالتوزيعالطبيعي)اختباركولمجروف -2

معرفةهلالبياناتتتبعالتوزيعالطبيعيأملا وهو لسمرنوف – اختباركولمجروف

اختبارضروريفيحالةاختبارالفرضياتلأنالاختباراتالمعلميةتشترطأنيكونتوزيع 

 (02فيالجدولرقم)فكانت نتائجهذا الاختباركما هي موضحة .هاطبيعيابيانات

 سمرنوف لمحاور الدراسة الحالية -ملخص نتائج اختباركولمجروف: ( 02الجدول رقم)

 عنوان المحور المحور
عدد 

 الفقرات
 Zقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

 0.23 0.963 6 مقياس الابداع التكنولوجي الاول

 الثاني
مقياس الميزة التنافسية 

 المستدامة
16 0.436 0.11 

 

 

 spssالمصدر:من اعداد الباحثان بالاعتماد  على برنامج 

 

 spssالمصدر:من اعداد الباحثان بالاعتماد  على برنامج 
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( ان نتائج قيم الاختبار الحالي لمستوى معنوية  02نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 (0.05معنوية الدراسة الحالية والبالغ) لكلمحور منمحاور الدراسة كانت أكبرمن مستوى

ييجباستخدام الاختباراتالمعلمية في اختبار وهذا مايدلعلىأنالبياناتتتبعالتوزيعالطبيعيوبالتال

 .فرضيات الدراسة

 

 :نتائجالاختباراتالإحصائيةللفرضيات -3
توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية :لفرضيةالأولىا 3-1

(0.05α≤.بين الابداع التكنولوجي في المنتج وبناء الميزة التنافسية المستدامة ) 

ة أخرى حيث سيتم اختبار كل واحد منها على عتم تفريعها إلى اربلاختبار هذه الفرضية 

على الابعاد  التكنولوجي في المنتج  الإبداعحدا وذلك من خلال تقديرنموذجانحدار أثر 

 فكانت النتائج كما يلي:   للميزة التنافسية المستدامةالمشكلة   الاربعة

 

 

 

 

 

 0.05 ننموذجالانحدارذودلالةإحصائيةعندمستوىدلالةأ(03)يتضح من خلالنتائجالجدولرقم

حيث نلاحظأنمعاملالارتباطلكارلبيرسونللأبعادالاربعة للميزة التنافسيةللمؤسسة  .

ممايدلعلىوجودعلاقةارتباطبين الابداع التكنولوجي في المنتج وابعاد 0.52و0.25تتراوحبين

الميزة التنافسية المستدامة. وفي ذات السياقفان القدرةالتفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل 

بداع وهومايعنيأن الا  0.27و0.06نتائجالتحليلأنقيمته كانت تتراوح بينفتبينR2التحديد 

من التغير  %6و%18، %24 ،%27تفسر ما قيمته  ENIEالتكنولوجي في المنتج لمؤسسة

 النموذج

 قيمة

 

R 

 قيمة

 

R2 

 قيمة

b 

 قيمة

a 

 ANOVA تحليلالتباين

 t اختبار F اختبار

 قيمة

 F 

 

 مستوى

 المعنوية

 قيمة

 t 

 مستوى

 المعنوية

الابداع في 

المنتج/   

 الجودة

0.52 0.27 0.67 0.58 35.23 0.000 1.35 0.000 

الابداع في 

المنتج/ 

 السمعة

0.49 0.24 0.41 1.2 20.33 0.000 4.53 0.000 

الابداع في 

المنتج/  

 التكلفة الاقل

0.43 0.18 0.32 0.68 46.25 0.000 3.32 0.000 

الابداع في 

المنتج/ 

 الاستجابة

0.25 0.06 0.22 1.24 32.14 0.000 2.21 0.000 

 spssالمصدر:من اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 

 يلالتباينلاختبارالفرضيةالرئيسية(: ملخصنتائجتحليلالانحداروتحل03الجدول رقم )

 الاولى وفروعها 
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في التباين الكلي لبعد الجودة، بعد السمعة، بعد التكلفة الاقل وبعد الاستجابة على التوالي، 

ه الى عوامل اخرى لم يتضمنها النموذج الحالي للدراسة، كما ليبقى متمم هذه النسب مرد

في حين أن قيمة الانحدار أو  1.24و0.58( تراوحت بين aنلاحظ ان قيمة معامل التقاطع)

بداع ن الزيادة في الإأوهذا يعني  0.67و0.22( تراوحت بين bميل خط المستقيم )

الى زيادة تأثر بعد الجودة  بوحدة واحدة يؤدي ENIEةالتكنولوجي في المنتج لمؤسس

ب  وحدةوبعد الاستجابة0.32ب وبعد التكلفة الاقل وحدة، 0.41ب  وحدة وبعد السمعة0.67ب

 :التالية لاتوحدة.وعلى هذا الاساس يمكن صياغة نموذج الانحدار في المعاد0.22

y=a+bx 

y.Q=0.58+0.67 XIn.p 

y.I= 1.2+0.41 XIn.p 

y.C.l= 0.68+0.32 XIn.p 

y.R= 1.24+0.22 XIn.p 

 Y.Iكما تمثل ،الجودة Y. Qتمثل و ،الابداع التكنولوجي في المنتج XIn.pحيث تمثل 

 .الاستجابة Y.Rالتكلفة الاقل، وتمثل YL.cالسمعةفي حين تمثل 

 وبغرضالتأكدمنالدلالةالإحصائيةلنموذجالانحدارالناتج،يتبينمننتائجتحليلالتباين

ANOVA  أنقيمةF اما قيمة  0.05عندمستوىالمعنوية46.25و20.33حيثتراوحتبينt فقد

وانطلاقامنهذهالنتائج 4.53و 1.35تراوحت بين

ننموذجالانحدارذودلالةإحصائية،وعلىهذاالأساسيتم يمكنالقولأ

علاقةذاتدلالةإحصائيةبينالابداع يوجدرفضفرضيةالعدموقبولالفرضيةالبديلةأيأنه 

وعليه فالفرضيات الفرعية الاربعة ،الميزة التنافسية المستدامة كل بعد من ابعادالتكنولوجيو

 .المتعلقة بالفرضية الرئيسية الاولى كلها صحيحة عند مستوى معنوية الدراسة الحالية

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية :الفرضيةالثانية 3-2

(0.05α≤بين الابداع التكنولوجي في المنتج وبن ).اء الميزة التنافسية المستدامة 

لاختبار هذه الفرضية تم تفريعها إلى اربعة أخرى حيث سيتم اختبار كل واحد منها على    

حدا وذلك من خلال تقديرنموذجانحدار أثر الابداع التكنولوجي في العملياتعلى كل بعد من 

 الابعاد الاربعة المشكلة  للميزة التنافسية المستدامة  فكانت النتائج كما يلي:  

 النموذج
 قيمة

R 

 قيمة

R2 

 قيمة

b 

 قيمة

a 

 ANOVA تحليلالتباين

 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار

 قيمة

F 

 مستوى

 المعنوية

 قيمة

t 

 مستوى

 المعنوية

الابداع 

في 

العمليات/   

 الاستجابة

0.58 0.33 0.59 1.23 14.23 0.000 9.07 0.000 

الابداع 

في  
0.37 0.29 0.83 2.13 37.42 0.000 1.40 0.000 

 الرئيسة الثانية (: ملخصنتائجتحليلالانحداروتحليلالتباينلاختبارالفرضية04الجدول رقم )
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 للنماذج Rانمعاملات الارتباط لكارل بيرسون  (04)خلالنتائجالجدولرقميتضح من 

ممايدلعلىوجودعلاقةارتباطبين الابداع التكنولوجي في 0.58و0.37الاربعة قد تراوحت بين 

العمليات وابعاد الميزة التنافسية المستدامة. اما بخصوص القدرةالتفسيرية للنماذج والمتمثلة 

وهومايعنيأن  0.33و0.13تبيننتائجالتحليلأنقيمته كانت تتراوح بينفR2 في معامل التحديد  

 %13و %26، %29، %33تفسر ما قيمتهENIEةالابداع التكنولوجي في العمليات لمؤسس

من التغير في التباين الكلي لبعد الاستجابة، بعد الجودة، بعد التكلفة الاقل وبعد السمعة على 

مرده الى عوامل اخرى لم يتضمنها النموذج الحالي للدراسة، التوالي، ليبقى متمم هذه النسب 

في حين أن قيمة الانحدار ، 2.13و0.88( تراوحت بين aكما نلاحظ ان قيمة معامل التقاطع)

وهذا يعني ان الزيادة في الابداع  0.83و 0.57( تراوحت بينbأو ميل خط المستقيم )

ب ؤدي الى زيادة تأثر بعد الاستجابة بوحدة واحدة يENIEةالتكنولوجي في المنتج لمؤسس

ب  وحدة وبعد السمعة0.57ب وحدة، وبعد التكلفة الاقل 0.83ب وحدة وبعد الجودة 0.59

 :وعلى هذا الاساس يمكن صياغة نموذج الانحدار في المعادلة التالية.وحدة0.60

Y=a+bx 

Y.Q=0.58+0.67XIn.pr 

Y.I= 1.2+0.41XIn.pr 

Y.L.C=0.68+0.32XIn.pr 

Y.R=1.24+0.22RXIn.pr 

 الجودة كما تمثلY.Qتمثل الابداع التكنولوجي في العمليات وIn.prXحيث تمثل 

Y.I السمعةفي حين تمثلY.L.Cقل، وتمثل التكلفة الأY.Rالاستجابة. 

 وبغرضالتأكدمنالدلالةالإحصائيةلنموذجالانحدارالناتج،يتبينمننتائجتحليلالتباين

ANOVA  أنقيمةF اما قيمة  0.05عندمستوىالمعنوية37.42و14.23حيثتراوحتبينt فقد

وانطلاقامنهذهالنتائج 9.07و 1.40تراوحت بين 

يمكنالقولاننموذجالانحدارذودلالةإحصائية،وعلىهذاالأساسيتم 

رفضفرضيةالعدموقبولالفرضيةالبديلةأيأنه هناكعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالابداع التكنولوجيفي 

ربعة وعليه فالفرضيات الفرعية الأ، بعاد الميزة التنافسية المستدامةأوكل بعد من يات مالعل

 .المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانية كلها صحيحة عند مستوى معنوية الدراسة الحالية

 التوصياتومناقشةالنتائج :رابعًا

 : النتائجمناقشة 1-

العمليات 

 / الجودة

الابداع 

في  

العمليات 

/  التكلفة 

 الاقل

0.36 0.26 0.57 0.82 17.78 0.000 1.87 0.000 

الابداع 

في  

العمليات 

 / السمعة

0.09 0.13 0.60 1.04 20.20 0.000 2.11 0.000 

 spssالمصدر:من اعداد الباحثان بالاعتماد  على برنامج 
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بعاد الميزة أعلى في المنتج التكنولوجي  لإبداعلالنتائج المتعلقة بوجود تأثير  -1-1

التكنولوجي في المنتج  للإبداعتأثيرد جوتوصلتالدراسة الحالية إلىو :المستديمة التنافسية

ليه إشارت أحسبما المستدامة التنافسيةبعاد الميزة أعلى 

بداع بينتنتائجالتحليلأن الإحيث،نحدار وتحليل التباينالإالتحليلالإحصائيباستخدامأسلوب

ولكنبتفاوتبين الابعاد حيث  ،بعاد الميزة التنافسيةأثر على ؤفي المنتج ي لوجيوالتكن

ن الميزة أحيث دلت النتائج على وبعد السمعة  لبعد الجودةبالنسبة أقوىنسبياًكانتنسبةالتأثير

من الابداع  %27تستمد قيمتها بسبة ENIEالتنافسية المبنية على الجودة الخاصة بمؤسسة 

ما فيما تعلق ببعد السمعة فقد بلغت قيمتها المستمدة من الابداع التكنولوجي في أالتكنولوجي 

ابة حيث قدرت نسبة لى بعد الاستجإفيحينأنهذاالتأثير كان ضعيف بالنسبة  %24المنتج بنسبة 

التنافسية المبنيةعلى قيمتهاتستمدفقط وهذا يعنيأنالمؤسسة %6به  معامل التحديد الخاص

لى إرجاع هذه النتائج إمكن يو،الابداع التكنولوجي في المنتجرأخرىليستمصادالاستجابة من 

المؤسسة تتميزبهمنتجاتما 

لمنتجصورةنمطيةجيدةصناعةفيهامنسمعةجيدةوقبولعامنتيجةنجاحالوطنيةللصناعاتالإلكترونية

 فضلاعنمشاكل تقنية عاليةودونأيوتكنولوجيا منتجاتإلكترونيةذاتجودة ،منخلالإنتاجاتها

 .لمنتجاتها يم المبتكرة والمبدعةالتصام

بعاد الميزة أعلى في العمليات  لإبداع التكنولوجيلالنتائج المتعلقة بوجود تأثير  -1-2

ثر على ؤلوجي في العمليات يوبداع التكنالإ لقدأظهرتنتائجالتحليل أن التنافسية المستديمة:

بداع لإن اأشار التحليل الاحصائي أحيث  ولكنبتفاوتمتفرقة بعاد الميزة التنافسية أ

للنموذج المبني  R2ثر بالغ في بعد الاستجابة حيث قدرت  أكان له العمليات التكنولوجي في 

والميزة التنافسية المستدامة المبنية على بعد الاستجابة  العمليات في على الابداع التكنولوجي 

التنافسية المبنية على بعد الاستجابة تسمد ميزتها ENIEمؤسسةن أعلى  ما يدلوهو  0.58ب

وفي ذات السياق فقد كانت النتائج متقاربة %58من الابداع التكنولوجي في العمليات بنسبة

وكل من بعد التكلفة الاقل وبعد الجودة حيث قدرت قيمة  العملياتفي  بداع التكنولوجيبين الإ

R2  يخص بعد السمعة فقد بلغت  ما ماأ 0.36و0.37لى النموذجين على التواليإبالنسبة

ويمكن ارجاع هذه النتائج فقط.%9قيمته المستمدة من الابداع التكنولوجي في العمليات نسبة 

 التوزيعالمباشرمنافذمن الاستحواذ علىكنولوجي في العمليات مكن المؤسسة بداع التن الإألى إ

لغاء تعاقدها مع بعض الوسطاءمما جعل منتجاتها تصل الى المستهلكين في إو

 .ووفقا لاحتياجاتهم ورغباتهم ،بسلاسة واستجابة عاليةكافةاقسامالسوقالمحلية

 توصيات الدراسة -2

وفقا لما تم التوصل إليهمن نتائجفي هذه الدراسة،يمكنتقديم مجموعة منالتوصيات 

 تتمثل فيما يلي:والاقتراحات فيما يخص الدراسة 

وبناءا على ذلك  ،تتأثرالميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة بالإبداع التكنولوجي -1

بضرورة ان مؤسسة الصناعات الكهرومنزلية حثايوصي الب

 وضعية تنافسية قوية.بما يحقق لها  للإبداعالتكنولوجيإرساءالنظرةالاستراتيجية

التحتية  ةوتوفير البنيعملعلىدعمأنشطةالبحثوالتطويرن تأيوصي الباحثان المؤسسة  -2

 .اللازمة لذلك من اجل صناعة قاعدة ابداعية بالمؤسسة

بية لى خيار الشراكةوالتعاونمعالمؤسسات الوطنية )كوندور مثلا( والاجنإاللجوء -3

 سامسونغ مثلا ( من اجل الاستفادة من الخبرات التكنولوجية المتراكمة عندهم)

ع التكنولوجي احتياجات مادية وبشرية متخصصة وذات كفاءة عالية بدايتطلب الإ -4

ن تحرص علىتعبئة المواردوالكفاءاتالبشرية اللازمة  من خلال المؤسسةأ وعليه فينبغي على
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ساسية لا يمتلكها أتكنولوجيا  امتلاكحرص على إقامة دورات تدريبية، كما يجب عليها ان ت

 .و يمتلكها منافس واحد كحد أمثلي أمنافسوها 

أجل رفع الكفاء يوصي الباحثان المؤسسة بالاستفادة من التكنولوجيا المتطورة من  -5

 الزبائن .  الانتاجية والاستجابة لاحتياجات

جل السيطرة أتحفيز العمال لالتزام بشروط الجودة من  ENIEينبغي على مؤسسة -6

 .على التكاليف

 داع والابتكار بالمؤسسة.نشر ثقافة الإبالحرص على -7

بالحرص على تخفيض زمن تسليم المنتجات  قيد الدراسةيوصي الباحثان المؤسسة -8

 .لى السوقإوزمن دخول المنتجات الجديدة 

بداع ساسها الإأبالمنافسين لمؤسسةمقارنةجيدة ومميزةل سمعةالحرص على بناء  -9

 .التكنولوجي في منتجاتها وعملياتها

 :قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية: -

 مجلة، ربحيكريمة ، سريرالحرتسيحياة ،ثقافةالإبداعكمدخللتحقيقالتميز -1

 9-8ص، العددالخامس)بدون سنة نشر( "الإدارةوالتنميةللبحوثوالدراسات"

محمد  :، ترجمةالادارة الاستراتيجية مدخل متكاملشارلزهل وجاريت جونز،  -2

درار المريخ للنشر والتوزيع رفاعي واحمد عبر المتعال، الرياض المملكة العربية السعودية، 

 202ص، 2001

دورالإبداعالتكنولوجيفيتحقيقالمسؤولية ،  عمر بوسلامي -3

 -وحدةالدارالبيضاء-دراسةحالةمجمعصيدال-.الاجتماعيةفيالمؤسسةالاقتصادية

، 3201، الجزائر،01 ومالتسيير، جامعةسطيفرسالة ماجستير في علالجزائرالعاصمة، 

 14ص

و عطيةخلفالموسوي ،تأثيرالابداعالتكنولوجيفيتطويرمنتجاتالشركة،  بتول.م.م -4

، مجلةالإدارةوالاقتصاددراسةحالةفيالشركةالعامةللصناعاتالكهربائية ،

 62، ص2009العددالثامنوالسبعون،

مساهمةالمسؤوليةالاجتماعيةفيتحقيقميزة (، 2014محمدفلاق) -5

تنافسيةمستدامةفيمنظماتالأعمال 

اطروحة  ، 9000دراسةميدانيةفيالمؤسساتالاقتصاديةالجزائريةالحاصلةعلى شهادةالإيزو"

 181الشلف ص -دكتوراه غير منشورةفيعلومالتسيير، جامعةحسيبةبنبوعلي

المسببة لفقدان المنظمة  معن وعدالله المعاضيدي،إدارة المخاطر الاستراتيجية -6

،المؤتمر العلمي للمزايا التنافسية المستدامة الآليات والمعالجات : دراسة نظرية تحليلية

،جامعة الزيتونة، 2007نيسان  18-16يام أ، إدارة المخاطر واقتصاد المعرفةالسابع بعنوان

 7ص، الأردن 
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