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 المخاطر التشغيلية  إدارةفعالية الحوكمة في 

 بتبسة التجارية البنوكعينة من وكالات 

Effectiveness of governance in operational risk management 

A sample of commercial banking agencies tebessa 

 براهمي خالدد. 

 كلية العلوم الاقتصادية  و التجارية و علوم التسيير 

 عة تبسةجام

 30/12/2018تاريخ النشر :   25/04/2018تاريخ الاستلام :

 ملخص:

 إدارة فيمعرفة واقع الحوكمة البنكية في الجزائر وفعاليتها  إلىخلال هذه الدراسة نسعى من 

وبعاااد المعالجاااة   الاساااتبيا  أداةعلاااى فاااي  لااا  التشاااييلية لهاااذه البناااون  معتمااادين  الأخطاااار

مبااد  ي أثر معنوي  و دلالة إحصائية في تبناوجود  إلىتوصلنا الإحصائية لهذه الاستبيانات 

  التشييلية المخاطر بإدارة عينة الدراسة التجارية البنون وكالات حوكمة وآثرها على التزامال

 .عند مستوى دلالة 

 .الجزائر  التشييلية  البنون التجارية رمخاطالالحوكمة  فعالية  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

the objective of this study is to know the reality of banking 

governance in algeria and its effectiveness in managing the 

operational risks of these banks. this is based on the questionnaire 

tool. after the statistical processing of these questionnaires, we found a 

statistically significant effect on the adoption of the principles of 

governance and their impact on the commitment of the commercial 

banks' agencies to the study sample to manage operational risks at the 

level of . 

Keywords: Governance Effectiveness, Operational Risk, Commercial 

Banks, Algeria. 

Résumé: 

Dans cette étude, nous cherchons à connaître la réalité de la 

gouvernance bancaire en Algérie et son efficacité dans la gestion des 

risques opérationnels de ces banques, en utilisant l'outil questionnaire 

et après le traitement statistique de ces questionnaires, nous avons 

trouvé un effet statistiquement significatif sur l'adoption des principes 

de gouvernance et son impact sur l'engagement des agences bancaires 

commerciales à l'échantillon de l'étude pour gérer les risques 

opérationnels à un niveau de . 

Mots clés: Efficacité de la gouvernance, risques opérationnels, 

banques commerciales, Algérie. 
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يساامى أو كمااا ماان طاارب البنااون  أبعااادومااا تحملاا  ماان تبنااي مباااد  الحوكمااة  إ  تمهيدد :

  ومان هاذا تهدد هذه المنشات المالية التي الأخطار إدارةسببا رئيسيا في يعد بالحوكمة البنكية 

المنطلق حاولنا بدراستنا هذه أ  نتعرب على واقع  الحوكمة المصرفية في الجزائر وفعاليتهاا 

التشاييلية  وكاناد دراساتنا ميدانياة  الأخطار بإدارة هازامالتتعزيز وعي البنون التجارية ب في

هاذه الدراساة مان خالال لتفاصاي   على عينة من وكاالات البناون التجارياة بتبساة  وسانتطر 

 التالية: الأطر

 أولا: الإطار المنهجي لل راسة:

؟ والاى أي مادى يمكان مبااد  الحوكماةبتبساة  البنون التجارياة تتبنىه   :مشكلة ال راسة. 1

 ؟التشييلية الأخطار بإدارة هاالاعتماد عليها في  التزام

 الأسئلة الفرعية التالية:نطرح ي، وحتى نستوفي الإجابة على هذا التساؤل الجوهر     

 الأخطاار إدارة همياةبإ التجارياة البناون وعاي دور فاي تفعيا  لكفاءة في التسييرله  يوجد  -

 ؟التشييلية

 الأخطاار إدارة همياةإب التجارياة البناون وعايدور فاي  لرقابة والامتثال للتادقيقله  يوجد  -

 ؟التشييلية

 الأخطاار إدارة همياةإب التجارياة البناون وعاي دور فاي لإفصااح والشافافيةلها  يوجاد  -

 ؟التشييلية

 إدارة همياةإب التجارياة البناون وعايدور فاي  لعدالة في المكافاتت والتعوياااتل يوجده   -

 ؟التشييلية الأخطار

 الأخطاار إدارة همياةإب التجارياة البناون وعايفي  دور خلاقيات العم بإلالتزام ل ه  يوجد -

 ؟التشييلية

 :وهي كالتالي ال راسة:  فرضيات. 2

 البناون لتازاما فاي حوكماةلل إحصاائية يوجاد دور إيجاابي  و دلالاة "  الفرضدية الرييسدية:*

"، ويشاتق عند مستوى دلالة  ,تبسةوكالات   التشييلية الأخطار بإدارة التجارية

 منها الفرضيات الفرعية التالية:

 همياةإب التجارياة البناون وعايفاي  للكفاءة في التسييريوجد دور إيجابي  و دلالة إحصائية  -

 ؛عينة الدراسة عند مستوى دلالة ل التشييلية الأخطار إدارة

 التجارياة البناون وعاي فاي لرقاباة والامتثاال للتادقيقليوجد دور إيجابي  و دلالة إحصائية  -

 ؛ى دلالة عينة الدراسة عند مستول  التشييلية الأخطار إدارة هميةإب

 همياةإب التجارياة البناون وعيفي  للإفصاح والشفافيةيوجد دور إيجابي  و دلالة إحصائية  -

 ؛عند مستوى دلالة عينة الدراسة ل التشييلية الأخطار إدارة

 البناون وعايفاي  للعدالاة فاي المكافاتت والتعوياااتيوجد دور إيجابي  و دلالة إحصائية  -

 .عند مستوى دلالة  عينة الدراسةل التشييلية الأخطار إدارة هميةإب لتجاريةا

 التجارياة البناون وعايفاي  خلاقياات العما بإ لالتزاملإحصائية يوجد دور إيجابي  و دلالة  -

 .عينة الدراسة عند مستوى دلالة ل التشييلية الأخطار إدارة هميةإب

فاي ماا   وكاالات البناون التجارياة بتبساةيمثا  مجتماع الدراساة إطاارات  :اسدةمجتمع ال ر. 3

وكالة  رئيس مصلحة  رئيس قسم   /النائبمديرالوكالات )مثلد العينة المبحوثة في إطارات ت

فارد   40وبعض إطارات الشركة بمختلا  أصانافهم ، وبلاج حجام عيناة الدراساة  مسير إطار

، وعناد تفحا  اساتمارة 32العيناة المساتجوبة، وتام اساترداد وتم توزيع الاستبيا  على أفراد 

، وباذل  يكاو  عادد انظرا لعدم تحقق الشروط المطلوبة فيها 02 ثنتينالاستبيانات تم استبعاد ا
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وتم اساتخدام مقياال ليكاارت الخماساي فاي تحدياد   استبانة 30الاستبيانات الخاضعة للدراسة 

 ما يوضح  الجدول التالي:، وهو الإجابة على فقرات هذا الاستبيا 

 اتجاه درجات السلم حسب مقيال ليكارت الخماسي. (:1الج ول رقم )
 غير موافق تماما غير موافق متوسطة موافق موافق تماما الاتجاه

 1 2 3 4 5 ال رجات

، دار خوارزم العلمية spssمق مة في الإحصاء الوصفي والاست لالي باستخ ام عبد الفتاح عز،  المص ر:

 .540، ص 2007،   مصرللنشر والتوزيع، الإسكندرية

 نموذج ال راسة:. 4

 .مدى التزام البنون التجارية بمباد  الحوكمة المتغير المستقل: -

 .التشييلية الأخطار إدارة هميةإب التجارية البنونمدى وعي  المتغير التابع: -

 ثانيا: الإطار النظري لل راسة:

ة تنصب عملياتها الرئيسية على تجميع النقود هو منشأ البن " تعريف البنوك التجارية:. 1

  وفق للآخرين إقراضهاالدولة ليرض  أو الأعمالت منشت أوالفائاة عن حاجة الجمهور 

فيقصد بالبن  التجاري المؤسسة " إ    1"مالية محددة أورا استثمارها في  أومعينة   أسس

 أمواليحص  البن  التجاري على  إ   تراض والاق الإقراضالتي تمارل عمليات الائتما  )

كما يقدم القروض لهم  ج   لإ أوالعملاء فيفتح لهم ودائع ويتعهد بتسديد مبليها عند الطلب 

تقوم  إ وظيفة تقوم بها البنون التجارية في الوقد الحاضر   أهموتعتبر عملية خلق الودائع 

ويمكن   2"الأج القروض القصيرة جانب  إلى الأج بتقديم القروض المتوسطة والطويلة 

عيد أصحابها وتالفائاة عن حاجات  الأموالجمع ت أنهاة في ن التجاريوالبن أعمالتلخي  

 3من اج  تموي  مختل  استخداماتهم. إليهاهم بحاجة  لآخرينتقديمها 

للعديد من المخاطر   أنواعهاتتعرض البنون على اختلاب " :الخطر المصرفيمفهوم . 2

بن  هو تعظيم ثروة حصة  أي لإدارة الأساسيونشاطها  فالهدب  أدائهاؤثر على والتي ت

 أ تطلب عملية تعظيم الثروة    والتي تفسر بتعظيم القيمة السوقية للسهم العادي  وتالأسهم

يقوم المديرو  بعملية تقييم للتدفقات النقدية والمخاطر التي يتحملها البن   نتيجة توجيه  

  .4"ة في مجالات تشيي  مختلفةلموارده المالي

 :5تتمث  في المخاطر التالية :المصرفية المخاطر اعأنو. 3

 ؛ أخطاارالفائادة أساعار ؛ أخطاارالتشدغيلية الأخطدار؛ السايولة ؛ أخطارالائتمانيةالأخطار      

 أخطااار الأخطااار الإسااتراتيجية؛  ؛التاااخم أخطااار  ؛سااعر الصاارب أخطااار ؛عاادم اليساار

 .التسعير

ضع   أوهي المخاطر الناجمة عن ضع  في الرقابة الداخلية " :الخطر التشغيليوم . مفه4

ارجية  وهي مخاطر الخسارة الناتجة عن أو حدوث ظروب خ والأنظمة الأشخاصفي 

الرقابة  الاختلال  كوارث  أنظمةالمعلومات  فش  تقني  مخالفة  أنظمةاحتمالية عدم كفاية 

 .6"غير متوقعةخسائر  إلىطبيعية جميعها تؤدي 

                                                           
 .25  ص 1992  ديوا  المطبوعات الجامعية  الطبعة الثانية  الجزائر  محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني   1
 .51ص   2011اني  الجزائر    ديوا  المطبوعات الاقتصادية  الجزء الثعلم الاقتصاد أسسضياء مجيد الموسوي   2
  ص 2003/2004  مطبعاة جامعاة منتاوري  قسانطينة  الجزائار  دروس في الاقتصاد النق ي والمصدرفيسحنو  محمد   3

76. 
 حول ملتقى الدوليال داخلة مقدمة إلى  مالمخاطر الايتمانية إدارةبالجزاير في  الإسلاميةتقييم تجربة البنوك كمال رزيق   4

  2012 /افرياا  5/6  الإساالامية  مركااز بيااا  للهندسااة الماليااة الإساالاميةالمخاااطر فااي المؤسسااات الماليااة  رةوإداالتحااوط 

 .2ص  السودا   الخرطوم 
حالدة بندا الفلاحدة والتنميددة  والإسدلامية,دراسدة مقارندة بددين البندوك التقلي يدة -المخداطر البنكيدة إدارةخااراوي نعيماة   5

 .10 -05  ص ص 2008/2009الاقتصادية  بسكرة  قسم العلوم   ماجستير  نقود وتموي   -يالريفية وبنا البركة الجزاير
المخداطر التشدغيلية فدي البندوك التجاريدة, دراسدة حالدة عيندة مدن البندوك التجاريدة فدي  إدارةبوعبدلي  ثريا ساعيد   أحلام 6

 .119  ص 2015  ديسمبر 03لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية  العدد   المجالجزاير
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هااي أ  "تتااامن وجااود مجموعااة ماان العلاقااات بااين الإدارة التنفيذيااة  :. تعريددف الحوكمددة5

للشااركة  ومجلااس إدارتهااا  ومساااهميها  وغياارهم ماان أصااحاك المصاالحة  و لاا  ماان خاالال 

الإجاراءات والهياكاا  التاي تسااتخدم لإدارة وتوجيا  أعمااال وشاؤو  الشااركة مان اجاا  ضااما  

فافية والمساءلة بالشركة وتعظيم فائادة المسااهمين علاى المادى الطويا  ماع تعزيز الأداء والش

 .7مراعاة مصالح الأطراب المختلفة"

 وتتمث  فيمايلي: :مبادئ الحوكمةأهم . 6
 مباد  الحوكمةأهم  : 2) الج ول رقم

الكفاءة في 

 التسيير

الرقابة والامتثال 

 الالتزام بأخلاقيات العمل التعويضاتالع الة في المكافآت و الإفصاح والشفافية للت قيق

 : من إعداد الباحثالمص ر

الطريقاة  نهاابإعرفاد لجناة باازل للرقاباة المصارفية حوكماة البناون  :الحوكمة المصرفية. 7

التنفيذياة  والتاي  والإدارة إدارتهااالبناون مان قبا  مجاالس  وأعماالالتي يتم بها تنظايم شاؤو  

 مبادأواستراتيجيات البنون وعملياتها اليومية وتحقاق  دابأهالسليمة في وضع  الأساليبتحدد 

 ات العلاقاااة والقواعاااد  الأطااارابالمسااااهمين وتراعاااي حقاااو  ومصاااالح  أماااامالمسااااءلة 

والتعليمااات الصااادرة عاان الساالطة الرقابيااة وحمايااة مصااالح المااودين ومااا يتطلباا   لاا  ماان 

8المخاطر. لإدارةضرورة تطوير نظم قوية 
 

نتائج ايجابية متعددة  إلىيؤدي تطبيق البنون للحوكمة  وكمة المصرفية:ثر تطبيق الحأ. 8

زيادة فرص التموي  وانخفاض تكلفة الاستثمار واستقرار سو  المال  والحد من  أهمها

التزام البنون بتطبيق معايير الحوكمة يسهم في تشجيعها للشركات التي  أ الفساد  كما 

الرشيدة  والإدارةوالشفافية  الإفصاح أهمهاتي من تقترض منها بتطبيق هذه القواعد وال

المخاطر عند تعاملها مع البنون  انخفاض درجة إلىويؤدي تطبيق الشركات لمباد  الحوكمة 

 9.من التعثر والإقلال

 ثالثا: الإطار التطبيقي لل راسة:

 اختبار ثبات وص ق أداة ال راسة: .1

 ول التالي:ل  من خلال الجد و . ثبات أداة ال راسة:1.1
 يمث  نتائج اختبار معام  الثبات )معام  ألفا كرونباخ  (:3الج ول رقم )

 معامل ألفا كرو نباخ ع د الفقرات العنوان المحور

 0.886 20 م ى التزام البنوك التجارية بمبادئ الحوكمة. المحور الأول

 0.868 10 ة.همية إدارة الأخطار التشغيليإوعي البنوك التجارية ب المحور الثاني

 0.933 30 جميع الفقرات المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثالمص ر: 

أ  معاملات الثبات لمتييارات الدراساة مقبولاة حياث  أعلاهيتاح من خلال الجدول  التعليق:

اني   وهاي نسابة مقبولاة، أماا المحاور الثا%88.6حص  المحور الأول علاى نسابة مقادارها )

، وقد بلج معام  الثبات لجمياع %60  وهي كذل  نسبة مقبولة لأنها أكبر من %8 86فبليد )

، وهذا ماا يادل علاى أنهاا قيماة جيادة لثباات الاساتبيا ،  %3 93)فقرات الاستبيا  بشك  عام 

 .ونسبة مقبولة لأغراض التحلي  والدراسة
نجاد أ  معاما  الارتبااط  )4 (رقم من خلال الجدول: الص ق البنايي لمحاور الاستبيان .2.1

علاااى  0.954**و  0.985**باااين درجاااات المحاااور الأول والثااااني والاساااتبيا  ككااا  بلياااد 

                                                           
مجلاة  -دراسدة حالدة عيندة بندوك تجاريدة جزايريدة-دور لجنة الت قيق في تحقيدق أهد اا الحوكمدة بدالبنوك أول ملوكي   7

  مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية في الجزائر  كلياة العلاوم الاقتصاادية 11الاقتصاد والتنمية البشرية  الجزء الأول  العدد 

 .142م  ص 2015  الجزائر  02  جامعة البليدة والتسيير والعلوم التجارية
      متاح على الموقع التالي:                                     دليل الحوكمة في الجمهورية اليمنيةالبن  المركزي اليمني   8

 www.centralbank.gov.ye/App_Upload/BGG2013.pdf                                15/03/2018تاريخ الاطلاع: 
حالدة دول مدمال -الحوكمة فدي القطداع المصدرفي العربدي لإرساءالالتزام بمتطلبات لجنة بازل كم خل حبار عبد الرزا    9

 .80ص  الجزائر    العدد السابع  الشل  إفريقيا  مجلة اقتصاديات شمال -إفريقيا
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عناد باين المحاور الأول والثااني والاساتبيا  ككا  التوالي، وهذا ما يفسار وجاود ارتبااط قاوي 

البنااائي وهااذا يؤكااد أ  الاسااتبيا  يتمتااع بدرجااة عاليااة ماان الصااد   ، 0.01مسااتوى دلالااة )

 محاوره صادقة لما وضعد لقياس  وصالحة للتطبيق على عينة الدراسة. لمحاوره، وبالتالي
 .الصد  البنائي لمحاور الدراسة: )4( الج ول رقم

 مستوى ال لالة معامل الارتباط عنوان المحور الرقم 

ور
ح
لم
ا

 

 0,000 **0.985 م ى التزام البنوك التجارية بمبادئ الحوكمة. 1

 0,000 **0.954 ي البنوك التجارية باهمية إدارة الأخطار التشغيلية.وع 2

  . 0.01الارتباط دال عند مستوى دلالة ) SPSSت برنامج على مخرجا بالاعتماد من إعداد الباحث: المص ر

 السلم الموضح في الجدول التالي: وتم اعتماد . تفسير وتحليل محاور ال راسة:2
 .لدنيا والعليا لفئات المتوسط الحسابيالحدود ا(: 5الج ول رقم)

 موافق بش ة موافق محاي  غير موافق غير موافق بش ة ال رجة

 [80 4 -00 5] [19 4 – 4 3] [39 3 – 6 2] [59 2 – 8 1] [79 1 -00 1] المتوسط الحسابي

 .من إعداد الباحث المص ر:

 :ول التاليالجد و ل  من خلال تحليل الآراء لفقرات المحور الأول:. 2.1
 .الأولتحلي  آراء فقرات أبعاد المحور : (6) ج ول رقم

رق

 الأبعاد وعبارتها م
وسط 

 حسابي

انحراا 

 معياري

مستوي 

 ترتيب القبول

1 
يعتم  البنا على إطدارات جامعيدة تتمتدع بالمعرفدة الجيد ة بمختلدف الأعمدال المصدرفية 

 .والإلمام بالقوانين والتعليمات المنظمة للعمل المصرفي
4.37 0.809 

موافق 

 2 بش ة

2 
يعتبر البنا أن الفصل بين المسؤولية العضوية في مجلدس الإدارة والوييفدة التنفيةيدة 

 من الممارسات المثلى للحوكمة المصرفية.
4.20 0.887 

موافق 

 4 بش ة

3 
يعتم  البنا على هيكل تنظيمي يشمل كل الويايف, لمنع ت اخل المهام, وعلدى الوصدف 

 جميع المستويات الإدارية في البنا.الوييفي ل
4.53 0.571 

موافق 

 1 بش ة

4 
يح د البنا قنوات الاتصال الملايمة مع الأطراا داخل وخارج البنا, وتح ي  المتحد   

 الرسمي باسم البنا مسبقا لما لةلا من أهمية وخاصة عن  ح و  الأزمات .
4.33 0.758 

موافق 

 3 بش ة

 0.532 4.358 ة في التسيير.نتايج البع  الأول: الكفاء
موافق 

 3 بش ة

1 
تسددتطيع هي ددة الرقابددة الاتصددال بدداي مويددف بالبنددا بسددهولة, والاطددلاع علددى الملفددات 

 والوثايق والسجلات لأداء مسؤولياتها على نحو جاد ومحاي .
4.60 0.498 

موافق 

 1 بش ة

2 
ا وللجنددة المراجعدددة تتمتددع هي ددة الرقابدددة باسددتقلالية فددي رفدددع التقددارير لدد دارة العليددد

 والت قيق, حول أي مخالفات للقوانين, دون الخشية من أي طرا في البنا.
4.40 0.724 

موافق 

 3 بش ة

3 
تخضددع كددل أنشددطة البنددا إلددى التدد قيق الدد اخلي بحيددى يسددهل الوصددول إلددى السددجلات 

 والملفات أو أي معلومات في المصرا.
4.13 0.973 

 موافق
4 

4 
في إع اد تقارير مفصلة ترفق بالقوايم المالية للبنا على أحكام  عتم  الم قق الخارجيي

 ومروط أعمال الت قيق والتقي  بالمعايير ال ولية, وميثاق أخلاقيات المهنة.
4.47 0.819 

موافق 

 2 بش ة

 0.433 4.400 البع  الثاني: الرقابة والامتثال للت قيق.نتايج 
موافق 

 2 بش ة

علومدات فدي الوقدل المناسدب وبشدكل مضدمون إلدى جميدع يدتم الإفصداح علدى جميدع الم 1

 0.937 4.13 الأطراا المعنية باستخ ام القوايم المالية في اتخاذ القرارات.
 2 موافق

يقوم البنا بتوفير القوايم المالية وتقارير المد قق الخدارجي وكدل المعلومدات المطلدو   2

 الإفصاح عنها بشكل مستمر ومتاح لجميع أطراا السوق.
3.97 1.098 

 موافق
3 

يقوم البنا بالإفصاح النوعي والكمي عن مخاطر الايتمان ومخداطر السدوق والمخداطر  3

 التشغيلية ومخاطر السيولة القانونية والتنظيمية ومخاطر السمعة.
4.20 0.714 

موافق 

 1 بش ة

 موافق 1.031 3.80 يقوم البنا بالإفصاح عن فعالية الرقابة ال اخلية. 4
4 

 موافق 0.686 4.025 البع  الثالى: الإفصاح والشفافية. نتايج
5 

1 
يعتمدد  البنددا علددى نظددام تعويضددات ومكافددآت يرتكددز علددى تقيدديم عددادل لددلاداء, ويتميددز 

 بالموضوعية والشفافية والحيادية.
 3 موافق 1.114 4.00

2 
فدي  يقوم البنا بمراجعة نظام الحدوافز والمكافدآت والطريقدة التدي تحتسدب بهدا, وكدةلا

 حالات ضعف أداء المويفين.
 2 موافق 1.017 4.00

3 
يتم الإفصاح عن الأسس التي بموجبهدا احتسدا  المكافدآت والرواتدب والمزايدا العينيدة 

 التي يتقاضاها المويفون.
 1 موافق 1.117 4.17

4 
يحدد د مجلددس إدارة البنددا لجنددة تقددوم بمهمددة مددنت المكافددآت والتعويضددات لاجددل تجنددب 

 لت.تضار  المصا
 4 موافق 1.129 3.97

 4 موافق 0.932 4.033 نتايج البع  الرابع: الع الة في المكافآت والتعويضات.

1 
يقددوم البنددا باصدد ار ميثدداق أخلاقيددات العمددل المصددرفي, ويمكنددظ تع يلددظ وفقددا للظددروا 

 واحتياجات العمل الخاصة.
4.27 1.048 

موافق 

 4 بش ة
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وضيت العواقب المترتبة على أي مخالفة أو خرق يعمل البنا من خلال الميثاق على ت 2

 لبنوده.
4.60 0.563 

موافق 

 1 بش ة

3 
يقوم البنا بتوزيع الميثاق على مويفيظ وتزوي هم بالت ريب اللازم عند  الضدرورة مدن 

 0.682 4.50 اجل ضمان تطبيق بنوده بالشكل الأمثل.
موافق 

 2 بش ة

4 
 الأخلاقيات وإلزام جميع موييفي البنا بظ.تسهر إدارة البنا على ضمان تطبيق ميثاق 

4.50 0.820 
موافق 

 3 بش ة

 0.604 4.466 نتايج البع  الخامس: الالتزام بأخلاقيات العمل.
موافق 

 1 بش ة

 : م ى التزام البنوك التجارية بمبادئ الحوكمة.الأولمحور للالنتايج الإجمالية 

 
4.256 0.498 

موافق 

 بش ة

 

 .SPSSلباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد االمصدر: 

مان  الأول هاو 50رقدم  بعادنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ  ال :الأولالمحور  أبعادتحليل  -

وبتجاانس  4.46أفراد عيناة الدراساة بمتوساط حساابي  بش ة يتفقون عليظحيث الأهمية حيث 

موافدق لهاذا البعاد فكاا  حاول  وأماا الاتجااه العاام  0.60كبير حيث بلاج الانحاراب المعيااري 

ممااا يعكااس التجااانس الكبياار  0.49وانحااراب معياااري قاادر  4.25بمتوسااط حسااابي  بشدد ة

 أ للإجابااات حااول عبااارات هااذا البعااد  ونسااتطيع القااول أ  أفااراد العينااة يوافقااو  بشاادة علااى 

 خلاقيات العم .إالالتزام بوخاصة   بمباد  الحوكمة يلتزمالبن  

 :دول التاليالجو ل  من خلال  :الثانيالمحور قرات فراء آتحليل . 2.2
 .المحور الثاني تحلي  آراء فقرات :(7)ج ول رقم

ر

 فقرات المحور قم
وسط 

 حسابي

انحراا 

 معياري

مستوي 

 القبول
 ترتيب

1 
يوجدد  بوكددالتكم قسددم أو لجنددة  مسددتقلة تخددتص بددإدارة المخدداطر ومددزودة بكددادر 

 .ليةمختص بإدارة المخاطر التشغي
 8 موافق 1.114 4.00

2 
تعتم  وكالتكم على إستراتيجية لإدارة المخاطر التشغيلية من خلال تح ي  وتعريف 

 .المخاطر التشغيلية التي يواجهها البنا وم ى معرفة مصادرها
 7 موافق 0.983 4.00

3 
تخضع إدارة المخاطر التشغيلية في وكالتكم للت قيق ال اخلي, لضمان التزامها 

طار العام وتوفير معلومات للمسؤولين حول م ى كفاءة إدارة المخاطر بالإ

 التشغيلية.

 10 موافق 0.960 3.90

4 
( فددي Self-or Risk Assessmentتسدتخ م وكددالتكم أسدلو  التقيدديم الدةاتي )

تقيدديم وقيدداس المخدداطر التشددغيليةق بحيددى يقددوم البنددا بتقيدديم عملياتددظ وأنشددطتظ 

 .اطر التشغيلية المحتملةبمقارنتها مع قايمة المخ

 موافق 0.868 3.93
9 

5 

تقددوم وكددالتكم بمراجعددة وتطددوير السياسددات والإسددتراتيجيات وإجددراءات العمددل 

 5 موافق 0.791 4.17 المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية بشكل مستمر ودوري. 

6 

فصددل فددي تقددوم وكددالتكم بتعزيددز الرقابددة الثناييددة والإمتثددال للضددوابط الرقابيددةق وال

المسؤوليات من أجل ع م إزدواجية المهامق وتنمية روح وثقافة الإنضباط الدةاتي 

 ل ى المويفين.

 6 موافق 0.923 4.10

7 

تعمدل وكدالتكم علددى تعزيدز اسددتخ ام أدوات تخفدير المخدداطر التشدغيلية كالإسددناد 

الخددارجي والتددأمين مددع ضددرورة أن يشددمل التددأمين كافددة الأحدد ا  التددي قدد  تددؤدي 

 خساير.لل

4.37 0.765 

موافق 

 بش ة
4 

8 

تقوم وكالتكم بالتحوط من التعرض لمخاطر الأخطاء في إدخدال البيانداتق وانهيدار 

أنظمة الكمبيوتر والإتصالاتق وأخطاء البرمجة وفيروسات الحاسو ق والإحتيدال 

 الخارجي, وغيرها.

4.57 0.626 

موافق 

 بش ة
2 

9 

مدال البندا فدي المركدز الرييسدي أو مكدان تحتفظ وكالتكم بنسدخة احتياطيدة عدن أع

آمددن بعيدد  جغرافيددا  لحفددظ البيانددات الأساسددية والتقليددل مددن المخدداطر الناجمددة عددن 

 الكوار  الطبيعية.

4.63 0.556 

موافق 

 بش ة
1 

1

0 

تقوم وكالتكم بالإفصاح عن الإسدتراتيجية المتبعدة لإدارة المخداطر التشدغيلية ممدا 

ح يدد  كفدداءة البنددا فددي تقيدديم المخدداطر التشددغيلية يسددمت لرطددراا ذات العلاقددة بت

 وجودة مراقبتها والسيطرة عليها. 
4.40 0.621 

موافق 

 بش ة
3 

 
 0.567 4.206 ..التشغيلية الأخطار إدارة باهمية التجارية البنوك وعي

موافق 

 بش ة
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

هااي  09رقددم نلاحااظ ماان خاالال الجاادول أعاالاه أ  العبااارة  ور الثدداني:تحليددل فقددرات المحدد -

 4.63أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي  يتفقون عليها بش ةمن حيث الأهمية حيث  الأولى
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وأماا الاتجااه العاام لهاذا المحاور فكاا    0.55وبتجاانس كبيار حياث بلاج الانحاراب المعيااري 

مماا يعكاس التجاانس  0.56نحراب معياري قادر وا 4.20بمتوسط حسابي  موافق بش ةحول 

 يوافقدون بشد ة  ونساتطيع القاول أ  أفاراد العيناة محاورالكبير للإجابات حول عبارات هاذا ال

بنساخة  كقيامهاا بالاحتفااظ  التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياةواعياة  التجارياة البناون أ علاى 

آمان بعياد جيرافيااح لحفاظ البياناات احتياطياة عان أعماال البنا  فاي المركاز الرئيساي أو مكاا  

 الأساسية والتقلي  من المخاطر الناجمة عن الكوارث الطبيعية.

 اختبار الفرضيات: .3

 و ل  من خلال الجداول التالية: :. اختبار الفرضية الأولى3.1
 .الثانيمحور ال و الكفاءة في التسيير لبعد تحلي  نتائج الانحدار البسيط(: 8الج ول رقم )

 موذجالن

Modèle 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التح ي 
2R 

R-deux 

 معامل التح ي  المصحت

R-deux 

ajusté 

 الأخطاء التق يرية

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.651a 0.424 0.404 0.43821 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثالمص ر: 

وهاو ماا يؤكاد علاى وجاود  0.651 معام  الارتباط يقادر بــاـ أ  أعلاه الجدول  حظ منلان     

 الأخطاار إدارة باهمياة التجارية البنون وعيمحور بين  نسبيا متوسطةعلاقة ارتباط طردية 

بعاد وهاذا يعناي أ   0.424، كماا أ  معاما  التحدياد بلاج الكفااءة فاي التسايير عادبو  التشاييلية

 البناون وعايمان التييارات التاي تحادث فاي  %4 42يفسار ماا مقاداره  الكفااءة فاي التسايير

  يرجاع لعواما  57,6%عينة الدراسة والبااقي )في  التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية

 أخرى.
 نمو ج.اللاختبار جودة وصلاحية  ANOVAتحلي  التباين (: 9ج ول رقم )

 ال لالةمستوى  Sig المحسوبة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مص ر التباين

 3.962 1 3.962 الانح ار

20.631 0.000b 0.192 28 5.377 الخطأ 

  29 9.339 المجموع الكلي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثالمص ر: 

 نلاحظ أ  النمو ج صالح لاختبار الفرضية الأولى، حيث يلاحاظ اعلاهمن خلال الجدول      

  وهاي أقا  مان مساتوى sig=0.000أ  قيمة مساتوى الدلالاة ) ANOVAمن تحلي  التباين 

  وهااذا مااا يجعلنااا نقباا  الفرضااية البديلااة وناارفض الفرضااية الصاافرية التااي α=0.05الدلالااة )

 تن  على عدم معنوية جودة وصلاحية النمو ج.
 .لتسييرالكفاءة في انتيجة تحلي  الانحدار البسيط لبعد (: 10ج ول رقم )

  

 

 

 النموذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات الغير معيارية

Standardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
t Sig. 

B 

 معاملات المتغيرات

Std. Error 

 الخطأ المعياري
Beta 

1 
 1.179 0.671  1.756 0.090 (Constant)الثابل  

 0.000 4.542 0.651 0.153 0.695 .رالتسيي في الكفاءة 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

 التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارياة البناون وعاي ويفسار  لا  أ  1.179 = 0     

لمتيياار )ا الكفاااءة فااي التسااييرفااي حالااة عاادم وجااود  1.179)المتيياار التااابع  تكااو  قيمتاا  

 المستق  . 

الكفااءة فاي وتشير هذه القيمة إلى مي  الانحدار أي أن  كلما زاد مستوى  6950.=         

 البناون وعاي  ياؤدي  لا  إلاى زياادة 1عيناة الدراساة بدرجاة واحادة ) البناون فاي  التسايير

  .0.695بقيمة )  التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية

= 1.179+0.695X :ومنظ تكون معادلة الانح ار المق رة لهةا النموذج كالتالي   
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  وهااي أقاا  ماان sig=0.000أ  مسااتوى الدلالااة المعنويااة )كمااا يتاااح لنااا ماان الجاادول      

، 1Hونقبا   0H، وبالتاالي نارفض فرضاية العادم  (0,05)مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة

يوجااد دور إيجااابي  و دلالااة ل الفرضااية الفرعيااة الأولااى القائلااة وهااذا مااا يعنااي صااحة وقبااو

لعيناة  التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارية البنون وعيفي  للكفاءة في التسييرإحصائية 

 .الدراسة عند مستوى دلالة 

 الجداول التالية: خلال و ل  من :ثانية. اختبار الفرضية ال3.2
 .الثاني محورال و الرقابة والامتثال للتدقيقلبعد  تحلي  نتائج الانحدار البسيط(: 11الج ول رقم )

 

 النموذج

Modéle 

 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التح ي 
2R 

R-deux 

معامل التح ي  

 المصحت

R-deux 

ajusté 

 الأخطاء التق يرية

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.248a 0.062 0.028 0.55946 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

وهو ما يؤكد علاى وجاود  0.248أ  معام  الارتباط يقدر بـــ أعلاه الجدول  حظ منلان     

 التجارية البنون وعيمحور و الرقابة والامتثال للتدقيقعلاقة ارتباط طردية ضعيفة بين بعد 

الرقاباة وهذا يعني أ  بعاد  0.062كما أ  معام  التحديد بلج  ،التشييلية الأخطار إدارة باهمية

 البناون وعايمان التييارات التاي تحادث فاي  %06.20يفسار ماا مقاداره   والامتثاال للتادقيق

  يرجاع لعواما  80 93%عيناة الدراساة والبااقي )  التشاييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية

 أخرى.
 نمو ج.اللاختبار جودة وصلاحية  ANOVAتحلي  التباين  (:12ج ول رقم )

 ال لالةمستوى  Sig المحسوبة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مص ر التباين

 0.575 1 0.575 الانح ار

1.837 0.186b 0.313 28 8.764 الخطا 

  29 9.339 المجموع الكلي

 .SPSSبرنامج بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثالمص ر: 

النمو ج لاختبار الفرضية الثانية حيث يلاحظ مان  عدم صلاحيةنلاحظ من خلال الجدول      

ماان مسااتوى  اكباار  وهااي sig=0.186أ  قيمااة مسااتوى الدلالااة ) ANOVAتحلياا  التباااين 

الفرضاية الصافرية التاي  قبا الفرضاية البديلاة ون نارفضوهذا ماا يجعلناا  ، α=0.05الدلالة )

 عدم معنوية جودة وصلاحية النمو ج للدراسة.تن  على 
 .للتدقيق والامتثال الرقابةنتيجة تحلي  الانحدار البسيط لبعد (: 13ج ول رقم )

 

 

 النموذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات الغير معيارية

Standardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

   

 

T 

 

 Sig   B 

 ت المتغيراتمعاملا

Std. Error 

 Beta الخطأ المعياري

1 
 2.778 1.059  2.622 0.014 (Constant)الثابل  

 0.186 1.355 0.248 0.240 0.325 .للت قيق والامتثال الرقابة 

 21SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

  وهي أكبار مان مساتوى sig=0.186عنوية )يتاح لنا من الجدول أ  مستوى الدلالة الم     

وناارفض الفرضااية  0H، وبالتااالي نقباا  فرضااية العاادم  (0,05)الدلالااة المعتمااد فااي الدراسااة

، وهذا ما يعني عدم صحة وقبول الفرضية الفرعياة الثانياة القائلاة بأنا  يوجاد دور  H 1البديلة

 إدارة باهمياة التجارياة البناون وعايفاي  لرقابة والامتثال للتادقيقلإيجابي  و دلالة إحصائية 

 .عينة الدراسة عند مستوى دلالة  التشييلية الأخطار

 من خلال الجداول التالية: و ل  :ثالثةاختبار الفرضية ال. 3.3
 .الثانيمحور ال و والشفافية الإفصاحلبعد  تحلي  نتائج الانحدار البسيط(: 14الج ول رقم )

 

 النموذج

 

 مل الارتباطمعا

 معامل التح ي 
2R 

 معامل التح ي  المصحت

R-deux 

 الاخطاء التق يرية

Erreue standard 
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Modéle R R-deux ajusté de l'estimation 

1 0.783a 0.613 0.599 0.35932 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثالمص ر: 

وهاو ماا يؤكاد علاى وجاود  0.783يقدر بــاـ  أ  معام  الارتباطأعلاه الجدول  حظ منلان     

 التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارياة البناون وعي محوربين  قويةعلاقة ارتباط طردية 

الإفصاااح وهااذا يعنااي أ  بعااد  0.613، كمااا أ  معاماا  التحدياد بلااج الإفصاااح والشاافافيةبعاد و 

 التجارياة البناون وعايفاي  مان التييارات التاي تحادث %30 61يفسار ماا مقاداره  والشافافية

   يرجع لعوام  أخرى.70 38%عينة الدراسة والباقي ) التشييلية الأخطار إدارة باهمية
 نمو ج.اللاختبار جودة وصلاحية  ANOVAتحلي  التباين  (:15ج ول رقم )

 ةال لالمستوى  Sig المحسوبة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مص ر التباين

 5.724 1 5.724 الانح ار

44.331 0.000b 0.129 28 3.615 الخطأ 

  29 9.339 المجموع الكلي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

، حياث يلاحاظ ثالثاةنلاحظ أ  النمو ج صالح لاختبار الفرضية ال أعلاهمن خلال الجدول      

  وهاي أقا  مان مساتوى sig=0.000أ  قيمة مساتوى الدلالاة ) ANOVAمن تحلي  التباين 

  وهااذا مااا يجعلنااا نقباا  الفرضااية البديلااة وناارفض الفرضااية الصاافرية التااي α=0.05الدلالااة )

 تن  على عدم معنوية جودة وصلاحية النمو ج.
 .والشفافية الإفصاحنتيجة تحلي  الانحدار البسيط لبعد  (:16ج ول رقم )

 

 

 النموذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات الغير معيارية

Standardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
T 

 
 Sig   B 

 معاملات المتغيرات

Std. Error 

 Beta الخطأ المعياري

1 
 1.602 0.397  4.039 0.000 (Constant)الثابل  

 0.000 6.658 0.783 0.097 0.647 .والشفافية الإفصاح 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

)  التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارياة البناون وعاي ويفسار  لا  أ  1.602=  0     

)المتيياار  والشاافافية الإفصاااحفااي حالااة عاادم وجااود  1.179المتيياار التااابع  تكااو  قيمتاا  

 المستق  . 

 الإفصااحوتشير هذه القيماة إلاى ميا  الانحادار أي أنا  كلماا زاد مساتوى  0.647=       

 البناون وعاي  ياؤدي  لا  إلاى زياادة 1في  البناون عيناة الدراساة بدرجاة واحادة ) والشفافية

  .0.695بقيمة )  التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية

= 0.647+1.602X :ومنظ تكون معادلة الانح ار المق رة لهةا النموذج كالتالي   

  وهي أق  مان sig=0.000أ  مستوى الدلالة المعنوية ) أعلاه كما يتاح لنا من الجدول     

، 1Hونقبا   0H، وبالتاالي نارفض فرضاية العادم  (0,05)مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة

القائلااة يوجااد دور إيجااابي  و دلالااة  ثااةثالوهااذا مااا يعنااي صااحة وقبااول الفرضااية الفرعيااة ال

لعيناة  التشاييلية الأخطاار إدارة باهمية التجارية البنون وعيفي  والشفافية لإفصاحلإحصائية 

 .الدراسة عند مستوى دلالة 

 التالية: من خلال الجداول و ل  :رابعةاختبار الفرضية ال. 3.4
 .الثانيمحور ال و والتعوياات المكافتت في العدالةلبعد  ر البسيطتحلي  نتائج الانحدا(: 17الج ول رقم )

 

 النموذج

Modèle 

 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التح ي 
2R 

R-deux 

 معامل التح ي  المصحت

R-deux 

ajusté 

 الاخطاء التق يرية

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.812a 0.660 0.648 0.33667 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  احثمن إعداد الب المص ر:
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وهاو ماا يؤكاد  0.812تشير النتائج أ  معام  الارتبااط يقادر بــاـ  أعلاهمن خلال الجدول      

 الأخطار إدارة باهمية التجارية البنون وعي محوربين  قويةعلى وجود علاقة ارتباط طردية 

وهاذا  0.660ا أ  معاما  التحدياد بلاج ، كماوالتعويااات المكافاتت في العدالةبعد و  التشييلية

مان التييارات التاي  %00 66يفسر ما مقداره  والتعوياات المكافتت في العدالةيعني أ  بعد 

عيناة الدراساة والبااقي  التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارياة البناون وعايتحادث فاي 

   يرجع لعوام  أخرى.00 %34)
 نمو ج.اللاختبار جودة وصلاحية  ANOVAتحلي  التباين (: 18ج ول رقم )

 ال لالةمستوى  Sig المحسوبة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مص ر التباين

 6.165 1 6.165 الانح ار

54.390 0.000b 0.113 28 3.174 الخطأ 

  29 9.339 المجموع الكلي

 .SPSSبرنامج  بالاعتماد على مخرجات من إعداد الباحثالمص ر: 

، حيث يلاحظ رابعةنلاحظ أ  النمو ج صالح لاختبار الفرضية ال أعلاهمن خلال الجدول      

  وهاي أقا  مان مساتوى sig=0.000أ  قيمة مساتوى الدلالاة ) ANOVAمن تحلي  التباين 

  وهااذا مااا يجعلنااا نقباا  الفرضااية البديلااة وناارفض الفرضااية الصاافرية التااي α=0.05الدلالااة )

 لى عدم معنوية جودة وصلاحية النمو ج.تن  ع
 .والتعوياات المكافتت في العدالة تيجة تحلي  الانحدار البسيط لبعدن (:19ج ول رقم )

 

 

 النموذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات الغير معيارية

Standardized 

Coefficients 

    T Sig المعاملات المعيارية

B 

 تغيراتمعاملات الم

Std. Error 

 الخطأ المعياري
Beta 

1 

 2.212 0.277  7.978 0.000 (Constant)الثابل  

 
 المكافآت في الع الة

 والتعويضات
0.494 0.067 0.812 7.375 0.000 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

 التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية لبنونا وعي ويفسر  ل  أ  2.212=  0     

 والتعوياات المكافتت في العدالةفي حالة عدم وجود  2.212)المتيير التابع  تكو  قيمت  

 )المتيير المستق  . 

 فاي العدالاةوتشير هذه القيمة إلى مي  الانحدار أي أنا  كلماا زاد مساتوى  0.494=       

  ياؤدي  لا  إلاى زياادة 1فاي  البناون عيناة الدراساة بدرجاة واحادة ) وياااتوالتع المكافاتت

  .0.494بقيمة )  التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية البنون وعي

= 0.494+2.212X :ومنظ تكون معادلة الانح ار المق رة لهةا النموذج كالتالي   

  وهااي أقاا  ماان sig=0.000لدلالااة المعنويااة )كمااا يتاااح لنااا ماان الجاادول أ  مسااتوى ا     

، 1Hونقبا   0H، وبالتالي نرفض فرضاية العادم  (0,05)في الدراسة ةمستوى الدلالة المعتمد

القائلااة يوجااد دور إيجااابي  و دلالااة  الرابعااةوهااذا مااا يعنااي صااحة وقبااول الفرضااية الفرعيااة 

 الأخطاار إدارة باهمياة جاريةالت البنون وعيفي  والتعوياات المكافتت في للعدالةإحصائية 

 .لعينة الدراسة عند مستوى دلالة  التشييلية

 الجداول التالية: من خلال و ل  :خامسةاختبار الفرضية ال. 3.5
 .الثاني محورالو  العم  بأخلاقيات الالتزاملبعد  تحلي  نتائج الانحدار البسيط (:20الج ول رقم )

 

 النموذج

Modèle 

 

 الارتباطمعامل 

R 

 معامل التح ي 
2R 

R-deux 

معامل التح ي  

 المصحت

R-deux 

ajusté 

 الاخطاء التق يرية

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.777a 0.604 0.590 0.36326 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:
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وهاو ماا يؤكاد علاى وجاود  0.777در بــاـ أ  معام  الارتباط يق أعلاهالجدول  حظ منلان     

 التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارياة البناون وعي محوربين  قويةعلاقة ارتباط طردية 

 الالتزاموهذا يعني أ  بعد  0.604، كما أ  معام  التحديد بلج العم  بأخلاقيات الالتزامبعد و 

 البناون وعايت التاي تحادث فاي مان التييارا %40 60يفسار ماا مقاداره  العما  بأخلاقياات

  يرجاع لعواما  %60 39عيناة الدراساة والبااقي ) التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارية

 أخرى.
 نمو ج.اللاختبار جودة وصلاحية  ANOVAتحلي  التباين (: 21ج ول رقم )

 ال لالةستوى م Sig المحسوبة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مص ر التباين

 5.644 1 5.644 الانح ار

42.772 0.000b 0.132 28 3.695 الخطأ 

  29 9.339 المجموع الكلي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثالمص ر: 

، حيااث خامسااةنلاحااظ أ  النمااو ج صااالح لاختبااار الفرضااية ال أعاالاهماان خاالال الجاادول      

  وهاي أقا  مان sig=0.000أ  قيماة مساتوى الدلالاة ) ANOVAبااين يلاحظ من تحليا  الت

  وهذا ما يجعلنا نقب  الفرضية البديلاة ونارفض الفرضاية الصافرية α=0.05مستوى الدلالة )

 التي تن  على عدم معنوية جودة وصلاحية النمو ج.
 .العم  بأخلاقيات الالتزامنتيجة تحلي  الانحدار البسيط لبعد  (:22ج ول رقم )

 

 

 النموذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات الغير معيارية

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
T Sig    

B 

معاملات 

 المتغيرات

Std. Error 

 الخطأ المعياري
Beta 

1 
 0.946 0.503  1.881 0.070 (Constant)الثابل  

 0.000 6.540 0.777 0.112 0.730 .العمل بأخلاقيات الالتزام 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

 التشاييلية الأخطاار إدارة باهمياة التجارياة البناون وعاي أ ويفسار  لا   9460.=  0     

)المتييار   العما بأخلاقياات الالتازامفي حالاة عادم وجاود  0.946)المتيير التابع  تكو  قيمت  

 المستق  . 

 الالتازاموتشاير هاذه القيماة إلاى ميا  الانحادار أي أنا  كلماا زاد مساتوى  7300.=       

 وعاي  ياؤدي  لا  إلاى زياادة 1في  البناون عيناة الدراساة بدرجاة واحادة ) العم  بأخلاقيات

  .0.730بقيمة )  التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية البنون

= 0.946+0.730X :ومنظ تكون معادلة الانح ار المق رة لهةا النموذج كالتالي   

  وهااي أقاا  ماان sig=0.000الدلالااة المعنويااة )كمااا يتاااح لنااا ماان الجاادول أ  مسااتوى      

، 1Hونقبا   0H، وبالتالي نرفض فرضاية العادم  (0,05)في الدراسة ةمستوى الدلالة المعتمد

القائلااة يوجااد دور إيجااابي  و دلالااة  خامسااةصااحة وقبااول الفرضااية الفرعيااة ال وهااذا مااا يعنااي

 التشاييلية الأخطاار إدارة باهمية التجارية البنون وعيفي  العم  بأخلاقيات لالتزاملإحصائية 

 .لعينة الدراسة عند مستوى دلالة 

 ية:من خلال الجداول التال و ل  . اختبار الفرضية الرييسية:3.6
  والثاني. الأول محورلل تحلي  نتائج الانحدار البسيط (:23الج ول رقم )

 

 النموذج

Modéle 

 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التح ي 
2R 

R-deux 

معامل التح ي  

 المصحت

R-deux 

ajusté 

 الاخطاء التق يرية

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.890a 0.791 0.784 0.26383 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الباحث من المص ر:



 3العدد   9د و التنمية البشرية ، المجلد مجلة الاقتصا ---------------------------------

 

 

152 

 

وهاو ماا يؤكاد  0.890تشير النتائج أ  معام  الارتبااط يقادر بــاـ  أعلاهمن خلال الجدول      

 بمبااد  التجارياة البناون التازام مادىمحاور باين  جادا قويةعلى وجود علاقة ارتباط طردية 

، كماا أ  معاما  التشاييلية الأخطاار ارةإد باهمياة التجارياة البناون وعاي ومحاور الحوكماة

يفسار ماا  الحوكماة بمبااد  التجارياة البناون التازام محاوروهاذا يعناي أ   0.791التحديد بلاج 

 إدارة باهمياة التجارياة البناون وعايمحاور من التييارات التاي تحادث فاي  %10 79مقداره 

 خرى.  يرجع لعوام  أ%90 20عينة الدراسة والباقي ) التشييلية الأخطار
 .نمو جاللاختبار جودة وصلاحية  ANOVAتحلي  التباين  (:24ج ول رقم )

 ال لالةمستوى  Sig المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مص ر التباين

 7.390 1 7.390 الانح ار

106.163 0.000b 0.070 28 1.949 الخطا 

  29 9.339 المجموع الكلي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث ر:المص 

، حيااث رئيساايةنلاحااظ أ  النمااو ج صااالح لاختبااار الفرضااية ال أعاالاهماان خاالال الجاادول      

  وهاي أقا  مان sig=0.000أ  قيماة مساتوى الدلالاة ) ANOVAيلاحظ من تحليا  التبااين 

البديلاة ونارفض الفرضاية الصافرية   وهذا ما يجعلنا نقب  الفرضية α=0.05مستوى الدلالة )

 عدم معنوية جودة وصلاحية النمو ج.التي تن  على 
 .الأول والثانيمحور للتحلي  الانحدار البسيط نتيجة  (:25ج ول رقم )

 

 

 النموذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات الغير معيارية

Standardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
T 

 
Sig    B 

 معاملات المتغيرات

Std. Error 

 Beta الخطأ المعياري

1 

 0.100 0.421  -0.238- 0.814- (Constant)الثابل  

 
 التجارية البنوك التزام م ى

 الحوكمة بمبادئ
1.012 0.098 0.890 10.304 0.000 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المص ر:

 التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية البنون وعيويفسر  ل  أ   (-0.100= ) 0     

 بمباد  التجارية البنون التزامحالة عدم وجود   في 0.100-) )المتيير التابع  تكو  قيمت 

  .)المتيير المستق   الحوكمة

 البناون التزامنحدار أي أن  كلما زاد مستوى وتشير هذه القيمة إلى مي  الا 1.012=  1    

  ياؤدي  لا  إلاى زياادة 1عيناة الدراساة بدرجاة واحادة ) بنونفي ال الحوكمة بمباد  التجارية

 .1.012بقيمة  التشييلية الأخطار إدارة باهمية التجارية البنون وعي

= -0.100+ 1.012X  : ومنظ تكون معادلة الانح ار المق رة لهةا النموذج ككل كالتالي   

  وهااي أقاا  ماان sig=0,000كمااا يتاااح لنااا ماان الجاادول أ  مسااتوى الدلالااة المعنويااة )     

،  1Hونقبا   0H، وبالتالي نرفض فرضية العدم  (0,05)في الدراسة ةمستوى الدلالة المعتمد

و دلالااة وجااد دور إيجااابي  يناا  إالقائلااة ب رئيساايةوهااذا مااا يعنااي صااحة وقبااول الفرضااية ال

 لعيناة الدراساة التشاييلية الأخطار بإدارة التجارية البنون حوكمة في التزاملمباد  ال إحصائية

 .عند مستوى دلالة  ,تبسةب

 نتايج وتوصيات ال راسة:. 4

 على ضوء ما عرض في هذه الدراسة، تم التوص  إلى النتائج التالية: :. النتايج4.1

 البناون التازام وعاي فاي تفعيا  للكفااءة فاي التساييردلالاة إحصاائية يوجاد أثار معناوي  و  *

 .عينة الدراسة عند مستوى دلالة  التشييلية الأخطار بإدارة التجارية

عينة الدراساة  البنونلحث  لتدقيقللرقابة والامتثال ليوجد أثر معنوي  و دلالة إحصائية لا  *

 .عند مستوى دلالة  التشييلية الأخطار رةبإدا التجارية البنون التزامعلى 
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 باإدارة التجارياة البناون التازامفي  للإفصاح والشفافيةيوجد أثر معنوي  و دلالة إحصائية  *

 .عند مستوى دلالة  التشييلية الأخطار

 البناون تازامالفاي  للعدالاة فاي المكافاتت والتعوياااتيوجد أثر معنوي  و دلالة إحصائية  *

 .عند مستوى دلالة  التشييلية الأخطار بإدارة التجارية

 التجارياة البناون فاي التازام أخلاقيات العما بلالتزام ليوجد أثر معنوي  و دلالة إحصائية  *

 .عند مستوى دلالة  التشييلية الأخطار بإدارة

 باإدارة التجارياة البناون التازامفاي حوكماة د  اللمبااأثار معناوي  و دلالاة إحصاائية يوجد  *

 .عند مستوى دلالة  تبسة ب لعينة الدراسة التشييلية الأخطار

 يمكننا تقديم بعض التوصيات على النحو التالي: . التوصيات:4.2

لعما  المادقق الاداخلي  أكثارتعزياز  ويجب توفير الظروب المناسبة لعما  المادقق الاداخلي  *

 مفهوم الحوكمة في بعد الرقابة والامتثال للدقيق؛ إرساءفي  هميت وأ

فاي  لا      وأهميالعمل أكثرتعزيز  ويجب توفير الظروب المناسبة لعم  المدقق الخارجي  *

 ؛والشفافية الإفصاحمفهوم الحوكمة في بعد  إرساء

مان  أكثاربا   موالاهتماا العدالاة فاي المكافاتت والتعوياااتبعاد  يعازز أ للبنا   علاىيجب  *

عنها  لماا لاذل  مان اثار فاي تجسايد مفهاوم  والإفصاحضيح ك  مجريات هذه العملية خلال تو

 ؛مهام  أداءعلى الموظ  في  العدالة وأثره

 ؛إدارة المخاطر التشييلية نجاح معلومات للمسؤولين حول مدىالتوفير ضرورة  لا بد من *

 ؛رنتها مع قائمة المخاطر التشييلية المحتملةتقييم عمليات  وأنشطت  بمقامن  لبن لا بد ل *

 .إدارة المخاطر لابد من التكوين وتحسين كفاءة الموظفين المشرفين في قسم *

 قايمة المراجع:
  الطبعاة الثانياة    دياوا  المطبوعاات الجامعياةمحاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني   .1

 .1992الجزائر  

  دياوا  المطبوعاات الاقتصاادية  الجازء الثااني  قتصدادعلدم الا أسدسضياء مجيد الموسوي   .2

 . 2011الجزائر  

ري  قسانطينة    مطبعاة جامعاة منتاودروس فدي الاقتصداد النقد ي والمصدرفيسحنو  محمد   .3

 .2003/2004الجزائر  

خلاة دا  مالمخداطر الايتمانيدة إدارةبدالجزاير فدي  الإسدلاميةتقييم تجربة البنوك   كمال رزيق .4

  الإسالاميةالمخااطر فاي المؤسساات المالياة  وإدارةالتحاوط حاول ملتقاى الادولي ال إلاىمقدمة 

 .السودا     الخرطوم2012 /افري  5/6  الإسلاميةمركز بيا  للهندسة المالية 

المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية, دراسة حالة عيندة  إدارةبوعبدلي  ثريا سعيد   أحلام .5

  ديسامبر 03قتصاادية   العادد  المجلاة الجزائرياة للتنمياة الاايدرمن البنوك التجاريدة فدي الجز

2015. 

, والإسدلاميةدراسدة مقارندة بدين البندوك التقلي يدة -المخداطر البنكيدة إدارةخاراوي نعيمة   .6

ماجساااتير  نقاااود وتمويااا   حالدددة بندددا الفلاحدددة والتنميدددة الريفيدددة وبندددا البركدددة الجزايدددري, 

 .2008/2009الاقتصادية  بسكرة  

دراسددة حالددة عينددة -دور لجنددة التدد قيق فددي تحقيددق أهدد اا الحوكمددة بددالبنوك ول ملااوكي  أ .7

  مخباار 11مجلااة الاقتصاااد والتنميااة البشاارية  الجاازء الأول  العاادد  -بنددوك تجاريددة جزايريددة

التنمية الاقتصادية والبشرية في الجزائر  كلية العلوم الاقتصادية والتسايير والعلاوم التجارياة  

 .2015  الجزائر  02يدة جامعة البل

       متاح على الموقع التالي:                                         دليل الحوكمة في الجمهورية اليمنيةالبن  المركزي اليمني   .8

 www.centralbank.gov.ye/App_Upload/BGG2013.pdf        15/03/2018تاريخ الاطلاع: 

http://www.centralbank.gov.ye/App_Upload/BGG2013.pdf
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الحوكمددة فددي القطدداع  لإرسدداءالالتددزام بمتطلبددات لجنددة بددازل كمدد خل حبااار عبااد الاارزا    .9

  07  العاادد إفريقيااا  مجلااة اقتصاااديات شاامال -إفريقيدداحالددة دول مددمال -المصددرفي العربددي

 .الجزائر الشل  

، دار خاوارزم spss لالي باسدتخ ام مق مدة فدي الإحصداء الوصدفي والاسدتعبد الفتااح عاز،  .10

 .2007العلمية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 


