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اتصالات  دور سياسات  إدارة الموارد البشرية في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة

 الجزائر بولاية ميلة

The role of human resources management policies in the 

application of social responsibility in the Algerian Telecom 

Corporation in the state of Mela 

 

 خولة زياني أ.

 إلهام بوغليطة د.

 سكيكدةجامعة 

 

  

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة سياسات إدارة الموارد البشرية في تطبيق المسؤولية ملخص: 

 العينة اختيار وتم الوصفي، المنهج الباحثتان استخدمتالاجتماعية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة، وقد 

 لجمع كوسيلة إستبانة بتصميم تانالباحث ( عاملا، وقامت50عدد أفراد العينة ) بلغ وقد بالطريقة العشوائية

ليس لسياسات إدارة الموارد البشرية  إلى أنه  النتائج أشارت العينة على الدراسة أداة تطبيق وبعد البيانات،

 ولاية ميلة.بمساهمة في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة اتصالات الجزائر 

مستير  المؤسستات بمفهتول المستؤولية الاجتماعيتة العمت  علتى تنميتة التوعي لتدى  بضترورة وأوصتت الدراستة

وبأهميتها وفوائدها في المؤسسة، بالإضافة إلى القيال بعقد العديد مت  التدورات التدريبيتة والميدانيتة والمتؤتمرات 

 للتعريف بأهمية سياسات إدارة الموارد البشرية في تسهي  تطبيق المؤسسة لمفهول المسؤولية الاجتماعية.

 فتاحية: المسؤولية الاجتماعية، إدارة الموارد البشرية.الكلمات الم
Abstract: The aim of this study is to highlight the contribution of human resources 

management policies to the implementation of social responsibility in Mela’s 

Algerian Telecom. The two researchers used the descriptive approach. The sample 

was 50 employees, and it was randomly selected. For data collection we designed a 

survey. Following the implementation of the study tool on the sample, the results 

indicated that HR policies do not contribute to the implementation of social 

responsibility at Mela’s Algerian Telecom. 

The two researchers recommended the need to develop awareness of managers 

about the concept of social responsibility and it importance and benefits in the 

institution, organize a several training courses, and conferences to introduce the 

importance of human resources management policies in the institutions to adopt the 

concept of social responsibility. 

Keywords: Social Responsibility, Human Resources Management. 

  تمهيد:

 فتي واستعا جتدلا أثتارت التتي مت  الموضتوعات للمؤسستة الاجتمتاعي التدور مناقشتة إن

 وجهتتي هنتا  أن إذ نجد وبي   مدير  المؤسسات الاقتصادية، العلمية والأكاديمية، الأوساط

تهدف  اقتصادية المؤسسات وحدات بكون الأولى تتمث  ،الاجتماعية للمسؤولية مختلفتي  نظر

 دورا  تلعت  أن يجت  المؤسستات وحتدات اجتماعيتة أن فتترى الثانية أما الأرباح، تعظيم إلى

 .بيئاتها متزايدا في اجتماعيا

ونتيجتتة لتتذلد فقتتد تضتتاعفت مهتتال ومستتؤوليات وليفتتة إدارة المتتوارد البشتترية، فبعتتد أن  

كانت ترمي إلى تحقيق بعض الأهداف الداخلية كالتحكم في لاهرة الغياب ع  العمت ، تحفيتز 

زيادة في الإنتاج،  تطورت هذه الأهداف لتشم  العديد م  المبادرات العاملي  ماديا م  أج  ال
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كتحسي  نوعية حياة العم ، توفير العدالة الوليفيتة وييرهتا مت  المبتادرات الاجتماعيتة وهتذا 

 م  خلال ممارستها لبعض سياسات الموارد البشرية.

فتتي تطبيتتق حيتتي يتضتتا لنتتا أن سياستتات المتتوارد البشتترية يمكتت  أن يكتتون لهتتا مستتاهمة 

المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية بشك  ايجابي أو سلبي، وعلى هذا يمكت  صتياية الإشتكالية 

  التالية:

إلى أي مدى تساهم سياسات إدارة  الموارد البشرية فيي تطبييق المسيؤولية الاجتماعيية  

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة؟

 وتحت هذه الإشكالية ندرج الأسئلة الفرعية التالية: 

هتتت  تستتتاهم سياستتتة التوليتتتف فتتتي تطبيتتتق المستتتؤولية الاجتماعيتتتة بالمؤسستتتة محتتت   .1

 الدراسة؟

 ه  تساهم سياسة الأجور في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة؟  .2

 لمؤسسة مح  الدراسة؟ه  تساهم  سياسة التكوي  في تطبيق المسؤولية الاجتماعية با .3

هتت  تستتاهم سياستتة تحستتي  نوعيتتة بتترامج العمتت  فتتي تطبيتتق المستتؤولية الاجتماعيتتة  .4

 بالمؤسسة مح  الدراسة؟

 الدراستتة علتتى الفرضتتية الإحصتتائية، وتشتتم  هتتذه فتتيستتيتم الاعتمتتاد  فرضيييات الدراسيية:

ئيا، بحيتي إحصتاغيتري  أو أكثتر تالصفرية وسميت بهذا الاسم لنفي أ  علاقة بتي  مالفرضية 

تهتم بالعلاقة السلبية فيما بي  المتغيرات، وفرضية بديلتة ستميت بهتذا الاستم لتكتون بديلتة عت  

  الفرضية الصفرية، وتحدد هذه الفرضية العلاقات الإحصائية بي  المتغيرات. 

 : تتمث  الفرضية الرئيسية فيما يلي:الفرضية الرئيسية .1

H0  : المتوارد البشترية فتي تطبيتق المستؤولية الاجتماعيتة ليس هنا  مساهمة لسياستات إدارة

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة.

H1:  هنا  مساهمة لسياسات إدارة الموارد البشرية في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة

 اتصالات الجزائر بولاية ميلة

 تتمث  الفرضيات الفرعية فيما يلي:الفرضيات الفرعية:  .2

- H0  سياسة التوليف في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة.لا تساهم 

- H1 .تساهم سياسة التوليف في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة 

- H0 .لا تساهم سياسة الأجور في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة 

- H1  المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة.تساهم سياسة الأجور في تطبيق 

- H0 .لا تساهم سياسة التكوي  في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة 

- H1 .تساهم سياسة التكوي  في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة 

- H0 الاجتماعيتتة  لا تستتاهم سياستتة تحستتي  نوعيتتة بتترامج العمتت  فتتي تطبيتتق المستتؤولية

 بالمؤسسة مح  الدراسة.

- H1  تساهم سياسة تحسي  نوعية برامج العم  في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسستة

 مح  الدراسة.

 متغيرات الدراسة:

 المتغير الأول: سياسات إدارة الموارد البشرية.

 المتغير الثاني: المسؤولية الاجتماعية.

 يلي: أهميتها م  اعتبارات عديدة نذكرها فيماتستمد الدراسة أهمية الموضوع: 

التعتترف علتتى متتدى مستتاهمة سياستتتات المتتوارد البشتترية فتتي تطبيتتق المستتتؤولية   .1

 الاجتماعية.
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دراستتة موضتتوم المستتؤولية الاجتماعيتتة متت  ختتلال تقتتديم إطتتار نظتتر  وتطبيقتتي  .2

 بي  إدارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية. للعلاقة

 في ضوء تحديد إشكالية الدراسة وأهميتها تتحدد الأهداف وفقا لما يلي: أهداف الدراسة:

 التعرف على طبيعة العلاقة بي  إدارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية.  .1

التوص  إلى بعض النتائج والاقتراحات التي تساهم في زيادة فعالية سياستات إدارة   .2

 ادية لتطبيق المسؤولية الاجتماعية.الموارد البشرية في دفع المؤسسات الاقتص

 : ولمعالجة هذا الموضوم سنتطرق إلى:تقسيمات الدراسة

 ماهية المسؤولية الاجتماعية.   أولا:

دور سياستتات إدارة المتتوارد  البشتترية فتتي دمتتج مفهتتول المستتؤولية الاجتماعيتتة فتتي   ثانيييا:

 المؤسسات الاقتصادية.

 بيقي(.الإطار الميداني )الجان  التط  ثالثا:

 أولا: ماهية المسؤولية الاجتماعية

 تعريف المسؤولية الاجتماعية: .1
تعرف المسؤولية الاجتماعية على أنها التزال المؤسسات الاقتصادية تجتاه المجتمتع التذ   

تعم  فيه، وأن هذا الالتزال يتسع باتسام  شريحة أصحاب المصتالا فتي هتذا المجتمتع وتبتاي  

 .1توجهاتهم

الطريقتة التتي يجت  أن تعمت  بهتا الشتركات والمؤسستات لتدمج " :أنهتاكما وعرفتت علتى 

واستتتراتيجيات  ،الاهتمامتتات والقضتتايا الاجتماعيتتة والبيئيتتة والاقتصتتادية فتتي صتتنع القتترار

وسياسات وقيم وثقافة المؤسسة والعمليات والأنشطة داخ  المؤسستة وبشتفافية ومحاستبة ليتتم 

تطبيق أحس  الممارسات، وتعم  علتى تطبيتق القتواني  والتعليمتات التتي لهتا علاقتة بمكافحتة 

وتلتتتزل بالحفتتال علتتى الصتتحة والستتلامة وحمايتتة البيئتتة وحقتتوق الإنستتان  ،الفستتاد والرشتتوة

 .2العمال"و

"تتمث  في تحقيق التوازن بي  الأهداف الاجتماعيتة والأهتداف  :وهنا  م  يرى على أنها

 .3الاقتصادية وذلد م  خلال مواجهة التحديات الاجتماعية المختلفة"

 :الاجتماعية.أبعاد المسؤولية 2

أربعة مسؤوليات متكاملة عرضها الباحي  للمؤسسات الاقتصادية وللمسؤولية الاجتماعية

مسؤولية اقتصادية تجع  المؤسسة تحقق العوائد والأرباح الكافية بتعويض مختلف  كارول،

مسؤولية قانونية تتيا فرص العم  بصورة متكافئة للجميع ، مساهمات أصحاب المصالا

ا وعادل ونزيه، دون تمييز، مسؤولية أخلاقية تشير إلى التزال المؤسسة بعم  ماهو صحي

مدى شعور وتقدير المؤسسة لمتطلبات بيئتها والعم  على المشاركة ومسؤولية خيرية تمث  

 .4 فيها

وتهدف المؤسسات م  تبنيها لمفهول المسؤولية الاجتماعية في المساهمة في التنمية 

الفقر، وإلى توفير الصحة للجميع، ف بالدرجة الأولى إلى القضاء على المستدامة التي تهد

العدالة الاجتماعية، ومقابلة احتياجات المجتمع وييرها، وعليه ترتكز المسؤولية الاجتماعية 

                                                           
1- Peter F Drucker , An Indroductory view of management, harpers  college Press, USA, 

1977,P : 584. 
2- Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le cadre européen pour 

la Responsabilité Sociale des Entreprises, Bruxelles, Belgique, 2001, p:7. 
3 - Keith DAVIS, The case for and against business assumption of responsibilities, The 

academy of management Journal, vol/ 16, n° 2, Jun 1973,P:  312. 
4-Carroll, Arhie & Buchholtz, Ann K, Business and Socity: Ethics and Stakeholder 

Management, 6th ed, Thomson, Prentice – Hill, Inc,2006, p :40,45. 
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في حماية  والإسهاليلى ثلاثة جوان  هي: دعم النمو الاقتصاد ، تحقيق التقدل الاجتماعي، 

 .البيئة

 المسؤولية الاجتماعية:الفاعلة في  طرافالأ.3

أطرافا مختلفة في المؤسسات الاقتصادية والمتمثلة في تغطي المسؤولية الاجتماعية 

: " الجماعات أو الأفراد التي يمك  أن تؤثر والذ  يمك  تعريفهم على أنهم أصحاب المصالا

المالكون، العاملون، العملاء،  والمتمثلي  في: ،5أو تتاثر بإنجازات وأهداف المؤسسة"

 ون، المجتمع، البيئة، الحكومة، جماعات الضغط.المنافسون، المورد

دور سياسات إدارة الموارد  البشرية في دمج مفهوم المسؤولية الاجتماعية في ثانيا: 

 المؤسسات الاقتصادية

تعد إدارة الموارد البشرية م  أحدث الأنظمة الفرعية لإدارة المؤسسات الاقتصادية، فهي 

 .6أهم الموارد الإستراتيجية للمؤسسة تهتم بالمورد البشر  باعتباره أحد

أكدت بعض الدراسات أن إدارة الموارد البشرية هي وليفة مستؤولة اجتماعيتا مت   حيي 

ختتتلال مجموعتتتة متتت  الممارستتتات أهمهتتتا: الاستتتتقطاب، الاختيتتتار، تنميتتتة المتتتوارد البشتتترية 

تصتترفات إدارة المتتوارد البشتترية وسياستتاتها  وعليتته لابتتد متت  جعتت  تصتترفات ،7الاتصتتالات

ممارستتات  وسياستتات مستتؤولة أهمهتتا: ب  الاهتمتتالمستتؤولة اجتماعيتتا ويكتتون ذلتتد متت  ختتلال  

التتتدري  والتطتتوير التتوليفي، مشتتاركة العمتتال فتتي الأربتتاح ، الاهتمتتال بالصتتحة والستتلامة 

وعلى هذا الأساس تساهم سياسات إدارة الموارد البشرية  إلى حتد كبيتر فتي  ،.......الخالمهنية

 مبادئ وممارسات المسؤولية الاجتماعية في الرؤية التي تهدف إلى المساهمة في تحقيقتنفيذ 

الاجتماعيتتة  التتتي تتجلتتى  الكفتتاءة الاقتصتتادية للمؤسستتة متت  جهتتة، وكتتذلد تعزيتتز المستتاواة

 .8رسالتها كمؤسسة نحو تحقيق رفاهية جميع المولفي  م  جهة أخرى

 التطبيقي(ثالثا: الإطار الميداني )الجانب 
تقتديم وصتفا للمنهجيتة والإجتراءات المتبعتة فتي إنجتاز الدراستة، إضتافة إلتى تحليت   سيتم

 بيانات الدراسة واختبار الفرضيات.

 مايلي:تشم  منهجية الدراسة الميدانية  : منهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة .1

معالجتة هتذا الموضتتوم  مت  أجت  تحقيتق أهتتداف الدراستة النظريتة يتتم :مينهج الدراسية .أ

باعتمتتاد المتتنهج الوصتتفي وهتتو متتنهج يستتما بشتترح دور سياستتات إدارة المتتوارد البشتترية فتتي 

 .تطبيق المسؤولية الاجتماعية

نحتترص متت  خلالهتتا علتتى الإطتتلام علتتى مختلتتف : أدوات جمييا المعلومييات وتهليلهييا .ب

 ربية والأجنبية.المراجع الع بالاعتماد علىبموضوم البحي  المتعلقةالدراسات والبحوث 

                                                           
5- Yvon Pesqueux, Stakeholders in perspective, Corporate Governance The International 

Journal of Business in Society, vol. 5 no. 2, EABIS and EFMD, 2005, p:6. 
6- Bernard marrtory; Daniel grasset, gestion des ressources humaines: pilotage social et 

performance ,dunod, paris, 2001, page: 238. 
7 - J.M. Alcaraz and Other, THE HUMAN RESOURCES CONTRIBUTION TO SOCIAL 

RESPONSIBILITY AND ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY: EXPLORATIONS 

FROM IBERO-AMERICA , IESE Business School-University of Navarra, January, 2015, P : 

04. 
8 - Beaupré D., Cloutier J., Gendron C., Jiménez A. et Morin D., Gestion des ressources 

humaines, développement durable et responsabilité sociale, Revue internationale de 

psychosociologie 2008/2, Volume XIV, p : 132.  
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لغتترا التحقتتق متت  صتتحة : الأدوات الإحصييائية المسييتخدمة فييي تهليييا البيانييات  .ج

فرضيات الدراسة تم استخدال بعض الأدوات الإحصائية، وذلد ع  طريق استتخدال البرنتامج 

 . (SPSS) الإحصائي

تضتتم  تحقيتتق الصتتدق الظتتاهر  للاستتتبيان علتتى معامتت  ألفتتا  :الدراسيية أداة ثبييات.د

، وهتتو متتا يعتبتتر ملائمتتا لتحقيتتق أهتتداف 0.937كرومبتتا ، حيتتي قتتدر معامتت  الثبتتات الكلتتي

 الدراسة، وعلى ذلد فالمقياس يتسم بدرجة عالية م  الثبات. 

ستهدفت الدراسة عينتة مت  مؤسستة اتصتالات الجزائتر ا :تهديد مجتما وعينة الدراسة .ه

 مجتمع الدراسة ولقد م  الجزائر مؤسسة اتصالات في م  العاملي  عشوائية اختيار عينةتم و

ت اناالاستتب عتدد حيتي بلتغ العتاملي مت  الدراستة  عينتة أفتراد علتى ستتبانةا (65توزيتع) تتم

 الدراستة بيانات تحلي  (، وقامت الباحثتان بإجراء%80) قدرها استبان بنسبة (52المستردة)

 الدراسة. عينة أفراد عدد يمث  ما استبان وهو عدد الاستمارات المكتملة، وهو (50على)

 تم تحديد معيار عند مناقشة النتائج وفقا للدرجات المعطاة لفئات الإجابة كما يلي:وقد 

 : تهديد الاتجاه العام حسب قيم الوسط الهسابي(01)الجدول

 فأكثر 4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 فأق  1.8 الوسط الحسابي

موافق  يير الاتجاه العال

 بشدة

موافق  موافق محايد يير موافق

 بشدة
 م  إعداد الباحثتان المصدر:

 

 م  خلال تحلي  بيانات الاستبيان الموجه للعاملي . ويتم: تهليا فقرات مهاور الدراسة.2  

تهليييا فقييرات مهييور مسيياهمة سياسيية التوييييف فييي تطبيييق المسييؤولية الاجتماعييية  .أ

 :(2)الجدول يوضحها كماالنتائج جاءت : بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة

 

 (: مساهمة سياسة التوييف في تطبيق المسؤولية الاجتماعية2الجدول )
الوسط  العبارات الرقم

 الهسابي

الانهراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

يتتتم الإعتتلان عتت  الولتتائف  01

الشايرة في المؤسسة بشك  

 صريا وعلى أوسع نطاق. 

 متوسطة 3 1.212 2.96

تتتتتتؤم  المؤسستتتتتة فرصتتتتتا  02

متكافئتتتة للمتقتتتدمي  بطلبتتتات 

 لشغ  الولائف دون تمييز 

 متوسطة 5 1.249 2.90

تتميتتتز مستتتابقات التوليتتتف  03

التتتتتي تقتتتتول بهتتتتا المؤسستتتتة 

 بالمصداقية. 

 متوسطة 4 1.096 2.94

متتتؤهلات ومستتتتوى العامتتت   04

تتناستتتتبان ومنصتتتت  العمتتتت  

 الذ  يشغله.

 متوسطة 6 1.224 2.82

العقتتتتد التتتتذ  يتتتتربط طبيعتتتتة  05

المؤسستتتة بالعتتتاملي  يحفتتت  

 كام  حقوقهم.

 متوسطة 1 1.031 3.28

 متوسطة 2 1.062 3.12تعريتتتف تراعتتتي المؤسستتتة  06
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العتتتتتاملي  الجتتتتتدد بتتتتتاللوائا 

القانونية والتنظيمية الداخلية 

 للمؤسسة. 

 متوسطة - 0.963 3.00 المتوسط الهسابي العام
 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

 

لمستاهمة سياستة التوليتف بتطبيتق  العتال الحستابي المتوستط أن م  الجتدول أعتلاه يتضا

( وهتتو متوستتط يقتتع ضتتم  الفئتتة الثالثتتة متت  فئتتات المقيتتاس 3.00المستتؤولية الاجتماعيتتة بلتتغ )

يوافقتتون بدرجتتة متوستتطة علتتى أن  (، وهتتو متتا يعنتتي أن أفتتراد العينتتة3.40-2.61الخماستتي )

 مرتبة كما يلي:وهذه العبارات  ،طبيق المسؤولية الاجتماعيةسياسة التوليف تساهم في ت

" طبيعتة العقتد التذ  يتربط المؤسستة بالعتاملي  يحفت  كامت  حقتوقهموهي"  05الفقرة رقم  -

(،  ممتا يتدل علتى أن عقتد العمت  يحفت  1.031( وانحراف معيتار  )3.28بمتوسط حسابي )

ا فيه، وعليه تسعى المؤسسة دائما كام  حقوق العام  ويحتو  على المبادئ المنصوص عليه

 إلى احترال العقد والإيفاء بمقتضياته. 

العتتتاملي  الجتتتدد بتتتاللوائا القانونيتتتة  تعريتتتفتراعتتتي المؤسستتتة وهتتتي "  06الفقتتترة رقتتتم  -

 (1.062( وانحراف معيار  )3.12" بمتوسط حسابي ) والتنظيمية الداخلية للمؤسسة

الولتتائف الشتتايرة فتتي المؤسستتة بشتتك  صتتريا يتتتم الإعتتلان عتت  وهتتي"  01الفقتترة رقتتم  -

(، ويرجتع 1.212( وانحتراف معيتار  ) 2.96ومعل  وعلى أوسع نطاق" بمتوسط حستابي )

 ذلد إلى أن الإعلان ع  الولائف يمتاز بالوضوح والصدق ولا ينطو  على أ  تمييز.

 ،(2.94)علتى التتواليبمتوستط حستابي  04الفقترة رقتم  ، 02الفقترة رقتم ، 03الفقرة رقم  -

 .(1.224(، )1.249)، (1.096)على التواليمعيار  وانحراف (2.82) (2.90)

تهلييا فقيرات مهييور مسياهمة سياسيية الأجيور فيي تطبيييق المسيؤولية الاجتماعييية  .ب

 :(3)الجدول يوضحها كماالنتائج جاءت : بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة

 

 المسؤولية الاجتماعية(: مساهمة سياسة الأجور في تطبيق 3الجدول )

الوسط  العبارات الرقم

 الهسابي

الانهراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

تعتمتتتتد المؤسستتتتة علتتتتى متتتتنا  01

أجتتتتتتتور ومكافتتتتتتت ت عادلتتتتتتتة 

 للعاملي .

 متوسطة 1 1.252 2.94

تعتمتتتتد المؤسستتتتة علتتتتى متتتتنا  02

الأجتتتور والمكافتتت ت المناستتتبة 

مؤسستتات  بمتتا تمنحتتهمقارنتتة 

 القطام.أخرى في نفس 

 متوسطة 4 0.976 2.84

الأجتتتتر المقتتتتدل متتتت  طتتتتترف  03

المؤسستتتة قتتتادر علتتتى تحفيتتتز 

 العاملي  وانجذابهم للعم .

 متوسطة 2 1.035 2.90

تنظتتتر المؤسستتتة إلتتتى الأجتتتر  04

علتتتتتتى انتتتتتته عقتتتتتتد أخلاقتتتتتتي 

واجتمتتتتتتتتتتتتتاعي وقتتتتتتتتتتتتتانوني 

 واقتصاد .

 متوسطة 3 1.055 2.90
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 متوسطة - 0.992 2.90 المتوسط الهسابي العام
 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

 

أن المتوسط الحسابي العال لمساهمة سياسة الأجتور فتي تطبيتق م  الجدول أعلاه ويتضا 

وهتو متوستط يقتع ضتم  الفئتة الثالثتة مت  فئتات المقيتاس (، 2.90المسؤولية الاجتماعيتة بلتغ )

وهتو متا يعنتي أن ( وهي الفئة التي تشير إلى درجة موافقتة متوستطة، 3.40-2.61الخماسي )

يوافقتون بدرجتة متوستطة علتى أن سياستة الأجتور تستاهم فتي تطبيتق المستؤولية  أفراد العينتة

 04الفقترة رقتم  ، 03الفقترة رقتم ،01الفقترة رقتم ، مرتبة كما يليوهذه العبارات الاجتماعية، 

وانحتراف   (2.84، )(2.90) ،(2.90) (2.94)علتى التتوالي  بمتوسط حسابي 02الفقرة رقم 

 (.0.976)، (0.992)، (1.055) ،(1.252)على التوالي معيار 

تهليا فقرات مهيور مسياهمة سياسية التكيوي  فيي تطبييق المسيؤولية الاجتماعيية  .ج

 .(4) الجدول يوضحها ج كمانتائلا وجاءت: بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة

 

 المسؤولية الاجتماعية(: مساهمة سياسة التكوي  في تطبيق 4الجدول )

 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

 

ويتضا منته أن المتوستط الحستابي العتال لمستاهمة سياستة التكتوي  فتي تطبيتق المستؤولية 

الثالثتتة متت  فئتتات المقيتتاس الخماستتي وهتتو متوستتط يقتتع ضتتم  الفئتتة (، 3.13الاجتماعيتتة بلتتغ )

يوافقون على أن سياستة التكتوي  تستاهم بدرجتة  وهو ما يعني أن أفراد العينة (،2.61-3.40)

 مرتبة كما يلي:وهذه العبارات  ،متوسطة  في تطبيق المسؤولية الاجتماعية

"  علتى انته احتد الحقتوق المهمتة للعتاملي  للتكتوي تنظتر المؤسستة وهي"  06الفقرة رقم -

(، ويتدل هتذا أن المؤسستة تتولي أهميتة 1.133وانحتراف معيتار  )( 3.32) بمتوسط حستابي

 وتعتبره م  بي  الحقوق الأساسية للعاملي . التكوي كبيرة لعملية 

الوسط  العبارات الرقم

 الهسابي

الانهراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

تعمتتتتت  المؤسستتتتتة علتتتتتى تكتتتتتوي   01

بتتتترامج لمواكبتتتتة  علتتتتىالعتتتتاملي  

 التطور العلمي والتكنولوجي. 

 متوسطة 3 1.107 3.20

تمتتتتنا المؤسستتتتة فتتتترص تكتتتتوي   02

 متكافئة لجميع العاملي .

 متوسطة 6 1.294 2.86

التكتتوي  التتذ  تقتتول بتته المؤسستتة   03

 فعال يحس  م  أداء العاملي .

 متوسطة 2 1.093 3.22

تعتتتتتترف المؤسستتتتتة بالمهتتتتتارات  04

 والخبرات المكتسبة.

 متوسطة 5 1.185 3.06

محققتتة لمصتتلحة  كتتوي أنشتتطة الت 05

 لمؤسسة.االعاملي  

 متوسطة 4 0.974 3.10

علتتى انتته  كتوي تنظتر المؤسستتة للت 06

 احد الحقوق المهمة للعاملي .

 متوسطة 1 1.133 3.32

 متوسطة - 0.950 3.13 المتوسط الهسابي العام
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" التكتوي  التذ  تقتول بته المؤسستة فعتال يحست  مت  أداء العتاملي وهي "  03الفقرة رقم -

(، ويرجتتع ذلتتد إلتتى اهتمتتال المؤسستتة 1.093( وانحتتراف معيتتار  )3.22بمتوستتط حستتابي )

 أشهر قب  التعيي . 6لمدة التكوي  بمجال التكوي  ، منها استفادة العام  م  

بتترامج لمواكبتتة  علتتىوهتتي  " تعمتت  المؤسستتة علتتى تكتتوي  العتتاملي   01الفقتترة رقتتم   -

(، ويتدل 1.107( وانحتراف معيتار  )3.20بي )التكنولوجي" بمتوستط حستاالعلمي والتطور 

 تكوي  عمالها مواكبة للتطور التكنولوجي.بالمؤسسة تولي اهتمال كبير  أنعلى هذا  

، (3.10)علتى التتوالي بمتوسط حسابي  02الفقرة رقم ، 04الفقرة رقم ،  05الفقرة رقم  -

 .(1.294) ،(1.185) ،(0.974)على التوالي وانحراف معيار   ( 2.86)، (3.06)

تهلييييا فقيييرات مهيييور مسييياهمة سياسييية تهسيييي  نوعيييية بيييرامج العميييا فيييي تطبييييق  .د

 يوضتحها كمتا النتتائج جاءت: المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة

 .(5)رقمالجدول 

 

 الاجتماعية  (:مساهمة سياسة تهسي  نوعية برامج العما في تطبيق المسؤولية5الجدول )
 

 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

 

تحسي  نوعية برامج أن المتوسط الحسابي العال لمساهمة سياسة  م  الجدول أعلاهيتضا 

وهو متوسط يقع ضتم  الفئتة الثالثتة مت  (، 2.96في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بلغ )العم  

وهتو متا يعنتي أن أفتراد العينتة يوافقتون علتى أن هتذه ، (3.40-2.61فئات المقياس الخماستي)

الوسط  العبارات الرقم

 الهسابي

الانهراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

تهتم المؤسسة بتوفير جتو متريا  01

 .الإضاءةك في مكان العم 

 متوسطة 4 1.204 2.98

تهتتتم المؤسستتة بتطتتوير بتترامج  02

لتحقيتتتتق التوافتتتتق بتتتتي  الحيتتتتاة 

 العملية والحياة العائلية.

 متوسطة 5 1.100 2.88

المؤسستة  بترامج للرعايتة توفر  03

 .، والسلامة المهنيةالصحية

 متوسطة 2 1.023 3.12

تقول المؤسستة بتوعيتة مولفيهتا  04

علتتتتتى تبنتتتتتي أفكتتتتتار خضتتتتتراء 

 .صديقة للبيئة

 متوسطة 6 1.021 2.76

توفر المؤسستة ختدمات ترفيهيتة  05

 ثقافية بشك  دائم.وواجتماعية 

 متوسطة 7 1.091 2.56

الإجتتتتتتازات تمتتتتتتنا المؤسستتتتتتة  06

الستتنوية والأعيتتاد الرستتمية دون 

 أية مشاك .

 متوسطة 1 1.136 3.34

متتنا ذو   تعمتت  المؤسستتة علتتى 07

الاحتياجتتتتات الخاصتتتتة فرصتتتتا 

 للعم .

 متوسطة 3 1.147 3.10

 متوسطة - 0.950 2.96 المتوسط الهسابي العام
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كمتا مرتبتة وهذه العبارات ق المسؤولية الاجتماعية، السياسة تساهم بدرجة متوسطة  في تطبي

 يلي:

وهتي  " تمتنا المؤسستة الإجتازات الستنوية والأعيتاد الرستمية دون أيتتة  06الفقترة رقتم  -

(، وهتتذا يرجتتع إلتتى اعتتتراف 1.136( وانحتتراف معيتتار  )3.34مشتتاك " بمتوستتط حستتابي )

 العم .المؤسسة بالحقوق الأساسية للعاملي  والتزامها بقانون 

وهي " توفر المؤسسة برامج للرعاية الصحية والسلامة المهنية" بمتوستط  03الفقرة رقم  -

أن المؤسستة تهتتم بإدمتاج علتى (، وهتذا متا يتدل 1.023( وانحتراف معيتار  )3.12حسابي )

العتتاملي  فتتي بتترامج الضتتمان الاجتمتتاعي والبتترامج الصتتحية إضتتافة إلتتى اهتمامهتتا بدراستتة 

 ى تقليلها م  أج  ضمان السلامة المهنية.المخاطر والعم  عل

وهي  "تعم  المؤسسة على منا ذو  الاحتياجات الخاصة فرصا للعم  "  07الفقرة رقم  -

 (.1.147( وانحراف معيار  )3.10بمتوسط حسابي )

الإضتتاءة " كوهتتي  " تهتتتم المؤسستتة بتتتوفير جتتو متتريا فتتي مكتتان العمتت   01الفقتترة رقتتم -

تعمت   أن المؤسستة( ويرجتع ذلتد إلتى 1.204حتراف معيتار  )( وان2.98بمتوسط حسابي  )

 توفير ك  وسائ  الراحة بغية تحقيق الاستقرار النفسي والجسد  للعام .على 

 (2.88)علتى التتوالي بمتوستط حستابي ، 05الفقترة رقتم   ،04الفقترة رقتم ،02الفقرة رقم  -

 (.1.091)، (1.021)، (1.100) على التوالي وانحراف معيار  (2.56) ، (2.76)

 سيتم اختبار فرضيات الدراسة كما يلي: : اختبار فرضيات الدراسة.3

" T" استتتخدالبستتيتم اختبتتار هتتذه الفرضتتية الرئيستتية : . اختبييار الفرضييية الرئيسييية3-1

 ، حيي تمث  قاعدة القرار فيما يلي: (One Sample T Test)للعينة الواحدة 

، والمتوستتط 2.015الجدوليتتة والتتتي تستتاو   Tالمحستتوبة أكبتتر متت   Tإذا كانتتت قيمتتة 

(، ومستتوى المعنويتة أقت  مت  أو 3المحسوب م  بيانات العينة أكبر مت  المتوستط الفرضتي )

ة يوكانتت الفرضتية الرئيست، ، فإننا نرفض الفرا العدمي ونقب  الفرا البتدي 0.05يساو  

البشييرية فييي تطبيييق ليييه هنيياا مسيياهمة  لسياسييات إدارة المييوارد "   علتتى النحتتو التتتالي:

 المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ميلة"

 

لمساهمة سياسات إدارة الموارد البشرية في تطبيق المسؤولية  T(: نتائج اختبار 6جدول )

 الاجتماعية

المتوسط  الفقرة

 الهسابي

 Tقيمة  Tقيمة 

 الجدولية

درجة 

 الهرية 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

الفرضية فقرات 

 الرئيسية

يير  0.979 49 2.015 0.263 3.00

 دال
 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

 

( أن قيمتتة المتوستتط الحستتابي العتتال لمستتاهمة سياستتات إدارة 6)رقتتم يتبتتي  متت  الجتتدول 

وهتتو أقتت  متت  المتوستتط  3.00المتتوارد البشتترية فتتي تطبيتتق المستتؤولية الاجتماعيتتة يستتاو  

الجدوليتة والتتي تستاو   Tوهي أقت  مت  قيمتة  0.263المحسوبة تساو   Tوقيمة  3الفرضي

وعليته، وتبعتا لقاعتدة ، 0.05وهتو أكبتر مت   0.979، كما أن مستتوى الدلالتة يستاو  2.015

القرار، فإننا نقب  الفرضية العدمية ونرفض الفرضية البديلتة، وهتذا يعنتي أن "سياستات إدارة 

تطبيق المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الموارد البشرية لا تساهم في 

 تكون  نتائج اختبار فرضياتها الفرعية على النحو الموالي:، ميلة"
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: وتتن  علتى متايلي: "لا تستاهم سياستة التوليتف فتي . اختبار الفرضية الفرعية الأولى3-2

 تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة".

 

 لمساهمة سياسة التوييف في تطبيق المسؤولية الاجتماعية T: نتائج اختبار (7جدول)

 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:  

 

قيمة المتوستط الحستابي أن يتبي  منه و(، 7)رقم نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدول 

 3.00العال لمساهمة سياسات إدارة الموارد البشرية في تطبيق المسؤولية الاجتماعية يستاو  

 Tوهتي أقت  مت  قيمتة 0.024المحستوبة تستاو   T، وقيمتة 3وهو يساو  المتوسط الفرضتي

 .0.05وهو أكبر م   0.981، كما أن مستوى الدلالة يساو  2.015الجدولية والتي تساو  

وعليتته فإننتتا نقبتت  الفرضتتية العدميتتة ونتترفض الفرضتتية البديلتتة وهتتذا يعنتتي أن سياستتة 

 التوليف لا تساهم في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة.

مايلي: "لا تستاهم سياستة الأجتور وتن  على . نتائج اختبار الفرضية  الفرعية الثانية: 3-2

 في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة".

 

 لمساهمة سياسة الأجور في تطبيق المسؤولية الاجتماعية T(: نتائج اختبار 8جدول )

المتوسط  الفقرة

 الهسابي

 Tقيمة Tقيمة 

 الجدولية

درجة 

 الهرية 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

فقرات الفرضية 

 الفرعية الثانية

 يير دال 0.458 49 2.015 0.748 2.90

 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

 

قيمة المتوسط الحسابي العال أن يتبي  منه و(، 8نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدول )

متت  وهتتو أقتت   2.90لمستتاهمة سياستتة الأجتتور فتتي تطبيتتق المستتؤولية الاجتماعيتتة يستتاو  

الجدوليتتة  Tوهتتي أقتت  متت  قيمتتة  0.748المحستتوبة تستتاو   T، وقيمتتة 3المتوستتط الفرضتتي 

عليته ، و0.05وهتو أكبتر مت   0.458، كمتا أن مستتوى الدلالتة يستاو  2.015والتي تساو  

فإننا نقب  الفرضية العدمية ونرفض الفرضية البديلة، وهذا يعني أن سياستة الأجتور لا تستاهم 

 الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة.في تطبيق المسؤولية 

وتن  علتى متايلي: "لا تستاهم سياستة التكتوي  . نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3-3

 في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة".

 

 لمساهمة سياسة التكوي  في تطبيق المسؤولية الاجتماعية T(: نتائج اختبار 9جدول )  

المتوسط  الفقرة

 الهسابي

 Tقيمة  Tقيمة

 الجدولية

درجة 

 الهرية 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

فقرات الفرضية 

 الفرعية الثالثة

يير  0.351 49 2.015 0.942 3.13

 دال
 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

المتوسط  الفقرة

 الهسابي

 قيمة Tقيمة 

Tالجدولية 

درجة 

 الهرية 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

فقرات الفرضية 

 الفرعية الأولى

 يير دال 0.981 49 2.015 0.024 3.00
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قيمة المتوسط الحسابي العال أن يتبي  منه و(، 9نتائج هذه الفرضية موضحة في الجدول )

 3.13لمساهمة سياسة التكوي  والتدري  التوليفي فتي تطبيتق المستؤولية الاجتماعيتة يستاو  

 Tوهتي أقت  مت  قيمتة 0.942المحسوبة تستاو   T، وقيمة 3وهو أكبر م  المتوسط الفرضي

، 0.05وهتو أكبتر مت   0.351، كما أن مستوى الدلالة يساو  2.015الجدولية والتي تساو  

وعليه، فإننا نقب  الفرضية العدمية ونرفض الفرضتية البديلتة، وهتذا يعنتي أن سياستة التكتوي  

 والتدري  الوليفي لا تساهم في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة.

: وتن  علتى متايلي: "لا تستاهم سياستة تحستي  . نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة3-4

 برامج العم  في تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة مح  الدراسة".نوعية 

 

لمساهمة سياسة تهسي  نوعية برامج العما في تطبيق T(: نتائج اختبار 10جدول )

 المسؤولية الاجتماعية

 الفقرة
المتوسط 

 الهسابي

 Tقيمة Tقيمة 

 الجدولية

درجة 

 الهرية 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

فقرات الفرضية 

 الفرعية الرابعة

يير  0.769 49 2.015 0.295 2.96

 دال
 SPSSاعتمادا على نتائج  المصدر:

 

قيمتة المتوستط الحستابي أن يتبتي  منته و(، 10نتائج هذه الفرضتية موضتحة فتي الجتدول )

العال لمساهمة سياسة تحسي  نوعيتة بترامج العمت  فتي تطبيتق المستؤولية الاجتماعيتة يستاو  

وهتي أقت  مت   0.295المحستوبة تستاو   T، وقيمتة 3وهو أق  م  المتوستط الفرضتي 2.96

وهو أكبتر مت   0.769، كما أن مستوى الدلالة يساو  2.015الجدولية والتي تساو   Tقيمة 

وعليتته فإننتتا نقبتت  الفرضتتية العدميتتة ونتترفض الفرضتتية البديلتتة وهتتذا يعنتتي أن سياستتة ، 0.05

تحستتي  نوعيتتة بتترامج العمتت  لا تستتاهم فتتي تطبيتتق المستتؤولية الاجتماعيتتة بالمؤسستتة محتت  

 الدراسة.

 خلاصة:

هدفنا في هذه الدراسة هو معرفتة متدى مستاهمة سياستات إدارة المتوارد البشترية فتي تطبيتق  

المسؤولية الاجتماعية، حيي توصلنا مت  ختلال هتذه الدراستة إلتى مجموعتة مت  النتتائج، كمتا 

 حاولنا تقديم مجموعة م  التوصيات كما يلي:

 تتمث  نتائج الدراسة فيمايلي: نتائج الدراسة:

تعتبر سياسات إدارة المتوارد البشترية أداة فعالتة تستتخدمها المؤسستات الاقتصتادية مت   -

 المسؤولية الاجتماعية.أج  تطبيق 

لا تستتاهم سياستتات إدارة المتتوارد البشتترية فتتي تطبيتتق المستتؤولية الاجتماعيتتة بمؤسستتة  -

 وهو ما يحقق الفرضية الرئيسية. اتصالات الجزائر بولاية ميلة

لا تستاهم سياستتة التوليتتف فتتي تطبيتتق المستتؤولية بمؤسستتة اتصتتالات الجزائتتر وهتتو متتا  -

 يحقق الفرضية الفرعية الأولى.

لا تساهم سياسة الأجور في تطبيق المسؤولية بمؤسسة اتصالات الجزائر وهو ما يحقتق  -

 الفرضية الفرعية الثانية.

لا تساهم سياسة التكوي  في تطبيق المسؤولية بمؤسسة اتصالات الجزائر وهو ما يحقق  -

 الفرضية الفرعية الثالثة.
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بيتق المستؤولية بمؤسستة لا تساهم سياسة تحستي  نوعيتة بترامج العمت  لا تستاهم فتي تط -

 اتصالات الجزائر وهو ما يحقق الفرضية الفرعية الرابعة.

 : توصي الدراسة بما يلي:التوصيات

حة ورستمية لإدارة المتوارد البشترية تمكت  مت  تحقيتق ضرورة وجود سياستات واضت -

 المسؤولية الاجتماعية.

بالمسؤولية الاجتماعيتة خلق إدارات ووحدات قانونية تكون مهمتها الالتزال المؤسسي  -

 انية خاصة مستقلة لتدعيم أنشطتها.وذلد م  خلال تخصي  ميز

سياستات إدارة  محاولة حي وتشتجيع المؤسستة الاقتصتادية علتى إدرا  أهميتة  ودور  -

 الموارد البشرية والتي تساعد المؤسسة في تطبيق وتحقيق مفهول المسؤولية الاجتماعية.

أن المستتؤولية الاجتماعيتتة للمؤسستتات أصتتبحت يجتت  أن يعتتي مستتيرو المؤسستتات   -

معيارا رئيسيا للتميز والتفوق والتي تظهر فتي إدارة أعمالهتا وقيادتهتا المتميتزة والتزامهتا فتي 

إدمتتاج القتتيم الأخلاقيتتة والشتتفافية والامتثتتال للمتطلبتتات القانونيتتة واحتتترال الأفتتراد ومشتتاركة 

 .بيئةالمجتمعات بالإضافة إلى المساهمة في حماية ال

القيتتال بعقتتد العديتتد متت  التتدورات التدريبيتتة والميدانيتتة والمتتؤتمرات للتعريتتف بأهميتتة  -

 سياسات إدارة الموارد البشرية في تسهي  تطبيق المؤسسة لمفهول المسؤولية الاجتماعية.
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