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  ازيـبنغة بمدينشركة البريقة لتسويق النفط لدى العاملين في  يالدعم التنظيم
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 بنغازيمدينة بكة البريقة لتسويق النفط شر الدعم التنظيمي لدى العاملين في هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى  مُلخص الدراسة :
 العاملين( لدى الذات وتأكيد القرارات، دعم اتخاذ في المرؤوسين، المشاركة لمساندة القادة )العدالة التنظيمية ، سلوكتية: الأ الأبعادمن خلال 

بقة، استبانة معتمداً على بعض الدراسات السابتطوير   انقام الباحث  ، فقد، اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالة ولتحقيق أهداف الدراسة ،
 بنغازينة بمدي العاملين بشركة البريقة لتسويق النفطجميع لها ، وقد تمثل مجتمع الدراسة في  الثبات معامل و مصداقيتها من التأكد حيث تم

( ، حيث تحدد 1970)  krejcie and Morganعلى جدول  دولتحديد حجم العينة تم الاعتما ، عاملاً ( 1090الليبية، والذي بلغ قوامه بـ )
( استمارة صالحة للتحليل 189، وبعد توزيع الاستبانة تم استرجاع )( عاملًا تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة 287حجمها بعدد )

، حيث (SPSS)صائي، ولتحليل بيانات الدراسة تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصائي من خدمة البرمجيات الواردة في الإح
شركة البريقة ي فللدعم التنظيمي لدى العاملين الدراسة أن المستوى العام  تم التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي : كشفت

البريقة لتسويق  الدعم التنظيمي بشركةمستوى  لتعزيزخيراً قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي يؤمل اتباعها ، وأمرتفعاً جاء قيد الدراسة 
  .في ليبياالنفط 

 . ليبيا - ازيـبنغ، مدينة  شركة البريقة لتسويق النفط،  الدعم التنظيميالكلمات الدالة : 

Abstract:  The study aimed to identify the level of organizational support among the  employees at  the  

Company of Al-Brega for Oil Marketing in Benghazi through the following dimensions: (organizational 

justice, conduct of the leaders in support of subordinates,  participation in decision-making, support and 
assertiveness among workers). The study followed the case study method to achieve its objectives. Based 

on that, the researchers developed a questionnaire based on some previous studies, which they were sure of 

their validity and reliability coefficient. The study population included all employees at the above 
mentioned company, totaling  (1090) employees, and in order to determine the sample size, the researcher 

has relied on krejcie and Morgan table (1970), and the sample size was found to be (287) employees selected 

by the simple random sample method. After the distribution of the questionnaire, (189) valid forms were 
retrieval for a statistical analysis, which was done by computerized method using a statistical software 

program provided in the (SPSS). The reached results are summarized as follows:  The study revealed that 

the overall level of organizational support  among the  employees at the company under study came high.  
Finally, the study provided a set of recommendations that will hopefully be followed for the sake of 

enhancing the level of organizational support at the  company of  Al-Brega oil Marketing in Libya. 

Keywords: Organizational Support,  Company of Al-Brega Oil Marketing,  Benghazi / Libya. 

 

 :Introduction المقدمة  -1

يعد الدعم التنظيمي المدرك من الموضوعات الحديثة التي نالت اهتمام العديد من الباحثين    
، إذ أن إدراك أهمية العلاقة التبادلية بين المنظمة والعاملين فيها سوف يجعل من هذه 

منظماتهم ،  تجاه التزاماً المنظمات اكثر قدرة على تحقيق الميزة التنافسية ومن العاملين اكثر 
أن حصول العاملين على المزيد من المزايا المتعلقة بالراتب والترقيات والتطوير الوظيفي  حيث
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تدل على التقييم الإيجابي للمنظمة لمساهماتهم وبالتالي المساهمة في الدعم التنظيمي المدرك، 
أبو ) والدعم التنظيمي يزيد بدوره من توقعات العاملين بان الأداء العالي سوف يحظى بالمكافأة

 (.2012رمان واخرون ، 
إن العوامل و المتغيرات النفســــــــــــــية والاجتماعية  (Morrman, et al., 1998) ويذكر

تزايدت وتداخلت بشــكل كبير خاصــة في العقدين الأخيرين، كذلك تشــابكت  التي تؤثر تنظيمياً 
ن كانت تهدف جميعاً  علاقة تلك العوامل والمتغيرات فيما بينها داخلياً  ة وتطوير إلى تنمي وا 

باعا حيث تتيح تلك العوامل إشــــــــــــــ ،الأداء لتحقيق الأهداف التنظيمية والفردية والمجتمعية معاً 
لحاجات ودوافع العاملين ، ومن أهمها : العدالة التنظيمية، الدعم القيادي ،  الدعم التنظيمي،  

،  لين ،  دعم و تأكيد الذاتالمشاركة في اتخاذ القرارات ، الكفاءة الاجتماعية ،  تمكين العام
ومن ( ؛ 2003، العوامل والمتغيـــرات )المغربيوغيرها من ، تنمية درجة الاستقلالية في العمل

على مديري المنظمات في تطوير ورفع مســـــــتوى  المســـــــؤولية الكبيرة والدور الأســـــــا هنا تقع 
مات، لين داخل هذه المنظفيها، وتوفير مناخ إداري يشـــــــجع وينمري القدرات للفراد العام الدعم

الأمر الذي من شــــأنه أن يحقق زيادة في الرضــــا الوظيفي وانخفاض الاتجاهات الســــلبية التي 
 .يحملونها تجاه العمل وزيادة رغبتهم في البقاء بالمنظمة

 

 باعتبارها إحدى الدول النامية التي تسعى للنهوض بمستوى مؤسساتها لتحقيق التنـمية اـوليبي 
، وذلك من خلال إبراز  للدعم التنظيمي، يجب أن تُبدي اهتماماً  الاقتصــــــــــــــادية والاجتماعية

ــــــا في المعاصرة المنظمات اهتمام رمحو  أصبح والذي، تبنيه و  أهميته  للاهتمام المستمر سعيهـ

يا، بل بوالذي يعتبر من أهم القطاعات الاقتصــــادية في لي قطاع النفطخاصــــةً  الفعرال، بالأداء
لإيرادات الدولة ، فهو يقوم بتوفير مادة النفط الخام التي تعتبر  يكاد يكون المصـــــدر الأســـــا 

سـتراتيجية ، وتسـتخدم في العديد من المجالات سـواء في التصـدير أو للاسـتخدام  مادة مهمة وا 
بل قإلار أنه لم يحظَ بالاهتمام الكافي من  القطاع، لكن رغم الأهمية البالغة لهذا داخل البلاد 

 ســـــتوىماجراء هذه الدراســـــة لمعرفة  ين، وهذا مما حذا بالباحث نيالباحثين على حد علم الباحث
  .في ليبيا بنغازيبمدينة الدعم التنظيمي بشركة البريقة لتسويق النفط 

  : The Problem of The Study  ةـمشكلة الدراس -2
على اختلافهــا للتكيف مع متغيرات ومتطلبــات البيئــة المحيطــة بهــا تســــــــــــــعى المنظمــات 

ويمثــل حســــــــــــــن التعــامــل مع البيئــة الــداخليــة والعــاملين بــالمنظمــات من أهم أســــــــــــــ  النجــا  
لابد وأن تعتمد على الموارد البشـــــــرية للمنظمات، وفي ســـــــيبل تحقيق مســـــــتويات أداء أفضـــــــل 

ظمة في تحقيق أهداف المنارك العاملين والعمل على توفير الدعم التنظيمي الكاف لكي يشــــــــــــ
بق عطفاً على ما ســــ، مبادلتها بدعمهم لها عن طريق بذل قصــــــارى جهدهم لتحقيق أهدافهاو 
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 مدينةبالدعم التنظيمي بشـــركة البريقة لتســـويق النفط  مســـتوى قياسلى الدراســـة   عمدت
 :تاليال التساؤلفي  الدراسة ؛ تأسيساً على ما تقدم تكمن مشكلةفي ليبيا  بنغازي
  بنغازيمدينة ب العاملين بشركة البريقة لتسويق النفطلدى الدعم التنظيمي ما مستوى 

المرؤوسين،  لمساندة القادة )العدالة التنظيمية ، سلوك: التالية بعادالأمن خلال 
 ؟. العاملين(  لدى الذات وتأكيد القرارات، دعم اتخاذ في المشاركة

 :Objectives of the Studyأهـداف الدراسـة   -3
 العاملين بشركة البريقة لتسويق النفطلدى الدعم التنظيمي مستوى  الوقوف على  

 لمساندة القادة )العدالة التنظيمية ، سلوك:  التالية بعادالأمن خلال  بنغازيبمدينة 

 . العاملين(  لدى الذات وتأكيد القرارات، دعم اتخاذ في المرؤوسين، المشاركة

 لدعم ااد بها في تدعيم التوصـــــل إلى مجموعة من التوصـــــيات التي يمكن الاســـــترشـــــ
 الدراسة. قيد بشركة البريقة لدى العاملين التنظيمي

 :Importance of the Study أهمـية الدراسـة -4
 دى يخلق لالذي و الدعم التنظيمي  تســـــتمد هذه الدراســـــة أهميتها من أهمية موضـــــوع

شعوراً بأن المنظمة مهتمة به وتقدر اسهاماته في نجاحها، إن هذا الاهتمام  العامل
 .المؤسسي العام داء تحسن الأنحو سوف ينعك  في أداء المنظمة 

  لليبية والتي اتســـتمد هذه الدراســـة أهميتها أيضـــاً باعتبارها الدراســـة الأولي في البيئة
ســـويق بشـــركة البريقة لتلدى العاملين  الدعم التنظيمي مســـتوىتحاول التعرف على 

 .  نيفي ليبيا، على حد علم الباحث بنغازيبمدينة  النفط

  ُف من نتائج بما تتكشــــــ النفط بشــــــركة البريقة لتســــــويقليا قد تفيد الدراســــــة الإدارة الع
 وع البحث.ـحول موض

  تبرز أهمية هذه الدراســــة من خلال إثرائها للمعرفة العلمية لهذا النوع من الدراســــات
 ة والإنسانية ، ومجال العلوم الإدارية بصفة خاصة.الإجتماعيفي مجال العلوم 

  فتح مجالات للبحث العلمي في هذا الموضـــــــــــوع، وذلك من خلال ما ســـــــــــتوفره هذه
 رسين والمهتمين بموضوع الدراسة.الدراسة من معلومات تساعد الباحثين والدا

يغَت  : Study Hypothesisالدراسة  اتفرضي -5 في ضــوء مشــكلة الدراســة وأهدافها صــ 
 -: تاليفرضية الدراسة الرئيسة على النحو ال

ي لدعم التنظيمفروق ذات دلالة احصائية لاستجابات المبحوثين حول متغير الا يوجد  - 
 . لتسويق النفط بمدينة بنغازيبشركة البريقة لدى العاملين 

  : Limitations of the Studyحدود الدراسة  -6
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  عاد بالأ من خلالالدعم التنظيمي الحدود الموضــوعية : اقتصــرت الدراســة على دراســة
 اتخاذ في المرؤوســـــين، المشـــــاركة لمســـــاندة القادة )العدالة التنظيمية ، ســـــلوك : الأتية

 .العاملين(  لدى الذات وتأكيد القرارات، دعم

  العاملين بشــــركة البريقة لتســــويق النفطالحدود المكانية : اقتصــــرت هذه الدراســــة على 
 ي ليبيا.ف بنغازيبمدينة 

  2015/2016الحدود الزمانية : أجريت هذه الدراسة خلال العام الجامعي. 

 ري والدراسات السابقـــة: ـطار النظالإ -7
عرف يُ : Definition of Organizational Supportتعريف الدعم التنظيمي  7-1

يخضع الدعم و  ،ممساهمتهوتقديرها لرفاههم اهتمام المنظمة بتصورات الموظفين عن درجة بأنه 
عني أي أن الدعم التنظيمي ي العملأصحاب التبادل الاجتماعي بين العمال و التنظيمي لنظرية 

عم التنظيمي الرئيسية لنظرية الد وتقوم الفكرة ؛العاملين هما قامت به المنظمة تجاههم، كما يعتقد
جاههم حول لبياً تيجابياً أو سفترضون أن المنظمة لديها توجهاً إعلى افتراض أن العاملين ي

ماتهم والحرص على مصالحهم، والمثال الأقرب لهذه العلاقة هي نقاط البيع الاعتراف بمساه
الدعم التنظيمي كما عررف  .((James Kurtessis et al, 2015وجودة تعاملها مع الزبائن

لمفهوم بالدعم هذا ا وتنحصر هذه العلاقة وفق هاوالعاملين في المنظمةانعكا  للعلاقة بين بأنه 
 ةلإدار شكل مجموعة من الأنشطة والممارسات التي تقوم اوالذي يُ  نظمةدارة المإالذي تقدمه 

بتوجيهها إلى العاملين فيه سواء ما تعلق منها بالمشاركة في اتخاذ القرارات، وحل المشكلات، 
اء الوظيفي، ثر وتحسين الأداء، وأجراء تغييرات في أجواء العمل، والفرص المتاحة للترقية، والإ

بني مفتا  نظرية الدعم التنظيمي مو  (.Allen et al , 2003بعاد الدعم )أوغيرها من أشكال و 
 ير إلىشعلى العلاقة بين العمال وصاحب العمل، تُ على قاعدة التعامل بالمثل، والتي تطبق 

درجة المعاملة التفضيلية التي يحصل عليها العاملين نظير جهدهم ومساهمتهم في تحقيق 
  الأهداف التنظيمية.

 : Dimensions of Organizational Supportأبعـاد الدعـم التنظيمـي   7-2
في  متشابهة تبقى لكنها أوجه مختلفة، أبعاد الدعم التنظيمي من والمهتمون الباحثون تناول

يد تأك بعاد الدعم التنظيمي تتمثل في: بأن أ  Kurtessis et al (2015) ، حيث يرىجوهرها
 Rhoades andبينما  و تعزيز الذات .أتحقيق . العدالة. التبادل الاجتماعي. الذات 

Eisenberger (2002)  العدالة أو الانصافتناولا الدعم التنظيمي من حيث الدعم على. 
شروط  .مقابل الأداء المتميز المكافأةالالتزام التنظيمي العاطفي أو الوجداني.  .دعم المشرفين

 : التالية في دراسة الدعم على العواملفقد ركزوا على  James et al (2012)أما  ؛الوظيفة
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كثافة  .لسائد بين العاملين في المنظمة. حجم شبكة العلاقات الاجتماعيةالنمط الاجتماعي ا
في حين تناول أبو رمان  ؛العلاقات الاجتماعية. جودة العلاقات الاجتماعية بين العاملين

. عاملينداء الأبالعاملين.  سياسة الاحتفاظ( الدعم التنظيمي من خلال الأبعاد التالية: 2012)
الإثراء  . ظروف العمل. تقدير الجهود. الاهتمام بمصالح العاملين. أةفرص الترقية والمكاف

م الدع. مراعاة آراء وأهداف العاملين. معالجة المشاكل والتذمرات .الأجور العادلة. الوظيفي
بعاد الدعم التالية : العدالة التنظيمية. سلوك إلى أ (2003شار المغربي )بينما أ ؛الإشرافي

 Esraصر اقت وأخيراً ؤوسين. المشاركة في اتخاذ القرار. دعم وتأكيد الذات؛ القادة لمساندة للمر 

جاماً دم وانسـعلى ما تق اتساقاً  . تية : الانصاف. العدالة . المكافأة بعاد الأعلى الأ (2015)
مع طبيعة الدراسة وتجسيداً للأبعاد المشتركة بين أراء الباحثين ، فإن هذه الدراسة سوف 

  أبعـاد الدعم التنظيمي التاليـة:تعتمد على 
 يذكر : العدالة التنظيمية (Nadiri and Tanova (2010  العدالة التنظيمية على

العدالة المدركة من قبل الافراد للتبادلات التي تنشأ عن العلاقة السائدة في أنها 
المنظمة والتي تتضمن علاقات الموظف مع مدراءه والموظفين وزملائه بنف  رتبة 

وينقسم مفهوم ( ، 17:  2013)نو  ،  العمل وبعلاقته مع منظمته كنظام اجتماعي
 Distributive Justice العدالة التنظيمية إلى نوعين رئيسيين أحدهما عدالة التوزيع

 وتشير إلى عدالة المخرجات التي يحصل عليها الموظف ، والأخرى عدالة الإجراءات
Procedural Justice    العاملين بعدالة الإجراءات التي استخدمت وتمثل إحسا

في تحديد تلك المخرجات ، ويضيف البعض نوعاً ثالثاً يسمى عدالة التعاملات 
Interactional Justice  ، ( .2003)المغربي 

  سلوك القادة المساند للمرؤوسين: ويمثل مدى المساندة والتأييد التي يشعر بها الفرد
الرئي  بدعم مرؤوسيه وتابعيه بالإرشاد والتوجيه  من رئيسه بالمنظمة ومدى قيام

 )شاهين ومعاملتهم بحيادية وعدالة وتقدير مساهمتهم في انجاز اهداف المنظمة
،2002. )  

 :مشاركة  مدى على واستمراره وتماسكه قوته النظام يستمد المشاركة في اتخاذ القرار
 المنظمة وهي لطرفي العلاقة والفائدة المنفعة يحقق الذي القرارات صناعة في افراده

 دعم مدى على يعتمد وهذا للمنظمة بالرؤية المستقبلية الاخلال عدم مع والمرؤو 

 .( 155:  2014المعادلة )الشعلان ،  هذه لتحقيق الموظفين وتحريك دوافع النظام

 العاملين اعتقاد إلى الذات وتأكيد دعم شير: يُ  لدى العاملين دعم وتأكيد الذات 

 أدوار في الإيجابية المشاركة طريق احتياجاتهم عن وتحقيق تلبية بمقدورهم أن بالمنظمة
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 مثل متعدد متغيرات بين ارتباطية موجبة علاقة هناك أن كما المنظمة، في متنوعة

 الهيكل الوظيفة، المهام، أهمية تحديد العكسية، التغذية الاستقلالية، المهارات، تنويع

 (.22: 2014الأفراد )ماضي، لدى الذات وتأكيد ودعم المتكامل، التنظيمي
 

  : :Literature Review ةـات السابقـالدراس 7-3
إدارة الموارد البشـــــــرية على ممارســـــــات  أثرتناولت :  Bronston et al  (2016دراســـــــة )

رق فنــادق بجنوب شــــــــــــــالببعض  -ذوي الخبرة-الــدعم التنظيمي بــالتطبيق عينــة من العــاملين 
الصـــــــــين ، وأظهرت النتائج أن لممارســـــــــات التوظيف والتدريب أثر كبير على رضـــــــــا العامل 

 خلق دعم تنظيمي يتسم بالإيجابية. بالتاليو 
تناولت أثر ادراك الدعم التنظيمي على الالتزام  :Kyoung Kim et al (2016)دراســـــــــــة 

التنظيمي، وقد أجريت الدراســــــــــــــة على منظمات غير حكومية جنوب غرب الولايات المتحدة 
مفردة من العاملين بهذه المنظمات، وأظهرت الدراسة علاقة  363الأمريكية، اما العينة بلغت 

ى وكــان لعــامــل الخبرة لــدعم التنظيمي والــدبين مــدى الالتزام التنظيمي الوجــداني )العــاطفي( 
العاملين دور في تعزيز هذه العلاقة. كما أن العاملين لديهم تصـــــــــــــور بأن قدرة المنظمة على 

 تحقيق الكفاءة التنظيمية تنطلق من مدى ايفائها باحتياجات العاملين .
سة درا 558تقييم لنتائج  إلى هدفت الدراسة :James Kurtessis et al (2015)دراسة 

سابقة تناولت مدى اهتمام المنظمات بالعاملين وتقدير مساهماتهم ورفاههم )الدعم التنظيمي(. 
وتناولت فرضيات الدراسة العلاقة بين متغيرات التبادل الاجتماعي، الاسناد وتعزيز الذات وبين 
 كل من القيادة، العبء الوظيفي، ممارسات ادارة الموارد البشرية وظروف العمل. وأظهرت

 النتائج علاقة دالة احصائياً بين متغيرات الدعم التنظيمي والمتغيرات التنظيمية المتناولة.
 الدعم بين العلاقة استكشاف الدراسة من الغرض :Rizwan Danish et al (2015)سة درا

 الوطنية يئةالوطنية واله السريعة الطرق بهيئة للعاملين التنظيمية المواطنة وسلوك التنظيمي
 والبيئة ة،التنظيمي وحسن الموارد الإيجابية، البيئة أن النتائج وأظهرت ،باكستان من للصحة

الدراسة هرت كما أظ. عام بشكل التنظيمية المواطنة تعتبر ذات علاقة مباشرة بسلوك التنظيمية،
 .التنظيمية المواطنة وسلوك التنظيمي الدعم بين وجود علاقة

هدفت إلى اختبار العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك : (2011دراســـــــــة أبو رمان و خرين  
توصــــلت قد و والالتزام التنظيمي لدى الكادر التمريضــــي في المســــتشــــفيات الأردنية الحكومية. 
( من %42.9الدراسـة إلى عدة نتائج من أهمها: أن الدعم التنظيمي المدرك يؤثر بما نسـبته )

التباين الحاصــــــــل بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في المســــــــتشــــــــفيات الأردنية المبحوثة، كما 
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ت نبينت الدراسة إلى أن أداء العاملين، وظروف العمل، والأجور العادلة، والدعم الإشرافي كا
 أكثر الأبعاد تأثيرا في الالتزام المعياري كأحد أبعاد الالتزام التنظيمي.

 خلق في العمق الاجتماعي هدفت لمعرفة دور:  James Hayton et al (2011 دراســـة 
غت والموظفين بالمنظمات الصــناعية، وبل الإداريين بين التنظيمي الدعم من إيجابية تصــورات
موظف إداري(  41مـــدير عـــام و 22رؤســــــــــــــــاء مجـــال  الإدارة و من  9مفردة ) 72العينـــة 

 إلى علىأ قوي للدعم التنظيمي من تأثير إلى الدراســـة وتشـــير ؛اليونانية الصـــناعية بالشـــركات
 التنظيمي. الهرم أسفل

علاقة بين محددات إدراك الدعم التنظيمي هدفت الدراســـة لبحث ال:  (2003دراســة المغربي  
تكونت  ،وما أثر إدراك الأفراد للدعم التنظيمي على تلك العلاقة ، للإنجازللعاملين ودافعيتهم 
مفردة من العاملين بالشــــركات الصــــناعية بمحافظة الدقهلية بمصــــر،  305عينة الدراســــة من 

وأظهرت الدراسة قوة في علاقة بين محددات الادراك الدعم التنظيمي ودافعيتهم للإنجاز، وأن 
ة حسـب الترتيب بالدعم التنظيمي ثم الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمي الدافعية للإنجاز تتأثر

 والمشاركة في اتخاذ القرار، نمط القيادة، دعم وتأكيد الذات.
 

 المجال في السابقة الدراسات بعض تتشابه مع الحالية تأسيساً على ما تقدم فإن الدراسة

ن ،التنظيمي الدعموهو  بالدراسة الخاص  نفسه للمجال السابقة الدراسات معالجة كانت وا 

 الزوايا حيث من بينها فيما تنوعت الدراسات هذه الدراسة الحالية، حيث أن معالجة عن يختلف

هذه  كل أن لاحظيُ  ، كما باحث كل جانب من التنظيمي الدعملدراسة  ليها  تم التطرق التي
ًً ، مختلفةفي بيئات  أجريتالدراسات  الدعم تناولت  التي الدراسات في ندرة وجود لوحظ أيضاً
 الجانب هذا تناولت دراسات ينللباحث يتوافر لم حيث ،ليبيابالبيئة المصرفية في  التنظيمي

 مفتوحاً  الباب عليها، مما يجعل الاعتماد يمكن نتائج  لى للوصول والتحليل والتفسير بالدراسة

موضوع ل والتطبيقي الجانب المعرفي ثراء  في والإسهام البحثية الثغرة هذه لسد باحث لأي
لك فإن ، وبذبشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي لدى العاملين الدعم التنظيمي

ضافة جديدة لما سبق ملة في أهدافها لما عرض من أهدافالدراسة الحالية تُعتبر مك ، وا 
 ه. ـعرض

 : Method and Proceduresراءات ــالطريقـة والاج -8
لدراسة اانطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المنهج المُتبع في هذه  : منهج الدراسة 8-1

هو دراسة الحالة ، والذي يهتم بدراسة حالة واحدة قائمة مثل دراسة فرد أو أسرة أو مؤسسة أو 
مدرسة، وهذا يتم من خلال جمع معلومات وبيانات تفصيلية عن الظاهرة حول الوضع الحالي 

 ابق للظاهرة ومعرفة العوامل التي أثرت وتؤثر عليها والخبرات الماضية لهذه الظاهرةوالس
 (.202:  2015)عبيدات وآخرون ،



236 
 

يقة لتسويق تأسست شركة البر  في ليبيا :شركة البريقة لتسويق النفط نبذة مختصرة عن  8-2
تقوم بتسويق  م بعد إدماج ثلاث شركات وطنية كانت1971( لسنة 74للقانون رقم ) النفط طبقاً 

وتوزيع المنتجات النفطية في ليبيا هي )البريقة، السدرة، الوطنية( في شركة واحدة مملوكة 
 ةبالكامل للمؤسسة الوطنية للنفط، وقد أوكل إليها مهمة التسويق والتوزيع ونقل المنتجات النفطي

الذي حدد أغراض  2009( لسنة 286وبصدور القرار رقم ) .مكملة لها داخل ليبياوالسلع ال
ستيراد المنتجات النفطية التي تختص بتسويقها وتوزيعها أو بيعها بطريقة  الشركة بشراء وا 
دارة خطوط نقل وتوزيع المنتجات النفطية بهدف تأمين احتياجات السوق  الجملة من الداخل وا 

 الخصوص: وجه ىالمحلي ولها عل
 .تخزين ونقل المنتجات النفطية التي تختص بتسويقها 
  دارة المستودعات الرئيسية للمنتجات النفطية بما في ذلك مستودعات وقود تملك وا 

 الطيران.
  دارة أسطول من وسائل النقل البري  عند الحاجة. لاستخدامهاتملك وا 
 ي.استئجار وسائل النقل البحري لتغطية احتياجات السوق المحل 

وتولت الشركة منذ إنشائها إعداد الخطط والبرامج الكفيلة بتوفير احتياجات السوق المحلي من كافة  
المستودعات ذات السعات التخزينية الكبيرة في  أنواع الوقود ومشتقاته، حيث قامت بإنشاء عدد من

لأنابيب رية وخطوط اعدد من المناطق لمواجهة الزيادة في الاستهلاك المحلي وتوفير التسهيلات البح
وربطها بهذه المستودعات، كما قامت بإنشاء منظومة متكاملة من المستودعات والتسهيلات الخاصة 

ل بري الشركة لأسطو  ، وامتلاكبالمطارات لتزويد الطائرات في مجال النقل الجوي بكل كفاءة واقتدار
 هلاكيةالاستالقطاعات  كافة اتاحتياجمن شاحنات نقل مختلف المنتجات وأسطوانات الغاز، لتغطية 

 . (http://www.brega.ly/about.php) من المنتجات النفطية في الوقت المناسب
 
سويق بشركة البريقة لت العاملينتمثل مجتمع الدراسة في جميع  :وعينة الدراسةمجتمع  8-3

، ونظراً للتشــــــــــــــابه الكبير بين عامل( 1090، والذي بلغ قوامه بـــــــــــــــــــــــــــــ )النفط بمدينة بنغازي 
بالمدن الليبية من حيث الأوضـــــــــاع الادارية شـــــــــركة البريقة لتســـــــــويق النفط خصـــــــــائص فروع 

والمالية والقانونية ، ولتشـــــابه العمل بها أيضـــــاً، كذلك لانتشـــــارها علي رقعة جغرافية واســـــعة ، 
وع في هذه الفر  وحيث إنه من الصـــــــــعوبة بمكان أن يتم تطبيق الدراســـــــــة الميدانية علي جميع

راســـــــــــة أن تجرى هذه الد انليبيا لما يتطلب ذلك من وقت طويل وجهد كبير، لذلك رأى الباحث
 دتمابمدينة بنغازي، ولتحديد حجم العينة تم الاعالبريقة لتســــــويق النفط شــــــركة العاملين بعلى 
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( عاملًا 287( ، حيث تحدد حجمها بعدد )1970)  krejcie and Morganعلى جدول 
  اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة .تم 

ع البيانات اللازمة لجم كوسيلة Questionnaireتم استخدام الاستبانة داة الدراسة: أ 8-4 
الدراسة والإجابة على تساؤلاتها ، نظراً لما توفره هذه الأداة من إمكانية تجميع  لتحقيق أهداف
لى إوعرضها وتحليلها، حيث تم تقسيمها  البيانات، فضلًا عن سهولة فرزها قدر ممكن من

 : ماه جزأين
: يحتوى الجزء الأول من الاســــــــــــتبانة على بيانات معلومات عن مالئي الاســــــــتبانة 8-4-1

 ومدة الخدمة. ،العمر المستوى التعليمي، : النوع عامة عن المشاركين، وهي
ن المقيا  من  : التنظيمي الدعممقياس  8-4-2 ــــن أداة  خم  وعشرينتكور عبارة مستمدة مـ

ـــــــــــــــا   جراء بعض التعديلات عليها بما يتلاءم مع أهداف ، مع إ(2013نو  ) اهتأعد التيالقيـ
، وهذا يعنى أن ن من خم  درجات والمكور   Likertالدراسة ، والمُقَاسة على مقيا  ليكرت  

، موافق،  شدةموافق بجابة، وفقاً للتدرج التالي )كل عبارة في الاستبانة مقاسة بخمسة بدائل للإ
 أبعاد عةأربعبارة على  الخم  والعشرون؛ وتم تقسيم (  غير موافق بشدة، غير موافق، محايد

 اتخاذ في المرؤوســـــــين، المشـــــــاركة لمســـــــاندة القادة )العدالة التنظيمية ، ســـــــلوكوالمتمثلة في :

يغت عبارات المقيا  بشـــكل إيجابي، حيث العاملين( لدى الذات وتأكيد القرارات، دعم ؛ وقد صـــ 
(، وفي حين يعطي للمشــــــــارك غير موافق بشــــــــدة(، عندما تكون الإجابة )1يُعطى للمشــــــــارك )

( ، و تقع بين هاتين الدرجتين ثلاث درجات موافق بشـــدة( عندما تكون الإجابة بأنه )5الدرجة)
ــــــــــــــشارك ) ( ، والدرجة الثالثة ، وتعنى أن وافقغير مأخرى هي: الدرجة الثانية ، وتعني أن المـ

 .  (موافق( ، أما الدرجة الرابعة ، فتعني أن المشارك )محايدالمشارك )
  : ثبات أداة جمع البيانات وصدقها 8-5
: يُعتبر مفهوم الثبات من المفاهيم الأســــــــــــــاســــــــــــــية التي تؤخذ بعين Reliability الثبات . 1

الاعتبار عند تقييم جودة اختبار ما، ويُعررف الثبات" كمؤشـــــر إلى درجة الدقة أو الضـــــبط في 
؛ لتأكد من ثبات الاســـــــــتبانة فقد تم إجراء اختبار (191: 2002القيا ") مراد وهادي ،عملية 

، وذلــك بــاســــــــــــــتخــدام البرنــامج  Alpha Cronbachمعــامــل الثبــات الــداخلي عن طريق 
، (0.96)  الـدعم التنظيميبلغـت قيمـة معـامـل الثبـات لمقيـا   ( وقـدSPSSالإحصـــــــــــــــائي )

مما يشــــــــير إلى ثبات الاســــــــتبانة ، (Sekaran,2010  Malhatro) ةمرتفع ةالقيم ذهوتعتبر ه
 .لدى القارئ لهان الاستبانة واضحة وأ يمكن الاعتماد عليها،و وقوة تماسكها الداخلي 
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 يُشير مفهوم الصدق إلى "مدى تأدية الفحص للوظيفة التي استخدمت :Validity الصدق. 2
(؛ 2002حفاجة ،و  صابرللغرض الذي وضع من أجله ") من أجل تأديتها، أو تأدية الاستبانة

 Statistical الصدق الذاتي أو الإحصائي  لتأكد من صدق الاستبانة ، تم استخدم طريقة

validity ويُقا  الصدق الذاتي بحسب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار، فقد بلغ ،
؛ مما يدل على الثقة في صدق مقيا  ( 0.98) الدعم التنظيميمعامل الصدق لمقيا  

 الدراسة وأنه مُصمم فعرلًا إلى ما يجب قياسه.
، حيث تم توزيع الاستبانة عامل( 287الدراسة بـ ) عينة تتمثلتوزيع استمارة الاستبانة:  8-6
، وهى نسبة يمكن %66( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي وتُشكل ما نسبته 189ع )استرجو 

الاعتماد عليها في الدراسة من الاستبانات الموزعة، وتعتبر نسبة مقبولة إحصائياً في مجال 
بتوزيع الاستبانة  ان(، وقام الباحث2003عبيد،؛ 1994الدراسات والأبحاث العلمية )المعلا، 

على المشاركين بمساعدة بعض الزملاء الباحثين، واستغرقت عملية توزيع الاستمارات وجمعها 
، وذلك للحصول على نسبة ردود مرتفعة، ولمنح الفرصة اثنى عشر يوماً  فترة امتدت إلى

ات وزع مجتمع الدراسة حسب المتغير للمشاركين للإدلاء ببيانات يمكن الاعتماد عليها، وقد ت
 (:1الديموغرافية على النحو التالي والموضحة بالجدول )

 الدراسـة عينة خصـائص  :( 1جدول )

 النسبة المئوية العدد مستوى المتغير المتغير

 النوع
 %67.2 127 الذكور

 %32.8 62 اناث

 100% 189 المجموع

 العمر

 %28.6 54 سنة 35أقل من 

 %25.4 48 سنة 45سنة إلى أقل  35من 

 %42.3 80 سنة 55سنة إلى أقل من  45من 

 %3.7 7 سنة 55أكثر من  

 %100 189 المجموع

 المستوى التعليمي

 17.5% 33 ثانوي او ما يعادله 

 - - دبلوم عالي

 63.5% 120 جامعي

 %19 36 دراسات عليا

%100 189 المجموع  

 مدة الخدمة

%38.10 72 أقل من خم  سنوات   

%7.40 14 سنوات 10سنوات إلى أقل  5من   

%3.70 7 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   

%50.80 96 سنوات فما فوق 15من   

%100 189 المجموع  

 

باستخدام  انقام الباحث : Statistical Processing Methodsالمعالجــــــة الاحصـــــــــائية  8-7
بعض الأســـــاليب الإحصـــــائية لتحليل بيانات الدراســـــة المتحصـــــل عليها من خلال الاســـــتبانة، 
وذلك لتحقيق أهداف الدراســـة، وبعد الانتهاء من جمع البيانات تم مراجعة وترميز الاســـتبانات 
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، ولحساب طول المُقا  بخم  درجات Likertالمجمعة والصالحة لتحليل بناءً على مقيا  
( ، ثم تقســــــــيمه على عدد فئات 4=1-5خلايا مقيا  ليكرت الخماســــــــي تم حســــــــاب المدى )
( ، بعد ذلك تم إضــــافة هذه 0.80= 4/5المقيا  للحصــــول على طول الخلية الصــــحيح أي )

القيمة إلى اقل قيمة في المقيا  )أو بداية المقيا  وهي الواحد الصــــــــــــــحيح( ، وذلك لتحديد 
كما للعبارات (، وهكذا يصـــــــــبح طول الخلايا 322:  2004، هذه الخلية )العمرالأعلى لالحد 

 ( .2هو موضح بالجدول )
  ودرجة الممارسة Likertالدراسة وفقاً لمقيا   يطول الخلية لمقياس: ( 2جدول )

 درجة الممارسة  الفئة في مقيا  ليكرت طول الخلية
 ضعيفة جداً ممارسة  غير موافق بشدة 1.80إلى أقل  1من 
 ممارسة ضعيفة غير موافق 2.60إلى أقل  1.80من 
 ممارسة متوسطة محايد 3.40إلى أقل  2.60من 
 ممارسة مرتفعة موافق  4.20إلى أقل  3.40من 
 ممارسة مرتفعة جداً  موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 

وعلى أسا  ذلك الترميز تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصــائي من خدمـــة 
، وذلك  Package for Social Sciences Statistical (SPSS)البرمجيات الواردة في 

 وفقاً لما يلي :
  ثبات مقيا  الدراسة Analysis Reliability   لتأكد من ثبات أسئلة صحيفة

الاستبانة ، ومدى تجانسها وانسجامها مع مشكلة الدراسة لغرض الإجابة على 
 تحليلل Cronbach's Alpha تساؤلها، حيث تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ 

 الموثوقية.

  الجداول التكرارية ، وذلك لحصر أعداد المشاركين، ونسبهم المئوية، وفقاً للخصائص
 العامة لمالئي صحائف الاستبانة.

  مقايي  النزعة المركزيةMeasures of Central Tendency   المتمثلة في
، وذلك لتحديد تركز الإجابات حول Arithmetic Mean المتوسطات الحسابيـة 

القيمة المتوسطة لها لجميع متغيرات الدراسة الرئيسية، كذلك تم استخدام مقايي  
 Standardمثل الانحراف المعياري  Measures Dispersionالتشتت 

Deviation بُغية تحديد انحرافات الإجابات عن القيمة المتوسطة لها لمتغيرات ،
وفقاً  متغيرات الدراسة ممارسة درجة على للحكم  Rangeالدراسة الرئيسية، والمـدى 

  .ليكرت الخماسي لمقيا 

  اختبارT  للمجموعة الواحدةOne-Sample T Test  ، للتعرف على ما إذا كان
متوسط درجة الموافقة لكل عبارة على حدة )أو لكل متغير من متغيرات الدراسة ( 



240 
 

 %5عند مستوى دلالة معنوية  µ في الدراسة ككل يزيد أو يقل عن قيمة معينة
؛ كما انه يتم الإجابة على مدى جود فروق جوهرية  df( =188ودرجات حرية )

العبارات أو المتغيرات بناءً على القاعدة التالية: إذا كانت  معنوية بين المتوسطات
المحسوبة أكبر من  T، وقيمة %5أقل من مستوى الدلالة المعنوية  P-valueقيمة 
( ، 188ودرجات حرية ) %5( عند مستوى دلالة معنوية 1.644الجدولية ) Tقيمة 

 والعك  صحيح.

 : اعرض نتائج الدراسة ومناقشته -9
م الدعا مســتوى ـــــــــــم : والذي ينص على الرئيس بالتســاؤلمناقشــة النتائج المتعلقة  9-1

بعاد من خلال الأ بنغازيبمدينة  النفطالعاملين بشـــــــــركة البريقة لتســـــــــويق لدى التنظيمي 
القرارات،  اتخاذ في المرؤوســـين، المشـــاركة لمســـاندة القادة )العدالة التنظيمية ، ســـلوك تية :الأ 
 .؟ العاملين( لدى الذات وتأكيد دعم

لين بشـركة العاملمعرفة آراء  بالدعم التنظيميعبارة تتعلق  خم  وعشـرون الاسـتبانةتضـمنت 
حرافات الحســـــــابية والان ، وعند احتســـــــاب المتوســـــــطات بنغازيبمدينة  البريقة لتســـــــويق النفط 

إذا ما عُل مَ  ،التنظيميالدعم لإجاباتهم عن تلك العبارات أمكن التعرف على مســتوى  المعيارية
، وبمقارنة متوســــطات الإجابات، مع (3المســــتخدم في الاســــتبيان يبلغ )بأن متوســــط المقيا  

دَ أن المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي العام  ( 3.6527قد بلغ ) للدعم التنظيميمتوســــــــــــط المقيا ، وج 
كبر من متوســط المقيا ، (، وهو أ%73.05(، وبوزن نســبي )0.69463وبانحراف معياري )
شـــــركة البريقة لتســـــويق النفط قيد الدراســـــة  إدارة من قبل  اً دعما تنظيميهناك مما يدل على أنر 

ن أ أســفله كما تبين من الجدول(، 3، كما هو موضــح بالجدول ) مرتفعةبدرجة تجاه العاملين 
رفض يتم  عليه،،  %1عند مسـتوى معنوية  الدعم التنظيميهناك فروق جوهرية لمتوسـطات 

العاملين في الشـــــــركة محل  لدى تنظيميالدعم توافر لوالقبول بوجود  لدراســـــــةاالفرضـــــــية 
، دراســـة الشـــعلان ( 2008) بطانيةدراســـة ما آلت اليه  هذه النتائج مع  تــــــــــــواتفق، الدراســة

 تـــاختلففي حين ، Bronston et al (2016)، دراسة ( 2014دراسة الشنطي )، ( 2014)
نو  ، دراســـة ( 2012أبو رمان واخرون )، دراســـة  (2003حامد ) الدراســـة الحالية مع دراســـة

كما يوضـــح جدول ، Mindy et al (2013)، دراســـة ( 2014، ودراســـة ماضـــي ) (2013)
 حيث ،ممارســـــــــــــةً الدعم التنظيمي  أبعادأعلى  وه المشـــــــــــــاركة في اتخاذ القرارات عدبُ ن ( أ3)

، في مرتفعة( وبدرجة ممارســـة %75.40( وبوزن نســـبي )3.7704بمتوســـط حســـابي ) حظت
بمستوى جاء و العدالة التنظيمية  عدبُ  تمثل في ممارسةً أقل أبعاد الدعم التنظيمي حين تبين أن 

 .(%72.30، وبوزن نسبي )(3.6016بمتوسط حسابي ) ، حيث حظيمرتفع
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  الدراسةمحل العاملين بالشركة  لدى بعاد الدعم التنظيميأجابات المشاركين تجاه إ: ( 3جدول )
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نتيجة  T-test اختبار
 الاختبار

درجة 
 الترتيب الوزن النسبي الممارسة

 .t Sig قيمة

 0.000 **12.671 0.65269 3.6016 *العدالة التنظيمية
دال 
 4 %72.30 مرتفعة احصائياً 

 لمساندة القادة سلوك

 0.000 **10.424 0.84436 3.6402 المرؤوسين
دال 
 3 %72.80 مرتفعة احصائياً 

 اتخاذ في المشاركة

 0.000 **12.028 0.88050 3.7704 القرارات
دال 
 1 %75.40 مرتفعة احصائياً 

 الذات وتأكيد دعم

 0.000 **12.422 0.71734 3.6481 العاملين لدى
دال 
 2 %72.96 مرتفعة احصائياً 

 0.000 **12.918 0.69463 3.6527 الدعم التنظيمي
دال 
 - %73.05 مرتفعة احصائياً 

 1.644(  = df=188الجدولية عند ) t            .%1* معنوية عند مستوى *    

ـــــــــــراً لوجود مســتوى مرتفع  محل الدراســة، فيتم  جراء تحليل للدعم التنظيمي بالشــركة ونظـ
 ( .4والموضحة بالجدول  بعاده أذ المستوى من خلال معرفة عبارات أعمق له

 محل الدراسةالعاملين بالشركة  لدى عبارات الدعم التنظيميإجابات المشاركين تجاه : ( 4)دول ج

 بعادالأ
بعاد الا
 العبارة  التسلسل فرعيةال

المتوسط 
 الحسابي

درجة  نتيجة الاختبار T-testاختبار   الانحراف المعياري
  الممارسة

 T Sigقيمة 

مية
نظي

 الت
دالة

الع
 

ات
زيع
لتو
ة ا
عدال

 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.215 0.85617 3.6984 اعتقد أن راتبي الشهري مناسب.  1

2 
بصـــفة عامة فإن الحوافز المالية التي أحصـــل 

 عليها مناسبة جداً. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 9.367 0.97849 3.6667

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 10.186 1.01403 3.7513 الوظيفية مناسبة جداً.أشعر أن أعبائي  وواجباتي  3

ات
راء
لاج

ة ا
عدال

 

`4 
يحرص المدير على أن يبدي كل موظف رأيه 

 قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 6.533 0.92412 3.4392

5 
يشــر  المدير القرارات ويزود العاملين بتفاصــيل إضــافية 

 عند استفسارهم عن تلك القرارات. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.644 1.04672 3.5820

6 
ــــة على  يتم تطبيق كــــل القرارات الإداري

 كل العاملين بلا استثناء.
 متوسطة دال احصائياً  0.015 2.457 1.18397 3.2116

لة 
عدا

لات
عام
الت

 

7 
عندما يتخذ المدير قراراً متعلقاً بوظيفتي فإنه 

 يتعامل معي بكل الاهتمام والود. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.043 0.94194 3.7566

8 
عندما يتخذ المدير قراراً متعلقاً بوظيفتي فإنه 

 يناقشه معي بمنتهى الصراحة. 
 مرتفعة احصائياً دال  0.000 11.370 0.97238 3.8042

9 
عندما يتخذ المدير قراراً متعلقاً بوظيفتي فإنه 

 يأخذ في الاعتبار مطالبي الشخصية. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.145 1.05883 3.5503

10 
ينـاق  المـدير معي النتـائج المترتبـة على تلـك 
 القرارات التي يمكن أن تؤثر على وظيفتي. 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.506 1.01758 3.5556

وك
سل

ادة 
الق

ندة 
مسا

ل
و  
مرؤ

ال
ين

 

11 
 بين المبادرة رو  المدير يشجع

 أفكارهم ويناق  المرؤوسين
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.127 0.95768 3.5661

                                                           
 0.8837والانحراف المعياري =  3.7055الحسابي لبُعد لعدالة التوزيعات  = الوسط   *
 0.8865والانحراف المعياري=   3.4109لبُعد لعدالة الاجراءات =  الحسابي الوسط   
 0.9120والانحراف المعياري  =  3.6667الحسابي لبُعد لعدالة التعاملات = الوسط    
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بعاد الا بعادالأ
 فرعيةال

 العبارة  التسلسل
المتوسط 
 الحسابي

درجة  نتيجة الاختبار T-testاختبار   الانحراف المعياري
  الممارسة

 T Sigقيمة 

12 
 أعمالهم يؤدون المرؤوسين المدير يترك

 أنها الأفضل يرون التي بالطريقة
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.562 0.90591 3.7619

13 
 المرؤوسين شعريُ  المدير يتحدث عندما

 .بما يقول داخلي اقتناع لديه أن
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.928 0.93691 3.6085

14 
 حما  إلهاب على قدرة المدير لدى

 تأييدهم وكسب الآخرين
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 9.413 0.91188 3.6243

ركة
مشا

ال
 

 في
خاذ

ات
 

رات
لقرا
ا

 

15 
 القرارات أغلب يأخذ العمل في رئيســــــــي

 التشاور خلال من
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 15.764 0.86288 3.9894

16 
 المرتبطة القرارات اتخاذ في كبير بقدر أشارك

 .الوظيفية باختصاصي وواجباتي
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 12.887 0.95953 3.8995

17 
 في أفكاري عن التعبير على رؤسائي يشجعني

 .آرائهم مع تتفق كانت لا لو حتى العمل
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 9.895 1.09529 3.7884

18 
 اتخاذ في الموظفين مشاركة نسبة

 عالية الإستراتيجية القرارات
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.590 0.99673 3.5503

19 
 العاملين واحتياجات بدوافع المدراء يهتم

 القرار اتخاذ عند
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.486 1.01145 3.6243

ن 
ملي
لعا
ى ا

 لد
ات
 الذ

كيد
وتأ
عم 

د
 

20 
 التي الإضافية المجهودات الشركة تقدر

 .بكفاءة العمل لأداء أبذلها
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.376 0.95915 3.7937

21 
 تشبع التي بالاستقلالية وظيفتي تتميز

 العمل في طموحي
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.043 0.94194 3.7566

22 
 مما عملي لأداء المطلوبة المهارات تتنوع

 .المهارات باستمرار لاكتساب يدفعني
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.518 0.85393 3.5291

23 
 التي والمكافآت الحوافز على عملي من احصل

 .العمل عن تحقيق رضائي في تسهم
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.545 1.16622 3.7249

24 
 تساعدني عملي في مستقرة حياة أعي 

 .مستمر بشكل الإبداع على
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.123 0.96785 3.7831

25 
 مع يتناسب لعملي الوظيفي المستوى

 .أؤديه الذي النشاط طبيعة
 متوسطة دال احصائياً  0.001 3.500 1.18459 3.3016

من خلال التحليل :Results of The Study Briefخلاصة نتائج الدراسة   -10
 تم التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي :صائي لبيانات الدراسة، الإح
  ل المبحوثين حو فروق ذات دلالة احصائية لاستجابات  وجودهناك كشفت الدراسة أن

ند ع متغير الدعم التنظيمي لدى العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي
 . ا ًـمرتفع الدعم التنظيميلمتغير المستوى العام وقد جاء  ،%1مستوى دلالة 

   الدعم التنظيمي أبعادأعلى  وه المشاركة في اتخاذ القرارات بُعدأن بينت الدراسة 
، مرتفعةوبدرجة ممارسة  العاملين لدى الذات وتأكيد تلاه في الترتيب بُعد دعم ممارسةً،

في  ،ى بالترتيب الثالث وبدرجة مرتفعةقد حظفعد سلوك القادة لمساندة المرؤوسين أما بُ 
 مرتفعاً. العدالة التنظيمية وبمستوى عدبُ  المرتبة الأخيرةبحين أحتل 
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 توصلت اليها الدراسة تقُدم مجموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعُها والمتمثلة في الآتي: 

  إدارة ل من قب مرتفـعيُمار  بمستوى  لدى العاملين الدعم التنظيميبما أن مستوى
 لتعزيزلمحل الدراسة، فلابد من إعطاء الاهتمام الكافي البريقة لتسويق النفط الشركة 

إعداد برامج التدريب والتطوير للإداريين والمديرين هذا المستوى، وذلك من خلال 
شركة في تطبيق العدالة التنظيمية، وسلوك القادة المساند للمرؤوسين والمشاركة بال

نظيمية ذلك جزء من الثقافة التارات، وتأكيد الذات لدى العاملين، ليصبح في اتخاذ القر 
 بالشركة .

  ل وذلك من خلا ،لديهاالعدالة التنظيمية يلاء الاهتمام بإشركة البريقة على إدارة
بالعدالة  ـةتلـك المتعلق ةً توفير مناخ تنظيمي يسوده العدالة بأبعادها المختلفة وخاص

 ا في توزيع الموارد والمعلوماتته، وذلك من خلال مراجعة سياساوالتعاملاتالإجرائية 
 عاملينالساليبها في التعامل مع أالقرارات وفي  في اتخـاذ إجراءاتهاوكذلك مراجعـة 

 . وفق صيغة تضمن للجميع تحقيق العدالة والمساواة

ية متعددة الأبع موضوع الدعم التنظيميإنر مقترحات بدراسات مستقبلية:  -12 , اديظل قض 
 اقترا  إجراء الدراسات التالية في هذا المجال:ليه فإنه بالإمكان ع

صحة  لإثباتو مؤسسات اخرى أاخرى قطاعات عادة الدراسة برمتها على إ -
 و رفضها.نتائج الدراسة أ

ي ، التميز المؤسسبالمتغيرات التالية :  اوعلاقته الدعم التنظيميدراسة عن  -
نظيمية أو أو الثقة التتمكين العاملين أو و التعلم التنظيمي الثقافة التنظيمية  أ

 بعض المتغيرات الشخصية.
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