
للمسئولیة الاجتماعیة للبنوك ودورھا فى التخفیف من كلفة المحاسبیة تال
بعض الدول العربیةالآثار السلبیة دراسة حالة   

نادر حمد الجیراند.   

 كلیة الدراسات التجاریة

 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب

 الكویت

 الملخص: 

جاءت ھذه الدراسة لإبراز مدى تطبیق البنوك في بعض الدول العربیة لمفھوم محاسبة 
الاجتماعیة لھذه البنوك ، فإذا المسؤولیة الاجتماعیة الذي یعكس لنا و یقیس مدى المساھمة 

كانت المحاسبة التقلیدیة تتضمن الكشف عن عناصر التكالیف و المنافع الداخلیة للمؤسسة 
فإن المحاسبة الاجتماعیة تتضمن الكشف عن عناصر التكالیف و المنافع الاجتماعیة 

دى التوازن بین و بالتالي الكشف عن م ، الخارجیة للمؤسسة التي یستفید منھا أفراد المجتمع
 و الاجتماعیة للمؤسسة . ق الأھداف الاقتصادیة  تحقی

المسؤولیة الاجتماعیة ، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ، البنوك ، الدول  الكلمات المفتاحیة:
 . العربیة

Abstract: 

this study came to highlight the extent of the application of the 
concept of social responsibility accounting by banks in some arab 
countries ,Which 
reflects and measures the social contribution of these banks. If the 
traditional accounting include disclosure of  internal cost elements and  
benefits of the institution , The social accounting include disclosure of 
external cost components and  social benefits of the institution that 
benefits the members of the community, And thereby revealing the 
extent to achieve a balance between economic and social goals of the 
institution. 

Key words: Social Responsibility , social responsibility accounting , 
Banks , Arab countries 

بدایة علینا أن نقر حقیقة تدني مستوى المعیشة في عدد من المجتمعات العربیة، مقدمة: 
الأمر الذي أدى إلى تراجع معدلات التنمیة فیھا، وما یترتب علیھا من آثار اجتماعیة سلبیة 

ومستویات معیشتھم في شقیھا الاجتماعي والاقتصادي ھذا من جھة، ومن جھة على السكان 
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أصبحت  المنظمات مطالبة بتقدیم المعلومات حول اسھامھا و دورھا في خدمة  ثانیة 
للمنظمة لا یقل عن اھمیتھ عن ادءھا الاقتصادي فھي المجتمع، لذا بات الاداء الاجتماعي 

الاقتصادیة للمجتمع لذا علیھا تعوضھ عن ھذه الموارد من تنجز اعمالھا باستخدام الموارد 
خلال توفیر خدمات اجتماعیة  شاملة كجزء من تفاعلھا مع البیئة الاجتماعیة، و ان عدم 
تحمل المنظمة لمسؤولیاتھا الاجتماعیة لھ انعكاسات سلبیة على المجتمع و المنظمة على حد 

الاجتماعي سیكون ثمنھ باھظا على  النجاح سواء لأن نجاح المنظمة اقتصادیا دون تحقیق
المدى الطویل و سیؤثر على صورتھا في الاذھان. و بناءا على ما سبق یمكن تلخیص مشكلة 

 الدراسة بالتساؤلات الآتیة:

ما مدى ادراك ادارات البنوك في بعض الدول العربیة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة        
 الاثار السلبیة لمستویات المعیشیة فیھا ؟ومحاسبتھا  كوسیلتین لتخفیف 

تنبثق أھمیة الدراسة من اھمیة ادراك تطبیق مفھوم المسؤولیة الإجتماعیة اھمیة الدراسة: 
ومحاسبتھا على مستوى البنوك في بعض الدول العربیة، التي تحقق العدید من المزایا للكثیر 

للموارد المالیة والبشریة وتحفیز الأفراد  من الوحدات الاٌقتصادیة المتمثلة بالاستخدام الامثل
بكفاءة وفاعلیة ، كذا السعي لتتبع الأثار المحاسبیة للمسؤولیة الإجتماعیة من خلال قیاس 
تكالیف انشطتھا واثرھا على القوائم المالیة، وذلك  بھدف ایصال المعلومات المالیة الدقیقة 

وك في تحقیق التنمیة الإٌقتصادیة الشاملة لافراد المجتمع للتعرف على مساھمة البن
والاجتماعیة جنبا إلى جنب، وتجنب انعكاسات السلبیة التي تؤثر على السكان ومستویات 

 .معیشتھم

 یلي: تھدف ھذه الدراسة إلى مااھداف الدراسة: 

 والوقوف على اھمیة محاسبتھا في البنوك  الاجتماعیةالقاء الضوء على المسؤولیة  -1
المسؤولیة الاجتماعیة والقوائم المالیة ضمن البنوك لبعض الدول  تحدید العلاقة بین -2

 العربیة.
 لتجسید فكر المسئولیة الاجتماعیة في النشاط المصرفي. ألیاتاقتراح  -3

 في ضوء ما ذكر تعتمد المنھجیة على خمس نقاط رئیسیة: منھجیة الدراسة: 

 :الإطار النظري لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة والمحاسبة عنھا. النقطة الأولى 
  :للبنوك. الماليعلاقة المسئولیة الاجتماعیة بالمركز النقطة الثانیة 
  :عرض بعض التجارب الناجحة في المسئولیة الاجتماعیة للبنوك.النقطة الثالثة 
  :النشاط  فية آلیات مقترحة لتجسید فكر المسئولیة الاجتماعیالنقطة الرابعة

 المصرفي
 :الخلاصة والتوصیات النقطة الخامسة 

 :عنھا المسؤولیة الاجتماعیة و المحاسبة الإطار النظري لمفھوم -1

 أ.مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة:

المسؤولیة بینَ   فھناك منقدم الباحثون العدید من التعریفات للمسؤولیة الاجتماعیة،      
 اخرى  التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ   ومن وجھة نظر  على انھا الاجتماعیة
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التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ وذلك عن طریق المساھمة تمثل 
بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر و تحسین الخدمات الصحیة و 

كما . خلق فرص عمل و حل مشكلة الإسكان و المواصلات و غیرھا  مكافحة التلوث و
مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا الالتزام المستمر عرفھا 

من قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقیاً و المساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة و 
معیشیة للقوى العاملة وعائلاتھم، و المجتمع المحلي و العمل على تحسین نوعیة الظروف ال

المجتمع ككل. كما عرفت المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا المسؤولیة الأخلاقیة للمنظمة  تجاه 
مجموعة أصحاب المصالح التي تتأثر بشكل مباشر أو غیر مباشر بأعمال المنظمة ، و یبین 

یعرف   كما ھناك منیة الاجتماعیة. ھذا التعریف أن للأخلاق دور كبیر في المسؤول
المسؤولیة الاجتماعیة على أنھا الإقرار بأن نشاطات الأعمال لھا تأثیر على المجتمع واعتبار 

بأنھا التزام قطاع الأعمال بمتابعة   بین ھناك من  قرارات الأعمال فیما اتخاذي ذلك التأثیر ف
 .السیاسات والأعمال التي تفید المجتمع 

 :الاجتماعیةمحاسبة المسؤولیة ب. مفھوم 

على الرغم من أن المحاسبة الاجتماعیة قد أصبحت حقیقة واقعة من الصعب على 
المنشأة أن تتجاھلھا إلا أنھ لا یوجد اتفاق على تعریف محدد واضح لھا ولنستعرض بعض 

 التعاریف علناً نستطیع من خلالھا أن نصل إلى تعریف شامل:

 ( لي سیدلر ) المحاسبة الاجتماعیة بأنھا : " فن وعلم قیاس وتفسیر  عرف الباحث
  ."الأنشطة والظواھر والتي لھا أساساً طبیعة اجتماعیة واقتصادیة

  وعرف الباحث ( لینوس) المحاسبة الاجتماعیة بأنھا " تطبیق للمحاسبة في مجال
ائج العلوم الاجتماعیة والتي تعتني بتطویر أسالیب المحاسبة لتغطي الآثار والنت

الاجتماعیة امتداداً لمجال المحاسبة لتغطیة الأداء الاجتماعي للمنشأة بالإضافة 
للأداء الاقتصادي وما یتطلبھ ذلك من تطویر وسائل وأسالیب القیاس المعتمدة في 
المحاسبة التقلیدیة من أجل إجراء التحلیلات وتقدیم الحلول الملائمة للظواھر 

یة وبالتالي لا داعي لإیجاد تعریف مستقل للمحاسبة والمشاكل ذات الطبیعة الاجتماع
 .الاجتماعیة

  وعرف ( موبلي ) المحاسبة الاجتماعیة بأنھا : عملیة الترتیب والقیاس والتحلیل
للآثار الاجتماعیة والاقتصادیة المترتبة على نشاط القطاع الحكومي والقطاع 

  ."الخاص
جتماعیة أحد فروع علم المحاسبة نلاحظ أن ھذا التعریف یعتبر أن المحاسبة الا

 حیث أن للمحاسبة مجالین:
 .التقلیدیة: وتھتم بالنتائج الاقتصادیة لنشاط الوحدة المحاسبیةالمحاسبة  -1
لمحاسبة الاجتماعیة : والتي تھتم بالآثار والنتائج الاجتماعیة لنشاط الوحدة ا -2

 .المنشأة والتي لم تشملھا المحاسبة التقلیدیة
 آیبد ) المحاسبة الاجتماعیة عى أنھا " المحاسبة التي لا تقیس قیمة ما علاف ( ك

التغیرات في الموارد الاجتماعیة والاقتصادیة لمجموعة من الملاك والمساھمین 
وحملة الأسھم كما ھو الحال في المحاسبة المالیة ولكنھا تختص بقیاس التغیر في 

  ."الرفاھیة العامة التي تنجم عن النشاط محل القیاس
ویلاحظ أن ھذا التعریف اھتم بالإختلاف في مضمون عملیة القیاس لكل من المحاسبة 

 .المالیة والمحاسبة الاجتماعیة

330 
 



مجموعة الأنشطة التي  :وأخیراً یمكن تعریف المحاسبة الاجتماعیة تعریفاً شاملاً كما یلي
ك المعلومات تختص بقیاس وتحلیل الأداء الاجتماعي لوحدة محاسبیة معینة وتوصیل تل

اللازمة للفئات والطوائف المختصة وذلك بغرض مساعدتھم في اتخاذ القرارات وتقییم الأداء 
 .الاجتماعي للمنشأة

حیث یبرز ھذا التعریف اھتمام المحاسبة الاجتماعیة بوظیفتي قیاس الأداء الاجتماعي 
لاجتماعي لأي مشروع للمشروعات والتقریر عن نتائج القیاس بما یكفل إجراء تقییم للأداء ا

من قبل المجتمع وذلك بخلاف التعاریف السابقة التي ركزت على الجانب المتعلق بقیاس 
الأداء الاجتماعي دون التطرق إلى الجانب الآخر المتضمن إیصال نتائج القیاس لجمیع 

 .الأطراف المستفیدة

 الاجتماعیة  اھداف محاسبة المسؤولیة ج.

 یمكن القول بشكل عام أن أھداف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة تتمثل بالآتي:      

عناصر  على فقط تشتمل لا التي للمنظمة الاجتماعیة المساھمة صافي و قیاس تحدید أولاً:
والمنافع  التكـالیف عناصر تتضمن أیضاً  وإنما للمنظمة، والداخلیة الخاصة والمنافع التكالیف

قصورا  من الدور ھذا وینبع ،المجتمع  فئات على تأثیر لھا عیة والتيالخارجیة الاجتما
 بوظیفة الھدف ھذا ویرتبط للبنوك، الاجتماعي الأداء قیاس في مجال التقلیدیة لمحاسبة

   .المحاسبي القیاس

 استراتیجیة المنظمة كانت إذا ما تحدید خلال من وذلك للمنظمة الاجتماعي الأداء تقییمثانیاً: 
 للأفراد بتحقیق المنظمة طموح ومع جھة، من الاجتماعیة الأولویات مع تتمشى وأھدافھا

 البنوك الاقتصادیة أداء بین العلاقة وتمثل أخرى، جھة من الأرباح من معقولة نسبة
 ویرتبط الاجتماعیة أھداف المحاسبة من الھدف لھذا الجوھري العنصر الاجتماعیة والرفاھیة

 المحاسبي.  القیاس بوظیفة أیضاً  الھدف ھذا

قرارات  كأثر اجتماعیة آثار لھا والتي المنظمة بھا تقوم التي الأنشطة عن الإفصاح ثالثاً:
ھذا  الموارد. ویظھر استھلاك وعلى البیئة تلوث وعلى العاملین وصحة تعلیم على المنظمة
في  مساھمتھا ومدى للمنظمة الاجتماعي الأداء عن الملائمة البیانات توفیر ضرورة الھدف
الداخلیة  المستفیدة للأطراف البیانات ھذه إیصال وأیضًا الاجتماعیة، الأھداف تحقیق

بتوجیھ  المتعلقة والعامة الخاصة القرارات ترشید أجل من سواء، حدٍ  على والخارجیة
وجھة  من أو المستخدم نظر وجھة من سواء لھا الأمثل النطاق وتحدید الاجتماعیة الأنشطة

 . .المحاسبي الاتصال بوظیفة الھدف ھذا المجتمع، ویرتبط رنظ

 د. مزایا تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة:

وھي عبارة عن مجموعة من الفوائد والمزایا نتیجة تطبیق نظم الإدارة ومحاسبة التكالیف 
التنظیمي من والموازنات التخطیطیة والتقاریر ولتمكین أقل المستویات الإداریة في الھیكل 

 :الرقابة على التكالیف والإیرادات من أھم المزایا
 .توضح للإدارة المشرفین المناسبین لتولي مراكز و مسؤولیات أكبر -1
 .تمكن المستویات الإداریة المختلفة في التنظیم من التعرف على مسؤولیاتھم والعنایة بھا -2
الإشراف في التنظیم نظراً لأن كثیراً  خلق الشعور بالوعي التكالیفي عند أقل مستویات -3

 . من البنود التكالیفیة یمكن للمستویات الدنیا أن تكون في موقف أحسن للرقابة علیھا
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تمكن الإدارة من اتخاذ القرارات المختلفة حول مفھوم تحلیل التكلفة و الربح أو الشراء أم  -4
 . شراء خدماتھ من الخارج الصنع الاستمرار في تشغیل المركز أو الاستغناء عنھ أو

إمكانیة الرقابة على مختلف العملیات وبنود التكالیف والإیرادات وذلك بإلقاء الضوء على -5
 . الانحرافات مما یمكن من اتخاذ الإجراء المصحح المناسب

 تؤدي إلى المساعدة في وضع نظم المكافآت و الحوافز والأجور -6
شخصیات الصالحة لقیادة وتفویض السلطات تؤدي إلى المساعدة في اكتشاف ال -7

 .والمسؤولیات
نتیجة لتوفر الكثیر من المعلومات التالیة والكمیة مما یتولد لدى المستویات الإداریة   -8

المختلفة بالتنظیم الرغبة في الفحص والتحلیل حیث تقارن تكلفة المنتج في كل مركز من 
دارة عن نجاح أو فشل المشرف على المركز المراكز فیما بین فترة وأخرى وتكوین رأي الإ

  .في نفقاتھ وزیادة إنتاجیتھ وتحقیقھ لأھداف المرسومة مقدماً 

 علاقة المسئولیة الاجتماعیة بالمركز المالي للبنوك: -2

تفاوت في الأداء خلال الى تشیر البیانات المالیة للقطاعات المصرفیة العربیة   -
م، وتظھر الأرقام لمعظم دول الخلیج العربي نسب نمو مرتفعة ( محتسبة 2012العام 

م، حیث 2011بالدولار الأمریكي ) قاربت أو حتى تجاوزت نسب النمو المسجلة في عام 
٪ 4.14م قابل نسبة نمو 2012٪ خلال عام ۸ارتفعت أصول المصارف الإماراتیة بنسبة 

لى مصارف السعودیة التي حققت نسبة نمو م بأكملھ . یسري نفس الأمر ع2011خلال عام 
، والمصارف القطریة سجلت نسبة نمو 2011٪ خلال عام 9مقابل  2012٪ خلال عام 12
م، ومصارف الكویت حققت نسبة نمو 2011٪ خلال عام 22م مقابل  2012٪ خلال عام 18
 . 2011٪ خلال عام ۸مقابل  2012٪ خلال عام 6

العربیة التي شھدت اضطرابات وثورات  في المقابل تعافت مصارف الدول -
م مقابل 2012٪) خلال عام 1بنسب متفاوتة، حیث سجلت المصارف البحرینیة نسبة نمو (

٪ خلال عام 6م، وكذلك المصارف المصریة 2011٪) خلال عام 10نسبة نمو سالبة (
 م.  2011٪ خلال عام  9م مقابل 2012٪ عام 28م، والیمنیة 2012

بیة الأخرى التي لم تشھد تلك الأحداث، فقد تأثرت مصارفھا بشكل أما الدول العر -
متفاوت بالأحداث الجاریة من حولھا خاصة تلك التي لدیھا ارتباط بالأسواق العربیة 

٪ خلال عام 9 م مقابل 2012٪ خلال عام 8المضطربة، مثل لبنان (نمت مصارفھا بنسبة 
٪ خلال 14م)، وسلطنة عمان (2011٪ عام 8م مقابل 2012٪ خلال 4م)، والأردن (2011

٪ 6م مقابل  2012٪ خلال عام 8م)، وفلسطین ( 2011 ٪ خلال عام18م مقابل 2012عام 
 م).2011خلال عام 

٪) خلال عام 12كما نشیر إلى أن المصارف السودانیة حققت نسبة نمو سلبیة ( -
 م. 2011٪ خلال عام 1م مقابل 2012

الیة لأھم البنوك العربیة التي تسھم في دعم وسوف نستعرض المراكز الم -
 المسئولیة الاجتماعیة.

 المؤشرات المالیة الرئیسیة لبنك الكویت الدولي: (القیمة بالملیون دولار أمریكى)  الكویت:-
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الق���������������������روض  مجموع الأصول السنة
 والسلفیات

حق������������وق  ودائع العملاء
 المساھمین

ال������������ربح 
 الصافي

2008 3.923.00 2.609.00 2.305.00 597.00 72.00 

2009 3.946.00 2.645.00 2.468.00 599.00 -29.00  

2010 3.979.00 2.489.00 2.401.00 683.00 58.00 

2011 4.037.00 2.500.00 2.507.00 750.00 39.00 

2012 4.463.00 2.792.00 2.803.00 773.00 47.00 

 ، الجزء الثانى2012والمؤسسات المالیة العربیة المصدر: اتحاد المصارف العربیة، دلیل المصارف 

  :لمؤشرات المالیة الرئیسیة لبنك صحاراعمان:  - 
 )ي(القیمة بالملیون دولار أمریك

مجم�����������������وع  السنة
 الأصول

الق�����������������������روض 
 والسلفیات

حق����������������������������وق  ودائع العملاء
 المساھمین

ال�������ربح 
 الصافي

2008 2.189.00 1.647.00 1.423.00 251.00 -5.88  

2009 2.661.00 2.044.00 2.162.00 284.00 21.00 

2010 3.267.20 2.330.54 2.595.16 302.68 26.55 

2011 3.719.00 2.648.00 3.043.00 334.00 38.00 

2012 4.642.00 2.977.00 3.474.00 376.00 60.00 

 الجزء الثاني، 2012المصدر: اتحاد المصارف العربیة، دلیل المصارف والمؤسسات المالیة العربیة 

 المؤشرات المالیة الرئیسیة لبنك المشرق:  دولة الإمارات العربیة المتحدة:  –  

 )(القیمة بالملیون دولار أمریكي
مجم�����������������وع  السنة

 الأصول
الق���������������روض 
 والسلفیات

حق���������������������وق  ودائع العملاء
 المساھمین

ال����������ربح 
 الصافي

معدل كفایة 
رأس الم��ال 
(%) 

العائ�������د 
عل����������ى 
حق�����وق 
المس���اھ

م����������ین 
(%) 

العائ������������د 
عل��������������ى 
الأص������ول 
(%) 

2008 25.406.80 14.995.60 14.026.40 2.742.50 447.40 13.53 16.7 1.8 

2009 25.761.00 11.468.00 14.609.00 3.226.00 290.00 20.18 9.4 1.1 

2010 23.119.00 11.229.00 13.966.00 3.228.00 219.00 22.7 6.9 0.9 
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2011 21.574.00 9.589.00 12.365.00 3.486.00 234.00 22.6 9.4 1.1 

2012 20.796.00 10.603.00 12.919.00 3.763.00 373.00 19.3 16.7 1.8 

 ، الجزء الثاني2012المصدر: اتحاد المصارف العربیة، دلیل المصارف والمؤسسات المالیة العربیة        

 السعودى للاستثمار:المؤشرات المالیة الرئیسیة للبنك المملكة العربیة السعودیة: -

 (القیمة بالملیون دولار أمریكي) 

مجم�����������������وع  السنة
 الأصول

الق�����������روض 
 والسلفیات

حق���������������������وق  ودائع العملاء
 المساھمین

ال���������������ربح 
 الصافي

نس����������������بة 
الس���������یولة 
(%) 

معدل كفایة 
رأس الم�ال 
(%) 

العائ�������د 
عل����������ى 
حق�����وق 
المس���اھ
 مین

(%) 

العائ�������د 
عل����������ى 
الأص�ول 
(%) 

2008 14.292.00 7.881.00 10.854.00 1.762.00 137.00 32.78 13.71 7.94 0.99 

2009 13.373.00 7.943.00 10.199.00 1.981.00 144.00     

2010 13.731.00 8.267.00 9.924.00 2.161.00 114.00     

2011 13.852.00 7.232.00 9.805.00 2.282.00 189.00     

2012 15.751.00 9.080.00 10.777.00 2.501.00 243.00     

، الجزء الثاني2012المصدر: اتحاد المصارف العربیة، دلیل المصارف والمؤسسات المالیة العربیة   

 المؤشرات المالیة الرئیسیة للبنك الأھلى المصري: جمھوریة مصر العربیة:  –

 أمریكي) (القیمة بالملیون دولار

مجم�����������������وع  السنة
 الأصول

الق������������روض 
 والسلفیات

حق�����������������وق  ودائع العملاء
 المساھمین

ال����������ربح 
 الصافي

نس����بة 
الس��یو

ل����������ة 
(%) 

مع��������دل 
كفای���������ة 
رأس 
الم��������ال 
(%) 

العائ��������د 
عل����������ى 
حق������وق 
المس��اھم
 ین

(%) 

العائ��������د 
عل����������ى 
الأصول 
(%) 

2008 42.212.80 17.627.10 32.567.10 1.451.70 72.20 29.3 11.9 5 0.18 

2009 46.293.60 13.416.00 39.112.50 1.536.40 160.80 44.8 12.4 10.5 0.35 

2010 52.676.00 17.713.00 42.971.00 2.344.00 366.00  11.3 15.62 0.69 

2011 51.333.00 15.520.00 43.741.00 2.174.00 353.00  10.82 16.24 0.69 

2012 53.055.00 16.759.00 46.015.00 2.254.00 465.00  8.8 20.62 0.88 

  الثالث الجزء، 2012لعربیة االمصدر: اتحاد المصارف العربیة، دلیل المصارف والمؤسسات المالیة 
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المؤش��رات المالی��ة الرئیس��یة لبن��ك المؤسس��ة العربی��ة  المملك��ة الأردنی��ة الھاش��میة:  –
 المصرفیة 

 (القیمة بالملیون دولار أمریكي)
مجموع  السنة

 الأصول
القروض 
 والسلفیات

ودائع 
 العملاء

حقوق 
 المساھمین

الربح 
 الصافي

نسبة 
السیولة 

(%) 

معدل 
كفایة 
رأس 
المال 
(%) 

العائد 
على 
حقوق 
المساھم

 ین

(%) 

العائد 
على 
الأصو
 ل (%)

2008 730.00 340.00 355.00 93.00 16.00 95 19.3 18.5 2.4 

2009 848.00 377.00 519.00 109.00 15.00 73 19.5 14.8 1.9 

2010 828.00 377.00 471.00 120.00 14.00 80 31.8 12.2 1.7 

2011 862.00 401.00 496.00 136.00 13.00 81 30.83 10.2 1.5 

2012 983.00 440.00 508.00 150.00 15.00 87 29.17 10.2 1.6 

 ، الجزء الأول2012المصدر: اتحاد المصارف العربیة، دلیل المصارف والمؤسسات المالیة العربیة 

 المؤشرات المالیة الرئیسیة للبنك الأھلى: (القیمة بالملیون دولار أمریكي) دولة قطر: -

مجم��������������������وع  السنة
 الأصول

الق�����������������روض 
 والسلفیات

 الربح الصافي حقوق المساھمین ودائع العملاء

2008 4.890.00 3.172.00 2.819.00 451.00 117.00 

2009 4.069.00 3.409.00 3.371.00 536.00 83.00 

2010 4.953.70 3.115.10 3.504.10 567.10 113.30 

2011 4.872.00 3.339.00 3.486.00 690.00 121.00 

2012 5.661.00 3.850.00 3.833.00 945.00 128.00 

، الجزء الثاني2012المصدر: اتحاد المصارف العربیة، دلیل المصارف والمؤسسات المالیة العربیة   

 فى المسئولیة الاجتماعیة للبنوك:عرض بعض التجارب الناجحة -3

 أ. تجربة بنك الفقراء فى بنجلادیش: 

م تحت  1983بنك الفقراء: ھو البنك الذى أسسھ البروفیسور " محمد یونس " فى سبتمبر  -
وتعنى (بنك القریة)، لیكون بذلك أول بنك فى العالم  Grameen Bankاسم بنك جرامین 

فقط فى صورة قروض بدون ضمانات مالیة، لیقوموا  یقوم بتوفیر رؤؤس الأموال للفقراء
بتأسیس مشاریعھم الخاصة المدرة للدخل؛ وذلك تأسیساً على الضمان الاجتماعى المنتظم فى 

 صورة مجموعات مكونة من خمسة أفراد ومراكز مكونة من ست إلى ثماني مجموعات. 
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% منھم من النساء، فى 97ملیون فرد،  6.6وقد قدم البنك عبر سنوات عملھ قروضاً إلى 
 ألف قریة.  700نحو 

_ وكان أسلوب البنك فى تقدیم القروض نوعان من القروض: الأول: المساھمة فى إنشاء 
% منھم كقروض دوارة، 60ألف دولار،  70-15رأس المال حیث تقدم المؤسسة من 

دولار  2338621دولة بمبلغ  21مشروعاً فى  54% كقرض حسن، وقد مول البنك 40و
للمشروعات التى حققت نجاحاً، وقد مول البنك م، والثانى: زیادة التمویل  2006حتى عام 

-25دولار، وتراوحت المبالغ الممنوحة مابین  2467971دول بمبلغ  7مشروعاً فى  18
 ألف دولار.  150

ویشترط البنك أن یتم سداد القرض بالكامل قبل منح أى قرض جدید، وبلغت نسبة سداد 
 قدمھا البنك. %، وھو مؤشر على نجاح القروض التى ی99القروض فیھ 

وتحول بنك الفقراء إلى نموذج یحتذى بھ فى بلاد كثیرة؛ وذلك لتمویل مشروعات صغیرة 
 تھدف لإخراج الفقراء من الدائرة المفرغة للفقر. 

 نتائج نجاح التجربة: 

% وھو مؤشر یدل على 99بلغت نسبة سداد القروض التى اقترضھا الفقراء  -1
دلیل آخر على أنھ حدَّ من الفقر الشدید نجاح القروض التى یقدمھا البنك، و

 الذي كان یجتاح ھذ البلد. 
انطلقت التجربة فى الآفاق العالمیة كما انطلقت فى الآفاق المحلیة، فقد صارت  -2

دولة فى العالم من الفلبین إلى أمریكا ومن  54أنموذجاً یحتذى بھ فى أكثر من 
غیرھا .... وصارت التجربة أندونسیا إلى بولیفیا ومن مالیزیا إلى تنزانیا و

تعطى دروساً لغیرھا من التجارب الناشئة من خلال برنامج تكرار بنك 
 جرامین. 

ساعد على نجاح التجربة فى بنجلادیش التركیز الشدید على الفقراء وحدھم،  -3
وإعطاء الأولویة للنساء الریفیات الفقیرات فى الحصول على القروض مع 

سمح للفقراء بممارسة أعمال مدرة للدخل وضع شروط وإجراءات ملائمة ت
وإعطائھم قروضاً صغیرة مع سداد أسبوعى، وإمكانیة تلقى قروضاً جدیدة فى 

 حال سداد الأولى. 
 ب.  التجربة المالیزیة فى القضاء على الفقر: 

كانت مالیزیا من أفقر الدول فى العالم وبعد استقلالھا لم تتبع توجھات المؤسسات الدولیة بل 
اختارت أن تتبع النماذج التنمویة الناجحة لجیرانھا الآسیویین. لذا تعتبر تجربة مالیزیا من 

م إلى  1970% عام 52.4التجارب الناجحة فى مكافحة الفقر حیث انخفض معدل الفقر من 
ركزت سیاسة التنمیة الاقتصادیة على ھدفین: الأول: تخفیض نسبة لقد م.  2000عام % 5.5

الفقر، والثانى: إعادة ھیكلة المجتمع. وقامت بتحدید عدد من الاستراتیجیات لتخفیض نسبة 
الفقر منھا أنھا ملكت الفقراء الأراضي، وأمدتھم برأس المال المادي، مع العمل على تدریب 

 الرفاھیة العامة. العمالة وزیادة

وقد كان لھا تجربة جیدة فى تفعیل دور الزكاة وزیادة دخلھا، حیث حددت الدولة الزكاة 
وأعطیت لشركة خاصة تشرف علٮھا، وأتاحت لھا استثمارھا، ونسبة أرباحھا تعتمد على 
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مدى استطاعتھا التأثیر فى المجتمع لیدفع زكاتھ، فبدأت الشركة بتسویق الزكاة عن طریق 
لإعلانات فى الصحف والإذاعات والتلیفزیون والطرقات، ووضعت أرقاماً مجانیة للفتوى، ا

وبذلك ارتفعت حصیلة الزكاة فى مالیزیا بشكل واضح واستطاعت الدولة من خلالھا تمویل 
 الاحتیاجات الاجتماعیة الملحة فى المجتمع. 

 ومن دلائل نجاح التجربة المالیزیة نذكر مایلي: 

ل القومى الإجمالي لمالیزیا وأصبح مرتین ونصف دخل جمھوریة ارتفع الدخ -1
 1992مصر العربیة، كما أصبحت صادراتھا ثمانیة مرات صادرات المغرب عام 

 م.
أعلن الخبراء أن نجاح الأنموذج المالیزي یكمن فى تعمیم التعلیم وتحسین مردوده،  -2

اج، أما ما یخص وتشجیع البحث العلمى وتسویق نتائجھ فیما یخص سیاسة الإنت
سیاسة التوزیع فقد استطاعت أن تدمج الفئات المتواضعة والخبراء الأجانب فى 
النسیج الاقتصادي والاجتماعي، من خلال زیادة دخلھا وتمكینھا من نتائج تحسن 

 المردود الاقتصادي والإجتماعي.
دولة تخرج إن السیاسات الرشیدة التى اتبعتھا الحكومة المالیزیة جعلت مالیزیا أول  -3

م وجعلتھا تفرض  1989من الأزمة المالیة التى عاشتھا دول شرق آسیا عام 
شروطھا على صندوق النقد الدولي مقابل الحصول على دعمھ ولیس العكس 
لدرجة أن مالیزیا لم تقض فقط على البطالة بل أصبحت بلداً مستورداً للید العاملة 

 من دول الجوار مثل الفلبین والصین. 
 ر مالیزیا من أسرع الدول نمواً فى العالم بعد الصین وكوریا وتایوان. تعتب -4

  قطر: تجربة ج .

جائزة التمیز للمسئولیة الاجتماعیة التي تمنحھا المنظمة العربیة للمسئولیة  حصدت قطر -
م؛ وذلك لجھودھا الرائدة في ھذا 2012الاجتماعیة التابعة لجامعة الدول العربیة عن عام 

 المجال ورعایة الأسر وإنشاء المصارف الوقفیة ودعم الروابط الاجتماعیة . 

ملیون دولار على تعلیم أطفال الأسر الفقیرة، وعلى  27وقد أنفقت وزارة الأوقاف القطریة  -
الفقیرة  مشروع كفالة طالب العلم الذي یتكفل بتسدید مصاریف المدارس عن أطفال الأسر

ویساعد الطلبة من مختلف الجنسیات ویوفر لھم الملابس والمستلزمات الدراسیة ویسدد عنھم 
 رسوم الكتب والمواصلات، كما ساعدت في مجال رعایة المعاقین والمكفوفین.

 بعض الدروس المستفادة من تجارب بعض الدول للحد من الفقر:  •
تملیك الفقراء للأراضى المستصلحة، وتوفیر رأس المال المادي لھم، ورفع  -1

 مستوى تدریب العمالة وزیادة الرفاھیة العامة. 
 تفعیل دور الزكاة فى الدول الإسلامیة الأقل فقراً.  -2
 دعم التنمیة الزراعیة والریفیة ومراعاة مصالح الفقراء. -3
 تقدیم قروض بدون ضمانات للفقراء.  -4
مرأة الریفیة، وتسویق المنتجات الزراعیة المختلفة، وأحیاء صناعات الغزل تنمیة ال -5

 الیدوى وإدارتھا بطریقة حدیثة حتى یمكن أن تتوجھ للتصدیر. 

 آلیات مقترحة لتجسید فكر المسئولیة الاجتماعیة فى النشاط المصرفي : - 4
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جاءت المسئولیة الاجتماعیة لتخفف من أضرار العولمة وتنشر مفھوم العدالة الاجتماعیة بدایة من   
مؤسسات قطاع الأعمال وانتشرت إلى القطاعات الأخرى كالقطاع الحكومي والبنوك والأفراد 

 والموردین.

حداث التي لذا سوف نوضح فى ھذا الجزء من البحث مدى تأثر الاقتصادات العربیة بعدد من الأ
عصفت ببعض الدول، ثم كیف یمكن للمسئولیة الاجتماعیة للبنوك أن یكون لھا دور أساسي فى 

 تخفیف الآثار السلبیة لھذه الثورات. 

  المعوقات التى تعوق تقدم تطبیق المسئولیة الاجتماعیة في الدول العربیة: -أ

فقط ، ولكن مفھوم المسئولیة الاجتماعیة  من أكبر المعوقات التي تصادف التطبیق ھو حداثة التجربة  
مقبول والجمیع یسعى لأن یكون ھناك عدالة اجتماعیة سواء محلیاً أو دولیا ، وبما أن تأثیر العولمة 
على المسئولیة الاجتماعیة كبیر إلا أنھا جاءت للتخفیف من أضرارھا حیث جاءت المسئولیة 

بدایة من مؤسسات قطاع الأعمال وانتشرت لتشمل الاجتماعیة لتنشر مفھوم العدالة الاجتماعیة 
القطاعات الأخرى ولم یقتصر  على قطاعات الأعمال والمؤسسات ولكن أصبحت مسئولیة القطاع 
الحكومي والأفراد والموردین ، وبذلك استطاعت المسئولیة الاجتماعیة أن تخفف من آثار العولمة 

  ھتم بجني الأرباح وتنسى الجانب الاجتماعي تماماً .الضارة على الدول العربیة حیث كانت العولمة ت

وأخیرا نستطیع القول بأن الثورات العربیة استطاعت أن تغیر فكر الحكومات في الدول العربیة  -
وتجعلھا تھتم بالمسئولیة الاجتماعیة وتطبیقاتھا المرتكزة على العدالة الاجتماعیة على مستوى أكبر من 

  ة والخیریة والطوعیة إلى مستوى محلي وإقلیمي ودولي أیضاً.مستوى المبادرات الفردی

بعض الأمثلة للبنوك والشركات الحاصلة على جائزة التمیز فى مجال المسئولیة  . ب
 الاجتماعیة خلال السنوات الخمس الماضیة: 

على لقب " أفضل بنك مسئول اجتماعیاً فى الكویت " بحصولھ  (بوبیان)حصل بنك  - 1
على وسام الاستحقاق الذھبى من أكادیمیة تتویج لجوائز التمیز فى مجال المسئولیة 

 م. 2013الاجتماعیة على مستوى الوطن العربى لعام 
حصل بنك صحار بسلطنة عمان على جائزة أفضل المؤسسات المصرفیة العمانیة في  - 2

 Global Banking  &Financeم من 2013المسؤلیة الاجتماعیة عام  ممارسة
Review - GBFR . في المملكة المتحدة 

حصل البنك السعودى للاستثمار على جائزة المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات لعام  - 3
 م للسنة الثانیة على التوالي.2012

المسئولیة الاجتماعیة  حصل (البنك الأھلي المصري) على جائزة أفضل بنك في مجال - 4
في إطار جوائزھا السنویة  African Bankerم من مؤسسة  2011في أفریقیا لعام 

 التي یتم منحھا لأفضل البنوك في أفریقیا.
حصدت قطر جائزة التمیز للمسئولیة الاجتماعیة التي تمنحھا المنظمة العربیة  - 5

م؛ وذلك لجھودھا 2013للمسئولیة الاجتماعیة التابعة لجامعة الدول العربیة عن عام 
الرائدة في ھذا المجال ورعایة الأسر وإنشاء المصارف الوقفیة ودعم الروابط 

                     الاجتماعیة. 
شركة موبینیل إحدى شركات المحمول فى جمھوریة مصر العربیة: حصلت على  - 6

م فى المؤشر المصري لمسئولیة الشركات المقیدة فى  2010المركز الأول عام 
البورصة، یلیھا شركة أوراسكوم للإنشاء والصناعة فى المركز الثانى ثم الشركة 

 كز الثالث. المصریة لخدمات النقل والتجارة (إیجیترانس) فى المر
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المتخصصة فى مجال الصناعة والتكنولوجیا تصدرت   Johnson Cotrolsشركة  - 7
قائمة أفضل الشركات فى العالم من حیث ممارسة أنشطة المسئولیة الاجتماعیة لعام 

 م الصادرة عن مجلة المسئولیة الاجتماعیة للشركات .  2011
ت ومعالجات الكمبیوتر، وقد شركة أنتل وھي أكبر الشركات المتخصصة فى رقاقا - 8

 2011شركة تقوم بمسئولیتھا الاجتماعیة لعام  100فى قائمة أفضل  13احتلت المركز 
م الصادر عن مجلة المسئولیة الاجتماعیة للشركات وقد حصلت الشركة على أكثر من 

 جائزة دولیة عن تلك الأنشطة.  80
ى مجال إنتاج منجات العنایة بالمولیف وھي شركة عالمیة رائدة ف –شركة كولجیت  - 9

 40بالفم والعنایة الشخصیة، والعنایة بالمنزل وغیرھا، وقد إحتلت الشركة المرتبة 
م م 2011شركة حول العالم تقوم بمسئولیتھا الاجتماعیة لعام  100ضمن أفضل 

 الصادرة عن مجلة المسئولیة الاجتماعیة للشركات. 
شركة على مستوى  100ضمن أفضل  95ة شركة وول مارت: احتلت الشركة المرتب - 10

العالم تمارس أنشطة المسئولیة الاجتماعیة وفقاً لمجلة المسئولیة الاجتماعیة للشركات لعام 
 م. 2011

شركة سامسونج من أكبر الشركات فى مجال الأجھزة الرقمیة والإلكترونیة حول العالم،  - 11
الاجتماعیة، الخدمات التطوعیة، وتھتم الشركة بأداء دورھا المجتمعي من حیث الرعایة 

 الثقافة والفنون، المجال الأكادیمى والتعلیم ....
مجموعة كارفور العالمیة التي تشتھر بأنشطتھا التجاریة والصناعیة فى كثیر من دول  - 12

 مشروع تنموي حول العالم. 200م فى أكثر من  2000العالم اشتركت منذ عام 
عالمیة قامت بمجموعة كبیرة من الأنشطة شركة تویوتا: وھي شركة سیارات  - 13

 الاجتماعیة، والبیئیة، والتعلٮمیة، وبث روح الابتكار بین الشباب. 
شركة مایكروسوفت: وھي من كبرى شركات البرمجیات فى العالم، وقد احتلت الشركة  - 14

شركة تمارس أنشطة المسئولیة الاجتماعیة فى العالم  100فى قائمة أفضل  23المرتبة 
 م. 2011ادرة عن مجلة المسئولیة الاجتماعیة للشركات لعام الص

 لتقییم المسئولیة الاجتماعیة للبنوك  SWOTأسلوب ج. 

 نقاط القوة:  -*

التخفیف من الآثار السلبیة للأسباب التي أدت إلى قیام ثورات الربیع العربي في بعض -1
 الدول العربیة. 

مساندة ودفع عجلة التنمیة الاقتصادیة من خلال المساھمة الفعالة في علاج بعض القضایا -2
 الاقتصادیة التي تعوق التقدم والنمو والاستقرار مثل قضیة الفقر والبطالة .... 

قدرة البنوك المالیة للخوض في ھذه المسئولیة الاجتماعیة تجعلھا قدوة لرجال الأعمال -3
 والمستثمرین للدخول لھذا المجال والإبداع فیھ مما ینعكس بالإیجاب على المجتمع ككل. 

رفع درجة الوعي الاجتماعي لدى المواطنین للوقوف بجانب إخوتھم المحتاجین وبجانب -4
 د بالنفع والرفاھیة على الجمیع. أوطانھم بما یعو

الاھتمام بحمایة البیئة من الأخطار التي تحوط بھا ینعكس بالإیجاب على صحة المواطنین -5
 وزیادة قدرتھم على العطاء والبذل من أجل رفعة أوطانھم. 
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تشجیع المواھب الثقافیة والعلمیة في جمیع مناحي الحیاة یخلق جیلا مبتكرا من الشباب -6
 في تقدم المجتمع وازدھاره.  یساھم

تحمل البنوك مسئولیة المساھمة في رعایة بعض المشروعات الصحیة والاھتمام بتقدیمھا -7
 یساھم في خلق جیل أفضل صحیا ونفسیا واجتماعیا.

 نقاط الضعف :  -* 

لم تزل الجھود المبذولة من البنوك والمؤسسات الاجتماعیة والخیریة في طور التكوین -1
ا الكثیر والكثیر لتقدمھ للدول العربیة التي تحتاج للمزید من الجھود في المجالات ولدیھ

 الاجتماعیة. 

تركز البنوك على بعض الجوانب الاجتماعیة الھامة من وجھة نظرھا وبالتالي تفقد -2
 عنصرین مھمین ھما: 

الاجتماعیة أ) التنسیق مع البنوك الأخرى داخل الدولة حول أولویات الإھتمام بالجوانب 
 داخل المجتمع الذي تعمل فیھ وبالتالي نجد أن كل بنك یعمل في جزیرة منعزلة عن الآخر. 

ب) التنسیق مع وزارة الشئون الاجتماعیة أو الوزارة المسئولة عن الجوانب الاجتماعیة 
داخل الدولة كما یجب عن أھم أولویات المسئولیة الاجتماعیة التي یجب الاھتمام بھا حتى 

 نبذل جھودا في جوانب وھناك جوانب أخرى أكثر أھمیة وإلحاحا نھملھا.لا

الصدام المستمر بین العولمة والمسئولیة الاجتماعیة في جمیع مناحي الحیاة حیث إن -3
 العولمة تھتم بجني الأرباح وتنسي الجانب الاجتماعي. 

 الفرص :  -* 

میة في مجال المسئولیة الاجتماعیة، ھناك العدید من الفرص التي تتیحھا البنوك الإسلا-1
فھناك مبادرات تھتم برعایة المعاقین، وأخرى تھتم بحمایة البیئة، ورفض التمییز العنصري 

 .... ألخ

الاھتمام الحالي بمحاسبة المسئولیة الاجتماعیة في معظم المؤسسات یساعد على تطبیق -2
یعكس أھداف وسیاسات منظمات نظام الإدارة بالأھداف، وإیجاد نظام معلومات متكامل 

الأعمال كما ینعكس ذلك على تحدید وقیاس صافي المساھمة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال 
 في المجتمع.

یمكن للبنوك أو المؤسسات ومنظمات الأعمال التي تھتم بالمسئولیة الاجتماعیة اھتماما -3
 حقیقیا أن تستفید من المزایا التي یقدمھا المجتمع لھذه المؤسسات. 

 التحدیات:  -* 

صعوبة التحدیات التى تقابلھا المسئولیة الاجتماعیة من المجتمع في أحیان كثیرة مثل: -1
التحدیات الاجتماعیة وعدم إھتمام الكثیرین -ئیة وعدم اھتمام أفراد المجتمع بھا التحدیات البی

التحدیات السلوكیة والأخلاقیة واللامبالاة التى یقابل -بالنواحي الاجتماعیة والأنشطة الخیریة 
 البعض بھا بعض النواحي السلبیة بالمجتمع .... إلخ
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ني فكر المسئولیة الاجتماعیة لدى العدید ضرورة إجراء مجموعة من الخطوات المھمة لتب-2
من الشركات والمؤسسات والبنوك حتى یصبح ھذا الاتجاه من ثقافة المنظمة والمجتمع ككل 

 لنستطیع النھوض بالمجتمع اقتصادیا واجتماعیا. 

أدى غیاب المسئولیة الاجتماعیة في بعض الدول العربیة في السنوات الأخیرة إلى اندلاع -3
 ذا یجب التأكید على أھمیة ھذا الاتجاه في المستقبل. الثورات ل

ضعف دور الاستشارة في مجال المسئولیة الاجتماعیة، بمعنى ضعف دور الخبرة -4
 المتخصصة التي تساعد البنوك والشركات والمؤسسات في ھذا المجال. 

 الخلاصة والتوصیات: -5

  الخلاصة: -أ

جب أخذھا في الاعتبار عند تطبیق اتجاه المسئولیة ھناك العدید من النقاط المھمة التي ی  
الاجتماعیة بالبنوك والشركات والمؤسسات وھي التي نخلص بھا من ھذا البحث على النحو 

  الآتي:

باتت المسئولیة الاجتماعیة للبنوك والشركات والمؤسسات ضرورة في عصرنا الحالي -1
ظم الدول العربیة مما أدى لاشتعال بعض بعد تفاقم السلبیات في النواحي الاجتماعیة في مع

  الثورات المسماة بثورات الربیع العربي في بعض الدول العربیة.

التأكید على أھمیة المسئولیة الاجتماعیة للبنوك في دعم عجلة التنمیة الاقتصادیة، -2
البیئة ومكافحة انتشار البطالة، ودعم العدید من المجالات الاجتماعیة مثل الصحة والتعلیم و

 والمشروعات الصغیرة والمتوسطة و .... ألخ

تلعب المنظمة العربیة للمسئولیة الاجتماعیة دورا مھما في ھذا التوقیت؛ لتشجیع البنوك -3
والشركات والمؤسسات على مستوى الدول العربیة للدخول في مجال المسئولیة الاجتماعیة 

ظمات الوطنیة والإقلیمیة والعربیة والدولیة بقوة وكفاءة وفعالیة، وإبرام الاتفاقیات مع المن
 لدعم وتطویر الأھداف الاجتماعیة.

اتسعت مجالات خدمة المسئولیة الاجتماعیة بالبنوك والشركات والمؤسسات لتشمل العدید -4
من المجالات الاجتماعیة مثل الاھتمام بالمتفوقین علمیا، والموھوبین، ومساندة الضعفاء 

والمرضى، والاھتمام بمرضي السرطان، مساعدة الأیتام والفقراء ...  والمحتاجین والسجناء
 ألخ

ازدیاد وتوسع المیزانیات المخصصة للمسئولیة الاجتماعیة بالبنوك عاما بعد عام مما -5
  یسمح بزیادة ھذا الاتجاه في المستقبل وتعدد مجالاتھ.

الاجتماعیة ومن أھمھا نظریة أصحاب ھناك علاقة وثیقة بین مفھوم الحوكمة والمسئولیة -6
  المصالح وھم المستثمرین والمستخدمین والعملاء والحكومة ومجموعات الضغط والمجتمع.

تلعب البنوك الإسلامیة دورا كبیرا في مجال المسئولیة الاجتماعیة كالمشاركة في الأنشطة -7
ین وغیرھا من الأنشطة المھمة البیئیة، والتأمین التكافلي، والبرامج الخیریة، وتمویل الحرفی

  التي تشجع على تنمیة المجتمع.
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ظھور مفھوم محاسبة المسئولیة الاجتماعیة لبیان مدى وفاء البنوك والمنظمات بمسئولیتھا -8
الاجتماعیة أولا بأول مما یضمن تحقیق أعلى قدر من الشفافیة والإفصاح حول مدي 

  مساھمتھم الجدیة بالمجتمع.

  التوصیات:  -ب

ضرورة التنسیق بین البنوك والشركات والمؤسسات في المجتمع حول أولویة المسئولیة -1
  الاجتماعیة بالمجتمع حتى لا نجد اھتمام الجمیع بمجال وتناسي مجال آخر.

ضرورة التنسیق مع وزارة الشئون الاجتماعیة بالدولة المطبق بھا المسئولیة الاجتماعیة؛ -2
 غب في تحقیقھا ولكنھا في الغالب لاتجد التمویل اللازم لذلك.لأن لدیھا خططا طموحة تر

الاھتمام الخاص بتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة لمعالجة جزء من مشكلة -3
البطالة في العدید من الدول العربیة؛ لأن ھذه المشكلة كانت ولاتزال وقود أي ثورة من 

 ثورات الربیع العربي.

في أداء البنوك الإسلامیة لمھامھا تجاه المسئولیة الاجتماعیة؛  الاھتمام بعلاج القصور-4
 وذلك لتفعیل دورھا في المستقبل تجاه المجتمع.

الاھتمام بتطبیق نظام محاسبة المسئولیة الاجتماعیة في جمیع قطاعات الاقتصاد القومي -5
تماعیة بالتحدید دعما لمبدأ الشفافیة والإفصاح، ولبیان دور كل مؤسسة تجاه المسئولیة الاج

 حتى یمكن المحاسبة السلیمة.
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