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 ملخص:
إن التطور السریع الذي یشھده العالم في مجال علوم التكنولوجیا یحتم علي مؤسسات 
التعلیم العالي تطویر أنظمتھا التعلیمیة لتلبیة حاجات المجتمع المتزایدة و المتطورة 

التعلیم العالي أنھ باستمرار. خاصة في ظل تنامي  مفاھیم العولمة. ولقد أدركت مؤسسات 
بإمكانھا تحسین جودة خدماتھا من خلال تبني مفاھیم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة المعتمدة 
في القطاعات الأخرى. وعلیھ دأب الكثیر من ذوى الاختصاص في التعلیم بشكل عام والتعلیم 

كانیة الجامعي بشكل خاص علي دراسة وتحلیل ھذا المدخل الإداري بھدف تقویم مدي إم
توظیفھ كنظام یعمل بھ لتفعیل و تطویر أنظمة ومخرجات المؤسسات الجامعیة لتلبیة 
احتیاجات السوق العمل. وذلك بما یواكب الظروف و المتغیرات و التحدیات التي تملیھا 

 البیئة العالمیة الراھنة.
 تعلیم العالي.إدارة الجودة الشاملة، جودة التعلیم العالي، مؤسسات الالكلمات المفتاحیة: 

Résumé: 
Le développement rapide témoigne du monde dans le domaine des 
technologies de la science exige des institutions d'enseignement 
supérieur pour développer leurs systèmes éducatifs afin de répondre 
aux besoins croissants et en constante l’évolution de la communauté. 
Surtout à la lumière des concepts de mondialisation croissante. Les 
établissements d'enseignement supérieur ont réalisé qu'il peut 
améliorer la qualité de ses services à travers l'adoption des concepts et 
des principes de la qualité totale adoptées dans d'autres gestion des 
secteurs. Et il a eu beaucoup de spécialistes de l'éducation dans 
l'enseignement en général et supérieur en particulier sur l'étude et 
l'analyse de cette approche administrative afin d'évaluer la possibilité 
de travailler comme un système utilisé dans le développement et la 
production des institutions universitaires pour répondre aux besoins du 
marché du travail. Et ainsi de faire face aux conditions et variables et 
les défis dictés par l'environnement mondial actuel. 
Mots clés: le management de la qualité totale, la qualité de 
l'enseignement supérieur, les établissements d'enseignement supérieur 

ــةـ من أھم الموجات التي استحوذت على  (Total Quality Management) تعُتبر إدارة الجودة الشاملة  :مقدمـ
كإحدى الأنماط الإداریة السائدة والمرغوبة في الفترة  من قبل المدیرین الممارسین والباحثین الأكادیمیینالاھتمام الكبیر 

 الحالیة، وقد وصفت بأنھا الموجھ الثوریة الثالثة بعد الثورة الصناعیة وثورة الحواسیب. ویعد مفھوم إدارة الجودة الشاملة
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(TQM) لمفاھیم الإداریة الحدیثة الموجھة التي یستند إلیھا في المزج بین فلسفة إدارة عصریة ترتكز على عدد من ا
الوسائل الإداریة الأساسیة والجھود الابتكاریة وبین المھارات الفنیة المتخصصة من أجل الارتقاء بمستوى الأداء 

 والتحسین والتطویر المستمرین.
اقات البشریة وصقلھا و وتعد الجامعات من أھم مصادر المعرفة و الإبداع وإعداد ط      

تنمیة مھاراتھا بالعلم والمعرفة و البحث و التدریب و ھي في نفس الوقت الأكثر مسؤولیة 
عن التغیرات الحاصلة في ھذا المجتمع.فالجامعة الیوم جزء لا یتجزأ من المجتمع.فمنھ تشتق 

ات بحثیة وید قیمھا و أھدافھا ومواردھا ومعلوماتھا.ثم تعاد إلیھ في شكل إنجازات وخدم
 عاملة مدربة.   

كل ھذا أدي إلي ضرورة الاھتمام بالمؤسسات التعلیم العالي و كیفت إدارتھا بشكل یجعل      
الخدمات التعلیمیة قادرة علي تلبیة احتیاجات السوق و متطلبات المجتمع. وبالتالي تحسین 
إنتاجیة الجامعة. و علي ھذا الأساس أدخلت آلیات عمل جدیدة تھدف إلي تطویر الإدارة 

و التحسین المستمر لھا و تحقیق رضا الطالب والمجتمع. ومن بین ھذه الآلیات الجامعیة 
الجدیدة إدارة الجودة الشاملة إذ تعد ھذه الأخیرة من أھم المفاھیم الإداریة التي تساعد 
المؤسسات علي الارتقاء بأدائھا و تحقیق التمیز في مستویات جودة منتجاتھا. حیث أصبحت 

تتبني خططھا لاقتباس مضامین إدارة الجودة الشاملة و تطبیقھا  جامعات وكلیات عالمیة
إداریا و أكادیمیا.بھدف تقدیم خدمات جامعیة متمیزة. وبناءا على ما سبق  نسعى من خلال 

 ھذه الورقة البحثیة الإجابة على الإشكالیة التالیة:
جزائریة من وجھة ما ھو واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ال

 ؟ 2نظر أعضاء ھیئة التدریس جامعة البلیدة 
 و لمعالجة ھذه الإشكالیة قمنا بطرح الأسئلة التالیة:   

  كیف یمكن إدماج مفاھیم إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي بما یتماشي مع
 خصوصیة ھذا القطاع؟ 

 ؟ العالي التعلیم في الشاملة الجودة إدارة تطبیق ومعاییر متطلبات ما ھي 
  من منظور أعضاء ھیئة  2ما ھو واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في جامعة البلیدة

 التدریس؟
 الجودة مفاھیم باستخدام بالجزائر العالي التعلیم لتطویر المقترحة التصورات ما ھي 

 ؟ الشاملة
 أھمیة الدراسة:

أھمیة الموضوع الذي تتناولھ، وھو ضمان تحظى ھذه الدراسة بأھمیة كبیرة، تنبع من        
جودة التعلیم العالي، فالمؤسسات التعلیم العالي ھي منظمة خدمیة تتخصص في إنتاج 
وتسویق حزمة من الخدمات التعلیمیة والبحثیة التي تعدّ أحد الركائز الأساسیة لتحقیق البناء 

لا إذا جرى إنتاجھا وتقدیمھا السلیم للمجتمعات، وھذه الخدمات لا یمكن أن تحقق أھدافھا إ
 بمستوى متمیز من الجودة، ومن ھنا تبرز أھمیة موضوع ضمان جودة التعلیم العالي.

   أھداف البحث:                                                                                                        
 العاليبیق مفاھیم الجودة الشاملة في التعلیم إبراز الحاجة الكبیرة إلى معرفة وتط . 
 على واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة  من  التعرف

 .2منظور أعضاء ھیئة التدریس جامعة البلیدة 
 الشاملة. الجودة مفاھیم ضوء في بالجزائر العالي التعلیم لتطویر مقترحة تصورات وضع 
 :العالي الجودة الشاملة في التعلیم إدارة-1

287 
 



288 
 

تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى إعداد الطلبة بسمات معینة تجعلھم قادرین علي معایشة 
غزارة المعلومات وعملیات التغییر المستمرة و التقدم التكنولوجي الھائل حیث لا ینحصر 

ھذه المعلومات ملیة التعامل مع دورھم فقط في نقل المعرفة و الإصغاء ولكن في ع
الاستفادة منھا  بالقدر الكافي  لخدمة عملیة التعلم، و ھذا یتطلب تحول كبیر في دور و

المنظمة التعلیمیة و المعلم و المشرف الأكادیمي حیث یعمل علي مناخ التعلیمي یسمح بحریة 
 التعبیر و المناقشة و مساعدة الطلبة على التعلم الذاتي و التعاوني.  

 : العاليالجودة في التعلیم  مفھوم -1-1
الجودة ھي قدرة الإدارة على تلبیة حاجات المستھلكین و رغباتھم بالشكل الذي یتفق 
مع توقعاتھم من خلال مجموعة من الأبعاد و تمثل ھذه الأبعاد إستراتیجیة تنافسیة تمكن 

و أنشطة  المنظمة من الربط بین المنافسة و ظروف السوق من جھة و متطلبات المستھلكین
  332المنظمة من جھة أخرى.

 متكامل أسلوب عن عبارة :نھابأ تعرف العالي التعلیم في الشاملة الجودة وإدارة          
 لإرضاء الفرصة العمل وفرق للأفراد لیوفر الجامعة ومستویات فروع جمیع في یطبق

 تعلیمیة خدمات أفضل تحقیق فعالیة أو .العلمي والبحث التعلیم من والمستفیدین الطلاب
 333ممكنة. جودة وأعلى تكلفة وأقل الأسالیب بأكفأ وبحثیة
 الأفراد في المتمثلة التعلیم مدخلات بین تفاعل یؤدي إلى النظام وتعرف بأنھا         

 التدریسیة والھیئة الإداریون والموظفون والطلبة الدراسیة وھي: المناھج للأجھزة والأسالیب
 التعلیم نظام من والمستفید الخریجین من المتخصصة الكوادر في المتمثلة المخرجات وبین

 والأسالیب الجامعي والھیكل التعلیمیة والعملیة النظام :ومنھا المفاھیم بعض في كالمؤسسات
 على والتركیز الإستراتیجیة) من جزءا الجودة واعتبار الطلبة المستفیدین( على والتركیز
 في مسئولا الجامعة في عضو كل لتحسین الاستمراریة على والتركیز العاملین مشاركة
 .334الجودة

 : العاليأبعاد الجودة في التعلیم  -1-2
عندما نتطرق إلى أبعاد جودة التعلیم فإن المنظمة التعلیمیة تسعى إلى التمیز في تقدیم 

یتحقق إلا خدماتھا التعلیمیة إلى المستفید/ الطالب الجامعي و إلى سوق العمل و ھذا التمیز لا 
من خلال الارتقاء إلى مستوى متمیز من الجودة. فإنھ ینبغي على إدارة المنظمة التعلیمیة 
صیاغة و تنفیذ الخطط الكفیلة بتكریس و تحقیق كل بعد من ھذه الأبعاد بدرجة عالیة من 

  .335الفاعلیة
  (الجدارة) الكفایةcompetence :نظمات ھذا البعد یشیر إلى أن الطالب یتجھ إلى الم

التعلیمیة التي توفر لھ خدماتھا بكفایة و جدارة، و التي تتمیز عن المنظمات التعلیمیة 
الأخرى في طرح و تقدیم خدماتھا التعلیمیة. إن الجامعة كمؤسسة تعلیمیة تستطیع أن تحقق 
ھذا البعد و تعززه من خلال توفیر المھارات والخبرات الأكادیمیة و الإداریة التي تجعل 

 معة قادرة على توفیر و تقدیم خدماتھا التعلیمیة المختلفة بمستوى مرتفع من الجودة.الجا

الغذائیة و أثره على الأمن الغذائي و الصناعات  9000، اتفاقیات الجات و نظام الأیزو جبرین، فلاح سعید332 
 16، ص1996. القاھرة في الوطن العربي

 73، ص 2000التوزیع، القاھرة،  و للنشر ، إیتراكالشاملة بالجودة الجامعات إدارة النجار، فرید333
، تنمیة الموارد البشریة في ضوء تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعاتعاصم شحادة علي، 334

 . 196، ص 2010، 7مجلة الباحث، العدد
 .27یوسف حاجیم الطائي: المرجع سبق ذكره، ص:  335
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  الاعتمادیةReliability  : ینبغي أن تقدم مؤسسة التعلیم العالي خدماتھا التعلیمیة بصورة
تعكس درجة عالیة من الاعتماد على ھذه الخدمات، إن ھذه الخدمات یجب أن توفر 

 عالیة من الثبات.بصورة صحیحة و بدرجة 
  المجاملة... الاستجابة... فھم الزبائن... الأمان... المصداقیة... إمكانیة و سھولة الحصول

 على الخدمة... الإتصالات... التجسید المادي للخدمة.
 :العاليمتطلبات تطبیق الجودة في التعلیم  -1-3
انطلاقا من عدة آراء نرى بأن أھم متطلبات تطبیق الجودة في المنظمات التعلیمیة تتمثل   

 :    336في
 قناعة و دعم و تأیید الإدارة العلیا لإدارة الجودة الشاملة. -
 تبني الإدارة و العاملین فلسفة إدارة الجودة الشاملة و تعاونھما في تطبیقھا. -
إحتیاجات الفئات المستھدفة و سعي الإدارة و العاملین وجود أھداف محددة مشتقة من  -

 معا لتحقیقھا.
منح العاملین الثقة و تشجیعھم على أداء العمل و تقدیر التمیز منھم دون التدخل في كل  -

 كبیرة وصغیرة.
 الابتعاد كلیا عن سیاسة التخویف و الترھیب. -
ن إدارة الجامعة، و العلاقات بین البیئة الداخلیة و تشمل العلاقات بین الطلبة، وبینھم وبی -

 المدرسین فیما بینھم ومع الطلبة و إدارة الجامعة، و المناخ التنظیمي العام.
البیئة الخارجیة و تشمل العلاقات مع أولیاء الأمور و مع الشركات و المؤسسات و مع  -

 الجماعات المحلیة والعربیة و الأجنبیة و مع وزارة التعلیم العالي...إلخ.  
 :337الشكل التالي یمثل متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة التعلیم الجامعيو

 تنظیمي.): الجامعة من منظور 1الجدول رقم (

 .      59,ص:2006للنشر ، الأردن, التنظیم. دار وائل و: محمد قاسم القریوتي، نظریة المنظمة المصدر   
 2دراسیة تطبیقیة في جامعة البلیدة -2

من خلال ھذا الجزء من الدراسة نسعى إلى معرفة واقع و آفاق إدارة الجودة الشاملة و     
أعضاء ھیئة التدریس، ونقدم تصور مقترح لتطبیق إدارة من وجھة نظر  2في جامعة البلیدة

 الجودة الشاملة في الجامعات الجزائریة.
 مجتمع وعینة الدراسة: -2-1

 .    59،ص:2006، دار وائل للنشر،الأردن،التنظیم ونظریة المنظمة محمد قاسم القریوتي، 336
 .      59محمد قاسم القریوتي، نفس المرجع السابق، ص:  337
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 المخرجات  العملیات و الأنشطة المدخلات طبیعة المدخلات

الطلبة و المدرسین و الباحثون و الموظفون   بشریة
 والكوادر البشریة الأخرى 

 الخریجون إدارة الجامعة

 
 المادیة

 قاعات التدریس و المحاضرات 
المرافق الأخرى، المكتبات، عیادات، ملاعب، 

 نوادي، مختبرات

الدراسات  /
والأبحاث 
 المنشورة

عملیات التخطیط و  رأسمال الموازنات، القروض، أقساط   المالیة
 التنظیم

 الاستثمارات

التوجیھ و الرقابة و  أسالیب التدریس، حزم تدریبیة وسائل تعلیمیة التكنولوجیة
 الإعداد

الخدمات 
 الأخرى

قوانین، أنشطة، تعلیمات، أدلة عمل، سیاسات  معنویة
 إجراء

المقدمة  الموازنات
 للمجتمع

                                                            



. إذ 2یتكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء ھیئة التدریس العاملین في جامعة البلیدة      
) 120وزعت أداة الدراسة بعد التحقق من صدقھا على عینة من الأساتذة وقدر عددھا (

 مفردة من المجتمع الأصلي للدراسة.
 صائیة كما یلي:النتائج الإحوتظھر   محور واقع نظم إدارة الجودة في الجامعة: -2-2

 
المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة المرتبطة  ):02الجدول رقم (

 واقع نظم إدارة الجودة في الجامعة.بمحور 
المتوسط  عبارات المحور الأول

 الحسابي
الإنحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 1.23 2.65 . تسھر إدارة الجامعة على تشجیع الأداء الفردي للأستاذ والموظف 1
تلتزم الإدارة بتوفیر الإمكانیات المادیة والمالیة لتطویر العملیة  .2

 متوسطة 1.19 3.00 الإداریة والبیداغوجیة

.یتم التبادل الخبرات للإطارات البشریة فیما بینھم ومع المؤسسات  3
 ضعیفة 1.21 2.58 الأخرى

 متوسطة 1.26 2.74 یواكب التقدم التكنولوجي .یتم إدخال تقنیات الحدیثة في الإدارة بشكل 4
 متوسطة 1.24 2.93 . سھولة الإتصال وتعزیز الروابط بین الموظفین والإدارة العلیا 5
. یتم تكوین الموظفین على المفاھیم الحدیثة للإدارة بما یتماشى مع  6

 ضعیفة 1.19 2.42 التطورات الحاصلة

 متوسطة 1.23 2.75 وتدرجھا ضمن إستراتجیاتھا .تدرك الجامعة احتیاجات الموظفین 7

 متوسطة 1.23 3.30 . لدى الأساتذة فرصة لاستعمال معرفتھم ومھاراتھم في مجال عملھم 8
. تضم إدارة الجامعة مؤشرات خاصة بقیاس جودة الأداء البشري في 9

 ضعیفة 1.15 2.46 كل قسم

ھو الجزء الحیوي للبحث عن  تحقیق الجودة.تدرك إدارة الجامعة أن  10
 متوسطة 1.29 3.04 مجالات التطویر والتحسین

 متوسطة 1.21 2.76 المتوســـــــــــــــــــــط العــــــــــــــام
من خلال ھذا الجدول أظھر المبحوثین أن إدارة الجامعة لا تبذل الجھد المطلوب الذي 
یخص تشجیع الموظفین والأساتذة، أما فیما یخص توفیر الإمكانیات المادیة والمالیة فالجامعة 
تواجھ مشكل في توفیرھا من حیث سرعة أو نوعیة ھذه الإمكانیات. كما لا یتم تبادل 

ت بین الموظفین في الجامعة ومع مؤسسات جامعیة أخرى. بالإضافة إلى الخبرات والكفاءا
عدم  مواكبة التقدم التكنولوجي وإدخال تقنیات جدیدة سواء في طرق التسییر أو أجھزة 
التكنولوجیة الحدیثة، ولا توجد سھولة كبیرة للاتصال بین الموظفین والإدارة العلیا خاصة 

ب بناء قنوات إیصال فعالة بین الإدارة والأساتذة وھذا مع الأساتذة، حیث یوجد حاجز یصع
 ما یمنع تحقیق الجودة في ظل غیاب العلاقات الاتصالیة. 

ویرى المبحوثین أن الجامعة لا تتوفر على جھاز مختص یتولى مھمة القیاس والتقییم 
البشري المستمر لجودة الأداء البشري، وذلك لغیاب معاییر واضحة لقیاس جودة العنصر 

مما أدى إلى  انخفاض مستوى الجودة في الجامعة. حیث أن الجامعة تدرك أن قیاس الأداء 
ھو الجزء الأساسي للبحث عن مجالات التطویر والتحسین، مما یتطلب منھا الالتزام بقیاس 
الجودة في كل مستویاتھا من خلال الاستعانة بآلیات والطرق الحدیثة للتسییر ونظام فعال 

 الأداء الجامعي، غیر أنھا لم تتمكن من قیام بھ. لتقییم
 وتظھر النتائج الإحصائیة لمحور تقیم الأداء كما یلي:: محور تقییم الأداء -2-3

تقییم المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة المرتبطة بمحور  ):03الجدول رقم (
 الأداء.
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المتوسط  العــــبــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 لمعیاريا

درجة 
 الموافقة

. تتوفر الجامعة على جھاز متخصص یتولى مھمة القیاس والتقییم 1
ضعیفة  0.87 1.78 المستمر لجودة البرامج التعلیمیة و تطویرھا

 جدا 
. تتوفر الجامعة على معاییر واضحة لتقییم الطلبة و تنظیم 2

 ضعیفة  10.01 2.51 الامتحانات 

 ضعیفة 0.93 1.86 . تتوفر الجامعة على أنظمة صارمة من أجل تقییم العمل  الإداري 3

 ضعیفة 0.94 2.00 . تستعین الجامعة بأنظمة صارمة من أجل  تقییم الأساتذة والموظفین 4

 ضعیفة 0.80 2.03 المتوسط العـــــام 

كافة العناصر الأساسیة یتطلب الرفع من كفاءة وجودة النظام التعلیمي الجامعي، تحسین 
للمنظومة الجامعیة والمشتملة بصفة أساسیة على: الطالب، الأستاذ، البرامج، و  المناھج 
التعلیمیة و الأداء الإداري، و كل ذلك یحتاج بالطبع إلى معاییر لتقییم كل ھذه العناصر، على 

للأسف أظھرت ، غیر أنھ و 338أن تكون ھذه المعاییر واضحة و محددة ویسھل استخدامھا
إجابات المبحوثین درجة رفض حول كامل عبارات ھذا المحور، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

 ، و ھو ما یدل على درجة الموافقة الضعیفة التي میزت كل ھذه العبارات.2.03العام 
ھذا و تتجھ آراء المبحوثین إلى غیاب نظام صارم لتقییم العمل الإداري، حیث عبر 

ستعین الجامعة بأنظمة صارمة من أجل تقییم الأساتذة و عبارة الرابعة "تالمبحوثین عن ال
والانحراف  2" من المحور بدرجة ضعیفة دل علیھا المتوسط الحسابي المقدر بـ:الموظفین 

. كما أنھم یرون أن الجامعة لا تتوفر على معاییر جادة و صارمة 0.94المعیاري الذي بلغ 
وانحراف معیاري  1.86س، و ذلك بمتوسط حسابي قدره: لتقییم أداء عضو ھیئة التدری

، فتقیم أداء الأستاذ عملیة متكاملة تھدف لتقدیم خدمات ذات جودة عالیة، 0.93وصل: 
وتحسین نوعیة البحوث  المنجزة، و ھذا ما یؤدي بضرورة إلى إعداد برامج لتقویم أداء 

متكامل لتقییم أداء حیث یشارك  العضو و متابعتھ ، وبالتالي یجب على الجامعة وضع نظام
في العملیة التقییمیة مختلف المتأثرین بھذا الأداء، مما یجعلھ یأخذ أبعادا متعددة تأخذ بعین 

 الاعتبار التدریس بالفصل، البحث و النشر، الخدمات المھنیة و العامة.
 یلي:والنتائج الإحصائیة تظھر كما محور علاقة الجامعة مع محیطھا الخارجي:  -2-4

علاقة المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة المرتبطة بمحور  ):04الجدول رقم (
 الجامعة مع محیطھا الخارجي.

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

. تقوم الجامعة بمختلف أقسامھا بدراسة مسحیة لتحدید احتیاجات 1
 ضعیفة 1.01 1.99 السوق من الید العاملة

 متوسطة 1.18 2.95 . ترتبط تخصصات الجامعة باحتیاجات المجتمع و سوق العمل2
 ضعیفة 1.26 2.28 . یساھم البحث العلمي للكلیة في معالجة مشكلات المجتمع3
. تتمیز ثقة المجتمع بمخرجات التعلیم الجامعي للجامعة (تحدیدا 4

ضعیفة  0.93 1.79 الخریجین) بدرجة عالیة
 جدا

. تتشارك الجامعة مع مؤسسات أخرى (تعلیمیة أو غیرھا) من  5
 متوسطة 1.09 3.10المجتمع في تنظیم مؤتمرات و ملتقیات علمیة من أجل تنمیتھا 

فعلیات المؤتمر العربي الأول، ، ورقة بحثیة ضمن مؤشرات الجودة في التعلیم العاليأحمد علي كنعان،  338
 .12، ص: 2007دیسمبر  13-9الجامعات  العربیة: التحدي و الأفاق المستقبلیة، الرباط من:

                                                            



 وتطویرھا
 ضعیفة 0.74 2.42 المتوســــــــــــــط العـــــــــــــــــــــام

المبحوثین تتجھ بالإجماع إلى الموافقة على أن علاقة یتضح من ھذا المحور أن آراء فئة      
الجامعة بالمجتمع علاقة ضعیفة، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام و الانحراف المعیاري 

على التوالي. یرى المبحوثین أن ثقة المجتمع بمخرجات الجامعة  0.74و  2.42لھذا المحور 
ة، لم تعد لھا المكانة المرموقة التي كانت لھا ضعیفة، فالشھادات الجامعیة التي تمنحھا الجامع

بالأمس، و لعل جمیع العوامل و النقاط السالفة الذكر، ساھمت في بناء ھذه الصورة على 
 الشھادة الجامعیة و بالتالي حاملیھا من الخریجین.

إضافة إلى ذلك فالبحوث العلمیة التي تقوم الجامعة بالإشراف علیھا، لا تساھم في      
 2.28الجة مشكلات المجتمع، و ھو ما أجمع علیھ المبحوثین بمتوسط حسابي قدرهمع

كما أنھم یرون أن الجامعة لا تقوم بدراسات مسحیة لتحدید   1.26وانحراف معیاري 
احتیاجات سوق العمل من الید العاملة ھذا الأخیر الذي یعتبر أحد أھم الزبائن الخارجیین 

، 1.01و انحراف معیاري  1.99غ: حسابي منخفض بلالجامعة، و یظھر ذلك بمتوسط 
بالتالي كانت درجة الموافقة ضعیفة على ھذه العبارة. و من جھة ثانیة جاءت آراء و

حول عبارة "ارتباط تخصصات الجامعة بمتطلبات المجتمع و سوق العمل ".بدرجة موافقة المبحوثین 
فالمؤسسات الجامعیة الیوم مطالبة  2.95و  1.18متوسطة و انحراف معیاري ومتوسط حسابي على الترتیب 

مع المجتمع، من خلال الفھم العمیق لمختلف متطلبات و رغبات الزبائن. و بتوطید العلاقة 
یفترض منھا أیضا أن تعمل على تنظیم عملیة الاتصال بین القطاع الجامعي و قطاعات سوق 

 مي و الممارسة التطبیقیة.العمل من أجل المساھمة في التقارب بین الواقع الأكادی
2-5– 

ھذا المدخل یستوجب توفیر مجموعة من المتطلبات اللازم على الجامعة توفیرھا، خاصة أنّ 
محور النموذج المقترح لتطبیق مدخل إدارة إجابات المبحوثین جاءت بدرجة موافقة عالیة 

 الجودة الشاملة في الجامعة:
میدانیة تحلیل أراء المبحوثین اتجاه سنحاول من خلال ھذا الجزء من الدراسة ال

إمكانیة تطبیق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الجامعة، من خلال دراسة المیدانیة، و ھذا 
بدراسة أھم المتطلبات اللازم توفرھا لنجاح ھذا التطبیق، وكذا تحدید أھم المعوقات التي 

 للقضاء على ھذه المعوقات. تحول دون ھذا النجاح، بالإضافة إلى طرح المقترحات الكفیلة
 متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة: -2-5-1

 و ھذا دلیل على مدى رضا المبحوثین عن تطبیق ھذا المدخل. إن تطبیق 
 ):المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بمتطلبات تطبیق05جدول رقم (

TQM. 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

التركیز على اقتراحات الطلبة في تحسین جودة الخدمات  .1
 عالیة 1.28 3.16 المقدمة إلیھم.

 عالیة 1.01 4.00 التركیز على احتیاجات سوق العمل .2
القیام بتنمیة ثقافة الجودة من طرف الإدارة العلیا والتزامھا  .3

 عالیة 1.07 4.11 بذلك.

 عالیة 1.01 4.15 وتوعیة الأستاذ والإداریین بأھمیة ھذا المدخل.تدریب  .4

 عالیة جدا 1.06 4.26 وضع معاییر أكثر جدیة في اختیار وقبول الطلبة. .5
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إیجاد مكتب أو قسم مكلف بمتابعة مخرجات التعلیم في  .6
 عالیة 1.15 4.09 میادین العمل لمعرفة الكفاءة الخارجیة للكلیة

التدریس في اتخاذ القرارات إشراك أعضاء ھیئة  .7
 عالیة 0.95 4.07 الضروریة للتحسین

وضع نظام لتحفیز الأساتذة و العمال على التحسین  .8
 عالیة جدا 1.01 4.43 المستمر لأداء مھامھم

المتابعة المستمرة و التي تدل على أن الجامعة جعلت  .9
الجودة الشاملة جزءا لا یتجزأ من ثقافتھا التنظیمیة و لیس 

 مجرد برنامج مؤقت فقط
 عالیة جدا 0.99 4.28

 عالیة 0.88 4.12 المتوسط العام
 إدارة الجودة الشاملة ترتكز على تحقیق متطلبات و رغبات  إن

الزبائن و تحدید و انحراف معیاري ضعیف قدر بـ:  4.07، بمتوسط حسابي قدره 
تحدید رغبات و احتیاجات  احتیاجاتھم، إذ یتوجب على الجامعة القیام بدراسات جدیة من أجل

زبائنھا من خلال دراسة احتیاجات سوق العمل، إضافة إلى تحدید توقعات الطلبة و الأساتذة 
و العمل على تحقیقھا. و ھذا ما وافق علیھ المبحوثین بدرجة عالیة في العبارتین الأولى و 

معیاري قدره وانحراف  4.00و  3.61الثانیة، و ذلك بمتوسط حسابي قدر على التوالي: 
  على الترتیب. 1.01و  1.28
كما أن نشر ثقافة الجودة بین الأعضاء المنتمین للكلیة یساعد على خلق بیئة مواتیة       

لتطبیق مقاییس إدارة الجودة الشاملة، و مواجھة مختلف أشكال مقاومة التغییر. لذلك یجب 
ھذا المدخل الإداري.حیث بلغ توعیة و تدریب الأساتذة و الموظفین الإداریین بأھمیة 

و الذي یدل على درجة عالیة من الموافقة. و یوافق 4.15المتوسط الحسابي لھذه العبارة 
المبحوثین بدرجة عالیة كذلك على ضرورة إشراكھم في اتخاذ القرارات الضروریة 

ودة و الذي یعكس تقارب الآراء حول ھذه العبارة، كما أن تطبیق إدارة الج  0.95للتحسین
للتقییم، و ذلك من خلال وضع معاییر أكثر  الشاملة في الجامعة یتطلب و جود نظام محكم

جدیة في اختبار و قبول الطلبة و كذا تقییم الأطراف المختلفة في العملیة التعلیمیة من أساتذة 
 وطلبة، و نوعیة البرامج التعلیمیة و ھذا ما أیده كل أفرد العینة بدرجة عالیة جدا. 

 صعوبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة:  -2-5-2
): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة صعوبات تطبیق 06الجدول رقم (

TQM. 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

عدم مرونة القوانین و الأنظمة الوطنیة للتعلیم العالي والذي  .1
 عالیة 1.05 3.77 ھذا المدخل في الجامعةیعرقل من تطبیق 

ضعف النظام المالي و صعوبة إجاد مصادر التمویل غیر  .2
 متوسطة 1.09 3.37 المصادر التقلیدیة

 عالیة جدا 0.85 4.20 الافتقار إلى الدافعیة نحو المنافسة البناءة في العمل بالجامعة. .3
 عالیة 1.02 3.64 الطلبة.عدم القناعة بأھمیة الحصول على التغذیة العكسیة من  .4
قلة توافر الإطارات المدربة و المؤھلة في مجال إدارة الجودة  .5

 عالیة 1.02 3.63 الشاملة.

محدودیة فھم القیادات في الجامعة بأسس و أھمیة تطبیق إدارة  .6
 عالیة 1.06 3.60 الجودة الشاملة.

 عالیة 0.88 4.15 عدم وجود نظام واضح و دقیق للمعلومات. .7
 عالیة 0.95 4.10 ھیمنة القطاع الإداري على القطاع الأكادیمي. .8
 عالیة 1.02 6.96 ضعف كفاءة الإداریین و بعض القیادات الأكادیمیة. .9
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 عالیة 0.58 3.82 المتوسط العام
تواجھ عملیة التحول نحو إدارة الجودة الشاملة مجموعة من العراقیل التي تحول دون         

تطبیق ھذه العملیة وإنجاحھا لذلك، یجب توفیر مختلف المتطلبات اللازمة لذلك لعل أبرز ھذا 
أفراد العوامل العامل الثقافي السائد حالیا في الجامعة  والذي یتمیز بالتبعیة البحة، حیث یفتقر 

الجامعة إلى الدافعیة نحو المنافسة البناءة في العمل وھذا ناجم عن محدودیة فھم القیادات في 
الجامعة بأسس و أھمیة تطبیق الجودة الشاملة في أنظمتھا و كل ھذه العوامل من شأنھا أن 

 .6و 4، 3تعیق عملیة التطبیق الناجح، و ھذا ما ظھر في آراء المبحوثین في العبارات  
یعتمد النظام المالي للكلیة على التمویل الحكومي و ھذا ما یضعھا أسیرة دائما تحت     

المركزیة المالیة والإداریة للھیئة الوصیة و من أجل تحقیق الجودة العالیة حسب المعاییر 
العالمیة یقتضي إیجاد طرق جدیدة لتمویل الأداء الجامعي و ھو غیر موجود في الجامعة. 

حوثین على أن عدم مرونة القوانین و الأنظمة الوطنیة للتعلیم الجامعي، یعرقل ویتفق المب
إجراءات ھذا التطبیق ن فالقانون الجزائري لا یمنح الجامعة لا الاستقلالیة المالیة و لا 

وعلیھ فقد جاءت الموافقة عالیة على ھذه العبارة.ثم إن عدم وجود نظام فعال  339الإداریة
طارات المدربة تدریبا میدانیا في مجال إدارة الجودة الشاملة التعلیمیة للمعلومات و لا الإ

 یشكل حاجز أمام نجاح ھذه العملیة.
 :  مقترحات لتسھیل تطبیق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الجامعة -2-5-3

لقد أبدى المبحوثین درجة استجابة عالیة جدا على مختلف المقترحات التي تسھل تطبیق     
 الجودة الشاملة في الجامعة كما ھو موضح في الشكل التالي:  إدارة

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة باقتراحات تسھیل 07جدول رقم (
 TQMتطبیق 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

في  ایجاد وحدة ممثلة بلجنة الجودة تعمل على تحقیق الجودة .1
عالیة  0.77 4.21 التعلیم الجامعي في الجامعة

 جدا
تأسیس برامج شاملة لتطویر مھارات أعضاء ھیئة التدریس  .2

عالیة  0.55 4.51 من خلال التركیز على الجوانب الھامة في عملھم
 جدا

تشجیع العمل الجماعي التعاوني بین الأساتذة و كذا  .3
عالیة  0.61 4.48 الموظفین في الجامعة

 جدا
 عالیة 0.93 4.08 توفیر الحریة الأكادیمیة للأستاذ للقیام بأعمالھ .4

عالیة  0.59 4.51 تنمیة العلاقات الإنسانیة بین الطلبة و الأساتذة والإدارة .5
 جدا

عقد ندوات و مؤتمرات علمیة في إدارة الجودة الشاملة  .6
عالیة  0.63 4.49 التعلیمیة

 جدا

عالیة  0.44 4.38 المتوسط العام
 جدا

من خلال الجدول نلاحظ أن كل آراء المبحوثین تتفق على  اتجاه ھذا المحور بالموافقة    
العالیة جدا، حیث یرى المبحوثین أن تشكیل لجنة أو مجلس دولة من شانھ أن یسھل تطبیق 
إدارة الجودة الشاملة و إقامتھ في الجامعة، وھو ما عبر عنھ  المتوسط الحسابي الذي وصل 

، المتضمن  القانون النموذجي للجامعة، 1998أوت  17، المؤرخ في 253-98المرسوم التنفیذي رقم  339
، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة 25-24-23الفصل الثاني: التنظیم الإداري و العلمي للكلیة، المواد: 

 .08.ص:1998أوت  19الصادر بـ  6العدد:
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ویفضل اختیار أعضاء ھذا المجلس ممن  0.77و الانحراف المعیاري المقدر بـ  4.21إلى 
 .340لھم الخبرة و الدرایة الكافیة في شؤون العمل التعلیمي

كما تتجھ آراء المبحوثین بالإجماع على الموافقة بدرجة عالیة جدا على تأسیس برامج       
رامج التعلیمیة، و ھذا لمواكبة كل ما لتطویر مھارات أعضاء ھیئة التدریس و الموظفین و الب

و انحراف معیاري  4.51ھو جدید في اختصاصاتھم وھذا ما یظھر بمتوسط حسابي قدره 
، إضافة إلى توفیر الحریة الأكادیمیة التي تسمح بمزاولة نشاطھم دون خوف أو 0.77

ني بین مختلف مراقبة. كما یتطلب التطبیق الجید للإدارة الجودة الشاملة إیجاد مناخ تعاو
الأطراف المنتمین للجامعة و ھذا ما یحققھ توسیع قنوات الإعلام و الاتصال بین ھذه 

وإن عقد ندوات و مؤتمرات حول موضوع الجودة و  .الأطراف و فتح مجال لتبادل المعارف
مزایاھا الإداریة بمشاركة ذوي الخبرات المحلیة والعالمیة من شأنھ أن یساعد في نشر ثقافة 

 جودة داخل الجامعة.ال
 الخاتمة:

من وجھة نظر  2من خلال تحلیل لواقع إدارة الجودة الشاملة في جامعة البلیدة 
أعضاء ھیئة التدریس توصلنا إلى أن الجامعة تعیش نقص ملموس في كل الجوانب التي قمنا 

ن بدراستھا، خاصة فیما یتعلق بمحاور الجودة، و ھذا ما یلمسھ الجمیع و بشكل واضح م
 خلال تدھور مخرجات الجامعة، حیث أوضحت الدراسة المیدانیة ما یلي: 

  لا تملك الجامعة كل الھیاكل اللازمة للوصول إلى مستوى الجودة المطلوبة منھا.سواء
كانت مادیة أو مالیة أو فیما یتعلق بالكفاءات البشریة المؤھلة و المدربة على تطبیق نظام 

 إدارة الجودة الشاملة. 
 ار إلى أنظمة لتكوین و إعداد الأساتذة و الموظفین و تدریبھم على طرق و مناھج العمل افتق

 الجید للوصول بمخرجاتھم إلى مستوى الجودة المطلوب.
  إنفراد المسئولین بصنع القرار و عدم إشراك ھیئة التدریس و الموظفین في ذالك. و

المشكل الكبیر یظھر بحدة في المكانة التي یحظى بھا الأستاذ الجامعي في الجامعة التي 
) بل ھو الحال في كل 2یعتبر عنصر فعال فیھا. وھذا لیس ساري فقط في جامعة البلیدة (

  الجامعات الجزائریة .
  عدم مشاركة الأساتذة في اختیار رؤسائھم ھذا لأن عملیة تعیین الأساتذة للمناصب الإداریة

لیصبح  1993/جوان/27إلى أن صدر مرسوم  1989عرف وضعیات عدیدة منذ سنة 
 الأساتذة المسیرون یعینون بقرار وزاري وتلغى بالتالي التجربة الانتخابیة.

 ري التقلیدیة و التباطؤ في تعمیم تكنولوجیا الاتصال إن الاعتماد على طرق التسییر الإدا
ھو دلیل على بقاء الجامعة و المؤسسات التعلیمیة الجزائریة ككل بمعزل عن المعاییر 
العالمیة في التسییر، كما یعمل على حرمان الجامعة الجزائریة من فرص التعاون مع 

 م العالي في الدول النامیة.الجامعات الأخرى و الذي یعتبر أدت فعالة لتدعیم التعلی
  تعیش الجامعة الیوم وضعا متأزما في مستوى الجودة في إدارتھا و عدم توافق مخرجاتھا

مع متطلبات سوق العمل و مقتضیات التنمیة.حیث أن الھوة ما بین الجامعة و المجتمع لا 
الشامل لمحفزات تزال تتوسع و تظھر في الاتجاه العام غیر المنتج لتدفقات الطلبة، و فقدان 

الدراسة، مع تضاعف كبیر لبطالة حاملي الشھادات. خاصة إذا قارنا ھذا المستوى بمستوى 
 بعض الجامعات العربیة و العالمیة الأخرى

، دار جریر للطباعة و النشر، إدارة الجودة الشاملة في القطاع الانتاجي و الخدميمھدي صالح السمرائي،  340
 .82، ص:2007الطبعة الأولى، عمان، 

 

                                                            



 التوصیات:
إن جودة التعلیم العالي مسؤولیة الجمیع سواء كانت قوى سیاسیة أو اقتصادیة أو 

كل الجھود و الطاقات و التنسیق فیما بینھا حتى یتسنى اجتماعیة، و على السلطات المسئولة حشد 
للقطاع الجامعي من تحقیق أھدافھ، و التي من أھمھا تحقیق التنمیة. و من أجل ذلك  نوصي  بما 

 یلي:
بناء قاعدة معلومات تساعد المؤسسات الجامعیة على الوقوف على التطورات و المستجدات في  .1

الجودة التعلیمیة، فیما یتعلق بالجامعات الأخرى على المستوى مجالات الإدارة و نظم التسییر و 
 المحلي و الإقلیمي والعالمي واحتیاجات سوق العمل وسیاسة التشغیل.

جمع البیانات الإحصائیة و توظیفھا بشكل دائم بغیة التحسین و التطویر المستمرین، و ذلك عن  .2
جھة أي مشكلة یظھر من خلال تفسیر مختلف مستویات الأداء داخل المؤسسة الجامعیة، و موا

ھذه البیانات مثل: بیانات خاصة بالطلبة و احتیاجاتھم، بیانات خاصة بالأساتذة، بیانات خاصة 
 برضا المؤسسات الاقتصادیة عن نوعیة الخرجین و كفاءتھم.

رة العمل على اشتراك الأساتذة و الموظفین في القرارات الإستراتیجیة بما ینسجم ومتطلبات إدا .3
الجودة الشاملة، و كذا ضرورة إشراكھم في القرارات الخاصة بجودة المنتج التعلیمي و ھذا من 

 أجل تنمیة روح الانتماء و الولاء لدیھم.
الاھتمام بالدورات التدریبیة المقدمة للأساتذة و الموظفین، و الحرص على تطویرھا لتواكب   .4

 المختلفة، و أیضا في أسالیب التدریس الحدیثة. المستجدات،    في المواد، و المناھج الدراسیة
تفعیل أكثر عملیة تقیم الأداء المستمر لجمیع الأساتذة و الإداریین و المشرفین و العاملین في  .5

المؤسسات التعلیمیة الجامعیة.مع مراعاة الشفافیة و وضوح لمعاییر التقییم و الاھتمام بمكافأة 
 الأداء المتمیز.

تتولى تقویم و ضبط الجودة في المؤسسات الجامعیة، و إیجاد معاییر و إنشاء ھیئة وطنیة  .6
 مؤشرات أكادیمیة وطنیة واضحة لتقییم جودة التعلیم الجامعي، تتماشى مع المعاییر الدولیة.

إنشاء مجلس للجودة في كل مؤسسة للتعلیم الجامعي في الجزائر یتكون من مجموعة من  .7
س بتحدید الحاجات الحالیة و المستقبلیة للمجتمع بصورة دقیقة و الأكادیمیین، وأن یقوم ھذا المجل

 بشكل مستمر.
 المراجع 

، ورقة بحثیة ضمن فعلیات مؤشرات الجودة في التعلیم العاليأحمد علي كنعان،  .1
 13-9المؤتمر العربي الأول الجامعات العربیة: التحدي و الأفاق المستقبلیة، الرباط من:

 .2007دیسمبر 
و أثره على الأمن الغذائي و  9000تفاقیات الجات و نظام الأیزو اجبرین، فلاح سعید،  .2

 .1996القاھرة  .الصناعات الغذائیة في الوطن العربي
تنمیة الموارد البشریة في ضوء تطبیق مبادئ إدارة الجودة عاصم شحادة علي،  .3

 .2010،  7مجلة الباحث، العدد الشاملة في الجامعات،
التوزیع، القاھرة،  و للنشر ، إیتراكالشاملة بالجودة الجامعات إدارة ار،النج فرید .4

2000. 
 .2006دار وائل للنشر،الأردن، ،التنظیم ونظریة المنظمة حمد قاسم القریوتي، م .5
، المتضمن  القانون 1998أوت  17، المؤرخ في 253-98المرسوم التنفیذي رقم  .6

، 25-24-23الإداري و العلمي للكلیة، المواد:  النموذجي للجامعة، الفصل الثاني: التنظیم
 .1998أوت  19الصادر بـ  6الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة العدد:
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