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Résumé:
Le développement rapide témoigne du monde dans le domaine des
technologies de la science exige des institutions d'enseignement
supérieur pour developper leurs systemes éducatifs afin de répondre
aux besoins croissants et en constante I’évolution de la communauté.
Surtout a la lumiere des concepts de mondialisation croissante. Les
établissements d'enseignement supérieur ont réalisé qu'il peut
améliorer la qualité de ses services a travers I'adoption des concepts et
des principes de la qualité totale adoptées dans d'autres gestion des
secteurs. Et il a eu beaucoup de spécialistes de I'éducation dans
I'enseignement en général et supérieur en particulier sur I'étude et
I'analyse de cette approche administrative afin d'évaluer la possibilité
de travailler comme un systeme utilisé dans le développement et la
production des institutions universitaires pour répondre aux besoins du
marché du travail. Et ainsi de faire face aux conditions et variables et
les défis dictés par I'environnement mondial actuel.

Mots clés: le management de la qualité totale, la qualité de
I'enseignement supérieur, les établissements d'enseignement supérieur
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