
علاقتھا بتطویر السیاحة صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات و 
 -)2013-2001دراسة حالة المملكة العربیة السعودیة (-الإلكترونیة 

 . سمیـــــــــة بوخـــــاريأ
 د.محمـد یــــــــــدو

 2جامعة البلیدة 
 الملخـــــــــــص:

تھدف ھذه الدراسة إلى البحث في مختلف جوانب موضوع صناعة تكنولوجیا       
المعلومات و الإتصالات التي باتت محل اھتمام معظم الدول في كل القطاعات الاقتصادیة 

فلم تعد خیارا بالنسبة للقائمین على ھذا القطاع،بل حتمیة بما فیھا قطاع السیاحة الإلكترونیة،
خاصة مع تزاید الوعي لدى قتصادیة الراھنة لتطویر القطاع السیاحي،تفرضھا الأوضاع الا

 السائح و تطلعھ للحصول على تشكیلة خدمات تتناسب و متطلبات الإقتصاد الرقمي الراھن.
 صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات،السیاحة،السیاحة الإلكترونیة.الكلمات المفتاحیة:

résumé: 
le but de cette étude c'est la recherches dans  les différentes 

côtés du sujet De l’industrie de la technologie des informations et la 
communication celle-ci qui devenue le centre d’intérêt de la majorité 
des pays dans tous les secteurs économiques tel que le secteur 
touristique électronique il ne reste pas un chois pour les travailleurs 
dans ce secteur mais c’est une obligatoire qui le pose des situations 
économiques momentanées pour développer et progresser le secteur 
touristique surtout avec l'augmentation la conscience chez le touriste 
et son regard d’obtenir une gamme de services compatibles avec les 
exigences l’économie numérique momentanés.  

les mots clefs:industrie técnologique informatiques et de 
communication, tourisme ,tourisme électronique. 

 
 ــــــــــة:مقدمــــــــــــــــ

في   یشھد قطاع السیاحة الإلكترونیة تطورا سریعا في مختلف مناطق العالم خاصة
مما یجعل أھمیتھا   ظل تزاید و تنامي الأنشطة الإقتصادیة التي تحتاج إلى تمویلات ضخمة،

 تزداد و دورھا فعّال في تنمیة اقتصادیات الدول.
للنھوض بھذا القطاع في ظل التطور و السعودیة كغیرھا من دول العالم تسعى 

التكنولوجي و ارتفاع مستوى الوعي السیاحي للأفراد و اطلاعھم على الخدمات التي تقدمھا 
الأمر الذي یجعل حاجاتھم و رغباتھم دائما ترقى لخدمات أفضل و التي  السیاحة الإلكترونیة،

سیاحة و الآثار إلى إدراج لھذا تسعى الھیئة العامة لل تحقق لھم مستوى عال من الإشباع،
بالشكل الذي  وسائل و معدات صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في تقدیم خدماتھا،

و من ھنا تنبثق  یسمح لھا بجذب أكبر عدد ممكن من السیاح مع مستوى عال من الجودة.
 إشكالیة بحثنا الأساسیة و التي تتجلى في التساؤل الجوھري التالي:

و   یمكن لصناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات أن تساھم في تنمیة "إلى أي مدى
 تنشیط السیاحة الإلكترونیة؟".

 و تحت ھذا التساؤل الرئیسي،تندرج الأسئلة الفرعیة التالیة:
 و ما مزایا تطبیق ھذه الصناعة؟ ما المقصود بصناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات؟ -
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 السیاحة الإلكترونیة؟ ما ھي متطلبات تجسید -
 كیف یمكن لصناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات أن تؤثر على السیاحة الإلكترونیة؟ -
 ما مقومات تفعیل السیاحة الإلكترونیة السعودیة؟ -
حیث تساھم الدراسة  تنبع أھمیة البحث من أھمیة الموضوع الذي نتناولھ، أھمیة البحث: •

الذي تلعبة صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات في تنمیة و في إبراز الدور المھم 
من خلال السعي لبیان الفوائد الممكن تحقیقھا من تطبیق صناعة  تنشیط السیاحة الإلكترونیة،

تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات،و ما تأثیر ھذه الصناعة على تطور السیاحة الالكترونیة 
 السیاحیة المقدمة.من خلال تحسین جودة الخدمات 

 یرمي ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف التالیة: أھداف البحث: •
  التعرف على مزایا تطبیق صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات في مجال السیاحة

 الإلكترونیة.
  محاولة إبراز أثر صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على جودة خدمات السیاحة

 المقدمة.الإلكترونیة 
  محاولة تشخیص إجراءات تنفیذ صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات لتفعیل

 السیاحة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة.
و  للإلمام بجوانب الموضوع و بلوغا للأھداف المرسومة لھذا الجھد العلمي،محاور البحث: •

لوجیا المعلومات و الإتصالات و علاقتھا :"صناعة تكنو محاولة منا لمناقشة و تقییم موضوع
"،ارتأینا تقسیم بحثنا إلى أربعة -حالة المملكة العربیة السعودیة-بتطویر السیاحة الإلكترونیة

 تمثلت في: محاور رئیسیة،
 :صناعة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات. أولا 
 :الإتصالات. السیاحة الإلكترونیة في ظل صناعة تكنولوجیا المعلومات و ثانیا 
 :انعكاسات صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على جودة خدمات السیاحة  ثالثا

 الإلكترونیة.
 :إجراءات تفعیل السیاحة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة. رابعا 

 أولا:صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات.
المعلومة التي تعد المادة الأولیة الوحیدة،فكلما یقوم العالم المعاصر الیوم أساسا على 

زاد استھلاكھا ارتفعت قیمتھا.و یتم دورھا بشكل تام إذا ما تم ایصال ھذه المعلومة بالوسیلة 
و الأداة اللازمة لذلك،و لھذا أصبح الفرد و المؤسسات یتجھون نحو استخدام و اكتساب 

 صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات.
لقد تعددت التعاریف التي قدمت في شأن مصطلح"صناعة ناعة تكنولوجیا المعلومات:ص -1

تكنولوجیا المعلومات"،لذا سنحاول إعطاء أھم التعاریف بغیة الإحاطة قدر الامكان بالمعاني 
 التي تتضمنھا.

یعود أصل كلمة تكنولوجیا إلى اللغة الیونانیة،و ھي تتركب من تعریف التكنولوجیا:-1.1
 "و تعني الفن techne عنصرین:"

" و تعني الدراسة أو العلم،و ھذا ما یعني أن التكنولوجیا مفادھا logosأو الصناعة،و"
 ) .22،ص:2009صناعة العلم أو فن الدراسة (ولید عودة الھمشري،

و قد عرفت أیضا على أنھا:"مختلف العملیات و الأسالیب التي تقوم بھا المؤسسات قصد 
تھا بمختلف أنواعھا(مواد،معارف،بیانات،رؤوس أموال...)إلى مخرجات تحویل مدخلا

 ).81،ص:2009جاھزة و قابلة للإستھلاك:كالسلع و الخدمات" ( محمد الصیرفي،
تعرف على أنھا:"حقائق و بیانات منظمة تشخص موقفا أو ظرفا تعریف المعلومات:-2.1

تیجة  فإن المعلومات ھي نمحددا،أو تشخص تھدیدا ما أو فرصة محددة،و تبعا لذلك 
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،و بمعنى آخر تــــعرف على )43،ص:2008(ربحي مصطفى علیان،البیانات"
 . أنـــھا:"بیانات یتم تنظیمھا و تبادلھا"

" إلى جذور الكلمة اللاتینیة communicationیعود أصل كلمة إتصال "الإتصــــــال: -2
"communis"إذ  )26،ص:2011،الرزاق محمد الدلیميعبد  (" و التي تعني "الشيء المشترك،

یعرف الاتصال على أنھ:"أحد ركائز التوجیھ،حیث ینطوي على تدفق المعلومات                 
و التعلیمات و التوجیھات و الأوامر و القرارات من فرد إلى مجموعة،بغرض              

حددة مسبقا" ( بشیر الإبلاغ،أو التأثیر،أو إحداث التغییر باتجاه بلوغ أھداف م
 ).18-17،ص ص:2009العلاق،

فبناءا على ما سبق یمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات على أنھا:"الجانب 
التكنولوجي في نظام المعلومات،و الذي یتضمن الأجھزة و قواعد البیانات و البرمجیات  و 

 )               33ص:،2011الشبكات و أجھزة أخرى". (وصفي عبد الكریم لكساسیة،
إن التطبیق السلیم لصناعة  مزایا تطبیق صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات:-3

 تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات لھ عدة مزایا،تتمثل أبرزھا في:
 *رفع مستوى الأداء

   *زیادة قیمة الإنتاجیة
 .*فعالیة اتخاذ القرارات

 .طرق عمل محددة * تنمیة العمل وفق نظم واضحة و
 * تدعیم نجاح المنظمات ذات المجالات الإداریة و التنظیمیة المعقدة.

تواجھ غالبیة الدول  معوقات تطبیق صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات: -4
العربیة مجموعة من القیود و المعوقات التي تحول دون التطبیق الفعّال لصناعة تكنولوجیا 

لات،و لضمان التطبیق السلیم لابد من تخطي العقبات التالیة:(سمیرة المعلومات و الاتصا
 ).57-56-52-49،ص ص ص ص:2013مطر المسعودي،

حیث لا تزال بعض الدول و خاصة الدول النامیة تتخذ بعض معوقات إداریة:-1.4
 الأسالیب الاداریة التقلیدیة كالأسلوب البیروقراطي نموذجا للعمل بھا،و ھذه الأسالیب لا

 تتناسب مع متطلبات تطبیق صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات.
إذ یلاحظ على الدول النامیة أنھا لم تستطیع الاستفادة من إمكانیات معوقات تقنیة:-2.4

التقنیة،بسبب وجود معوقات تقنیة تقف حائلا أمام أي تقدم في المجال المعلوماتي من 
معلومات و الإتصالات،قلة الوعي بما  تتیحھ صناعة أھمھا:ضعف مستوى البنیة التحتیة لل

تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات من فرص معرفیة و بحثیة و استثماریة،و محدودیة 
 انتشار و استخدام أجھزة الحواسیب في مختلف المجالات.

إن النقص في عدد الأفراد المؤھلین للتأقلم مع البیئة الرقمیة،أصبح معوقات بشریة:-3.4
 أمر تعاني منھ أغلب الدول و بالأخص الدول النامیة،و ھذا لعدم وجود مراكز تدریب موثقة.

إذ تعاني معظم المنظمات من النقص في الإمكانیات المادیة اللازمة معوقات مالیة:-4.4
 لمثل ھذه المشاریع.

 ثانیا:السیاحة الإلكترونیة في ظل صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات 
و  تصالات في صیاغة الحاضر یتزاید دور صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإ 

تشكیل المستقبل،و كذا بناء مجتمع متطور،فلقد أصبحت ھذه التكنولوجیا متطلباً أساسیاً              
في شتى مجالات الحیاة،خاصة في المجال السیاحي مما أبرز ما نسمیھ الیوم بالسیاحة 

 الإلكترونیة.
و ذلك  1990تعود بدایة السیاحة الإلكترونیة إلى العام سباب ظھور السیاحة الإلكترونیة:أ-1

،و دخول الأنترنت في سوق التجارة   web world wide- www أي  webمع ظھور 
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العالمي،و على كل قنوات التجارة سواءا كانت بین شركات مباشرة أو بین الشركات          
المستھلكین فیما بینھم،و أول ممثل لھذا القطاع كان موقع  و المستھلكین و حتى بین

.( حدة رایس،عبد الحق جنان،زینب بن 1991في العام "dégriftour-"دیكریفتور
 )26،ص:2010تركي،

و تظھر الحاجة إلى السیاحة الإلكترونیة من خلال المنافع الضخمة التي توفرھا إما 
سھم،حیث تسھم في تجاوز الحواجز التقلیدیة في لمقدمي الخدمات السیاحیة أو للسائحین أنف

المعاملات السیاحیة النمطیة و لعل من أھم ھذه المنافع تیسیر تقدیم المعلومات التي یعتمد 
ساعة في  24علیھا القطاع السیاحي من خلال تأمین المعلومات السیاحیة المطلوبة على مدار 

ائل الدفع عبر الانترنت،و ھنا أصبح بإمكان                              أیام في الاسبوع،و تأمین الثقة في وس 7الیوم و 
المستھلك السیاحي الحصول على جمیع البیانات و المعلومات التي یحتاجھا عن المنتج 

 السیاحي من خلال شبكة الانترنت. 
ال تعرف السیاحة الإلكترونیة على أنھا :"استخدام الأعممفھوم السیاحة الإلكترونیة:-2

الإلكترونیة في مجال السفر و السیاحة،و استخدام تقنیات الأنترنت من أجل تفعیل عمل 
الموردین السیاحیین و الوصول إلى تسھیلات أكثر فعالیة للمستھلكین السیاحیین".( سمیة 

 )03،ص:2012عمراوي،سامیة جودي،
في المواقع  كما تعرف على أنھا:"إستخدام لتكنولوجیا المعلومات و الإتصال متمثلة

الالكترونیة و البرید الالكتروني و الھواتف المحمولة و وسائل التواصل الاجتماعي 
الإلكتروني،و ذلك من قبل المؤسسات و الھیئات و الأفراد بھدف تقدیم الخدمات السیاحیة  و 

 تسویقھا بما یلبي مختلف المقاصد السیاحیة".
لسیاحة الإلكترونیة عن معاملات السیاحة تتسم معاملات اسمات السیاحة الإلكترونیة:-3

 التقلیدیة بعدّة خصائص،نذكر أھمھا  فیما یلي: 
تتعامل السیاحة الإلكترونیة بالمستندات الإلكترونیة التي تعتمد على التوقیع الإلكتروني  •

 بدلا من المستندات الورقیة ذات التوقیع الخطي.
كترونیة في معاملاتھا،و التي من ضمنھا تستخدم السیاحة الإلكترونیة معظم الوسائط الإل •

 الأنترنت. 
یتم التعامل من خلال السیاحة الإلكترونیة بطریقة غیر مباشرة بین أطراف العلاقة،أي  •

 بین السائح  و الھیئات و المنظمات السیاحیة.
تتسم السیاحة الإلكترونیة بالطابع الدولي أو العالمي في معاملاتھا،حیث یمكن أن یتزود  •
 ئح بالخدمات السیاحیة من أي مكان و من أي دولة كانت.السا
تتطلب السیاحة الإلكترونیة لتجسیدھا عملیا أربعة  مراحل تجسید السیاحة الإكترونیة:4-

 )01،ص:2013نبیل عید، ( مراحل أساسیة لصناعة المحتوى  الرقمي،و ھي:
الأماكن السیاحیة       تجمیع المعطیات السیاحیة:مثل عروض،أسعار،خرائط،تقاریر،تحدید  •

 وغیرھا.
 رقمنة المعطیات المجمعة بإستخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة. •
نشر المعلومات المجمعة إلكترونیا عبر الأنترنت،و عبر الوسائط الإلكترونیة المتعددة،و  •

 بأكثر  من لغة.
ریعة موزعة الوكالات،و المؤسسات السیاحیة و الفندقیة بوصلة أنترنت س تزوید الھیئات، •

 شبكیا إضافة إلى خدمات الأنترنت الأخرى.
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لوضع مفھوم السیاحة الإلكترونیة على أرض  متطلبات إرساء السیاحة الإلكترونیة:-5
الواقع فلا بد من وجود عدّة متطلبات أساسیة،تشكل نقطة الارتكاز التي من خلالھا یمكن 

و  الإلكترونیة و بالأخص في الدول النامیة،الانطلاق نحو التطبیق الشامل و الفعّال للسیاحة 
  )01،ص:2009التي تتمثل فیما یلي:(یوسف محمد ورداني،

البنیة التحتیة في المكونات المادیة و  تتمثل تكوین البنیة التحتیة المعلوماتیة: -1.5
البشریة التي یمكن من خلالھا تنفیذ التطبیقات الإلكترونیة للأجھزة الخاصة بالسیاحة  

  :و ھي تتضمن عنصرین أساسیین و ھما الإلكترونیة،
 .تجھیزات الحاسب الآلي 
 .أنظمــــــــــة المعلومات 

 :و لا تكتمل البنیة التقنیة إلا بتوفیر الروابط الإلكترونیة،من خلال ھذه العناصر
 .أجھزة الإتصالات •
 .شبكات الربط الإلكتروني •
الانترنت والبرید الورقي لخدمات توصیل الخدمات المساندة المتمثلة في:مواقع شبكة  •

 الطرود و الإرسالیات البریدیة و الاھتمام بتحدید المواقع السیاحیة.
إذ یعتبر ضعف الأمن في مجال العمل تحقیق الأمن و الموثوقیة المعلوماتیة: -2.5

و  ھا إلكترونیاً ضعفاً للثقة،مما یتطلب توفیرھا ضمن أنظمة السیاحة الإلكترونیة و مستخدمی
 البیئة الحاضنة أیضاً.

و ھذا من خلال البرامج التدریبیة التي تھدف للتوعیة :توافر البیئة الثقافیة المساندة -3.5
بأھمیة الوعي بتكنولوجیا المعلومات و الاتصال و ارتباط السیاحة الالكترونیة بھا،و تزویدھم 

 بالمھارات اللازمة لذلك.
:إذ لابد من تحقیق الإصلاح التشریعي الذي یعد مقوم تھیئة الأنظمة و التشریعات -4.5

 :أساسي و ھام للسیاحة الإلكترونیة،و ھذا بغرض تحقیق عدّة أھداف منھا
 إعطاء المشروعیة لكل الأعمال الإلكترونیة الخاصة بالسیاحة الإلكترونیة. •
 .تحقیق مبدأ الشفافیة •
 .تحقیق الأمن الوثائقي،و خصوصیة و سریة المعلومات  •
إن مرحلة الإنتقال بالأجھزة السیاحیة من الإجراءات تحقیق التحول التنظیمي: -5.5 •

التقلیدیة المتبعة حالیاً إلى تطبیقات السیاحة الإلكترونیة یحتاج إلى جھود مكثفة و الكثیر  من 
الصبر،و إلى خطوات متعددة تأخذ صفة التحول و تھدف إلى تحقیق تطویر جوھري  و 

السیاحیة،و   ء المؤسسات السیاحیة و تخفیض التكلفة و جودة الخدمة طموح یكفل سرعة آدا
ھي تتعلق بعدّة جوانب رئیسیة تتمثل أھمھا في الدعم و المساندة من قبل المستویات الإداریة 
العلیا لمختلف الھیئات و المؤسسات السیاحیة،و إعداد موظفین و عاملین متقبلین لفكرة 

 .السیاحة الإلكترونیة
توفر مؤسسات السیاحة الإلكترونیة مات التي تقدمھا مواقع السیاحة الإلكترونیة:الخد-6

جمیع الخدمات التي تقدمھا المؤسسات التقلیدیة بدءاً من توفیر المعلومات وصولاً إلى 
أو  عملیات الحجز،شراء البطاقات،و البیع المباشر لتذاكر السفر من خلال الإنترنت

  الإلكترونیة". "التذاكرالھاتف،و یسمى ذلك 
و منھ على السائح البحث عن مواقع لشركات طیران مثلا و الحجز إلى أي دولة 
یریدھا،و الطلب منھم إرسال التذكرة الإلكترونیة إلى عنوان بریده الإلكتروني ثم یقوم 
بنسخھا إلى ملف وورد،و یوضح في الموقع الذي حجز السائح من خلالھ طرق الأمان 

 المستخدمة.
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تعد التذاكر الإلكترونیة تلك التذاكر التي یتم فیھا تخزین تفاصیل التذاكر الإلكترونیة:-1.6
بیانات الحجز من قبل السائح بشكل آمن في نظام شركة الطیران الآلي للحجز،و بالتالي تزیل 

 الحاجة إلى تزویده بتذكرة ورقیة.
 :ممیزّات و فوائد عدیدة نذكر منھا إن استخدام التذاكر الإلكترونیة لھ مزایا إستخدامھا

 التالي:
 وفرة التكالیف و العمالة و الجھد للسائحین. •
في  تمكن من معرفة الحضور الفعلي من  السائحین الذین یحملون التذاكر الإلكترونیة  •

 حضور حدث ما،و ما ھو العدد الفعلي منھم (عدد الأشخاص)،و التسلیم الفوري.
بوفرة المساحة اللازمة لوجود بیانات و معلومات إضافیة تتمیز التذاكر الالكترونیة  •

 مثل:عنوان الشارع،الخریطة،و أي معلومات أخرى قد یحتاج لھا السائح.
ھي عملیات تخص بالمقام الأول مجال السیاحة  و آلیة الحجز و الإصدار الإلكتروني:-2.6

و أو برا أو بحرا،و ھنا الفنادق و السفر و جمیع أوجھ المواصلات المعروفة إما نقلا بالج
تقوم كل جھة بدور مختلف عن الأخرى في  كیفیة إبراز تلك التذاكر بشكل یوحي للسائح أن 
ھذه التذكرة لا یمكن التلاعب بھا أو حتى التفكیر بالقیام بتزویرھا لإعادة استعمالھا أو طباعة 

البطاقة الائتمانیة للقیام تذاكر أخرى لبیعھا في السوق السوداء،كما یجب أن یكون لدى السائح 
 بالحجز عن طریقھا للسفر.

ثالثا:إنعكاسات صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على جودة خدمات السیاحة 
 الإلكترونیة.

إن الحدیث عن التغیرات التي قد تطرأ على السیاحة الإلكترونیة تحت تأثیر صناعة  
إشكالات منھجیة،لا سیما و أن ھذه  تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات یطرح عدّة

التكنولوجیا تعرف تسارعات مستمرة جعل الإعتقاد بأن التطور التكنولوجي في میدان 
المعلومات و الإتصالات سیدفع لا محالة  بالسیاحة الإلكترونیة أن تغیر نماذجھا الشاملة 

 .لاستخدامھا في المحافظة على الریادة في خضم المنافسة
ات الكبرى التي من المتوقع حدوثھا في قطاع السیاحة الإلكترونیة جراء و من  التغیر

  )01،ص:2013التحولات التكنولوجیة الجاریة ما یلي: ( رشید الناصري،
تعد أثر صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على عملیة الجذب السیاحي: -1

جودة الخدمات السیاحیة،إذ تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات الوسط المناسب لتحسین 
تسھل على السائح عملیة البحث و التعرف على المعالم و المناطق السیاحیة،من خلال صورة 
تفاعلیة مرئیة تخیلیة للموقع،و الإطلاع على البیانات و المعلومات التفصیلیة للمناطق 

تھ و اختیار السیاحیة المراد زیارتھا،و أیضا تمكن السائح من تخطیط و وضع برنامج لرحل
المناطق التي یرغب في زیارتھا،و ترتیب مواعید زیارتھ لھا حتى یتسنى لھ مشاھدة أكبر 

 .عدد ممكن من المعالم السیاحیة،و تخصیص میزانیة تقریبیة لنفقاتھ
حیث أثر صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على تكالیف الخدمات السیاحیة:-2

المعلومات والإتصالات إلى تخفیض تكلفة إنتاج الخدمة  السیاحیة، یؤدي إستخدام تكنولوجیا 
فھي  تساھم من جھة في رفع الترویج السیاحي،و من جھة أخرى تعمل على تخفیض 
التكالیف،خصوصا تلك المتعلقة  بالإتصال المباشر بالوسطاء و السیاح و تلك المتعلقة 

وریات السیاحیة،بالإضافة إلى خفض بالتوزیع،مما یقلص تكالیف طباعة المطبوعات و الد
حجم العمالة الزائد و رفع قدرات العاملین في القطاع السیاحي و تدریبھم على استخدام 

 الحاسب الآلي و الأنترنت و التطبیقات و البرامج المختلفة.
أثر صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على تحسین جودة الخدمات السیاحیة:  -3

في استخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات قد یؤدي إلى ظھور احتیاجات إن التوسع 
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كامنة لم تكن موجود من قبل،مما یدفع بالعاملین بالقطاع السیاحي إلى تطویر منتجات جدیدة 
و متنوعة تلبي كثرة الطلب السیاحي،و أیضا ھذا التوسع یؤدي إلى تحسین الخدمة   

،و منھ الرفع من القدرة التنافسیة للمؤسسة السیاحیة،و یضفي المقدمة،و توسیع قاعدة السیاح
علیھا حالة من المصداقیة و جودة الخدمة،مما ینعكس إیجابا على دخل القطاع السیاحي 

 إجمالا.
أثر  صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على أنظمة الحجز الجوي و وكلاء -5

إن ظھور الوسائل المعلوماتیة الجدیدة كالأنترنت تتیح للسیاح و مندوبي الأسفار الأسفار:
مدخلا لنطاق معلومات السفر والحجز دون المرور عبر الأنظمة الكلاسیكیة،حیث یستعمل 
كل من قطاع النقل الجوي  و وكلاء الأسفار و بكثافة  التقنیات الجدیدة في المعلومات 

المتحدة الأمریكیة مثلا یستعمل منذ أواسط السبعینات                                 والإتصالات،ففي الولایات
وھو نظام تم طرحھ  )SABRE Semi automatic Business environmentنظام( 

 لإتمام الحجز وعملیات الرحلات على الخطوط الجویة الأمریكیة. IBMبالتعاون مع شركة 
بما ھو أكثر من مجرد  SABREعلى غرار و في الوقت الراھن تقوم أنظمة 

الحجز،فقد تحولت أنظمة متكاملة للرحلات ترتبط بالفنادق والمنتجعات السیاحیة و وكلاء 
 الأسفار و مؤجري  السیارات مما یمكن ھذه الأنظمة من تحقیق ربحیة عالیة.

أن تفتح  من المتوقعأثر صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على قطاع الفندقة:-6
لقطاع الفندقة آفاقا و طرقاً جدیدة للتسویق و أن  صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات

تصبح أداة مساعدة في الترویج و الحجز،فمیزة ھذه الأداة أنھا تحت تصرف جمیع 
المؤسسات الفندقیة أیا كان حجمھا،إذ أن ھذه المؤسسات تنشأ مواقع معلوماتیة على شبكة 

من أجل تسویق فنادقھا بواسطة الصورة و الصوت،حیث لم یعد یتصور                الأنترنت 
 في المستقبل أن یقبل السائح الحجز من أي فندق إن لم یتمكن من معاینتھ و مشاھدتھ.

 رابعا:إجراءات تفعیل السیاحة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة.
یة في الإقتصاد الوطني،تعمد كل دولة إلى نظرا لأھمیة قطاع السیاحة الإلكترون

وضع خطط  لتنمیة ھذا القطاع و جعلھ أكثر تنافسیة و بالتالي أكثر ربحیة،حیث نجد أن 
المملكة العربیة السعودیة التي تعد مقصدا سیاحیا منذ الأزل،قد أنشأت الھیئة العامة للسیاحة 

من خلال وضع عدة مقومات ذات  و الآثار حتى تقوم بتفعیل السیاحة الإلكترونیة و ھذا
أھداف معینة،تسعى من خلالھا إلى اجتذاب الملایین من السیاح،و ذلك بناء على عدة 

 ).01،ص:2013إجراءات،تتمثل في:( الھیئة العامة للآثار و السیاحة،
لقد مرت الھیئة بعدة مراحل لتصل إلي ھیكلھا الحالي و تصبح الجھة الرسمیة  عن الھیئة:-1

المسؤولة عن السیاحة الإلكترونیة،تأكیداً على اعتماد السیاحة الإلكترونیة قطاعاً الأولى 
الداخلیة،و  لق بجذب المواطن السعودي للسیاحةإنتاجیاً رئیسیا في الدولة،خاصة فیما یتع

زیادة فرص الاستثمار و تنمیة الإمكانات البشریة الوطنیة و تطویرھا،و إیجاد فرص عمل 
جدیدة للمواطن السعودي،و ھذا یستلزم قیام الجھات المسؤولة بالتخطیط لتطویرھا و 

 تنمیتھا،انطلاقاً من العدید من المقومات السیاحیة المتمیزة التي تتمتع بھا المملكة.
 كان الھدف من إنشاء الھیئة: اف و التطلعات:الأھد-2

تسھیل حصول المواطنین على المعلومات عن الوجھات و الأنشطة و الخدمات  و  •
المنتجات السیاحیة بطریقة میسرة و سھلة،كما تضیف للمواطنین خدمات تساعدھم  في 

 .التخطیط المبكر للرحلات السیاحیة لیكفل لھم أفضل الخیارات و أنسب الأسعار
كما تعمل الھیئة و تطلع دائما إلى تعزیز دور قطاع السیاحة،و تذلیل عوائق نموه  •

 .معتمدة على عوامل و مقومات ھائلة تتمتع بھا المملكة
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كما تسعى الھیئة من تطویر موقع السیاحة السعودیة الإلكتروني الجدید  •
)www.sauditourism.sa رحلتھ السیاحیة ) إلى أن یكون المرجع الرئیسي للسائح  في

المحلیة الذي یمكنھ من معرفة المواقع السیاحیة الطبیعیة،و المواقع الأثریة و الخدمات 
السیاحیة في مختلف المناطق السعودیة،بالإضافة إلى إحتواء الموقع على وسائل تمكن السائح 

 من التخطیط الأفضل لرحلتھ السیاحیة.
تحفیز السیاحة الإلكترونیة،إذ تعمل من خلال تعد الھیئة مركزاً لرؤیة و مھمة الھیئة:-3

شراكة وثیقة مع الأطراف و الشركاء المعنیین لتكون الداعم الأساسي لإحداث تنمیة بقطاع 
السیاحة الإلكترونیة،كما تعمل الھیئة على تسھیل تنمیة مستدامة و ناجحة للسیاحة الإلكترونیة 

مل من خلال الشراكة الوثیقة مع رواد في المملكة من خلال توفیر توجھ واضح لھا،و الع
صناعة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و الشركاء لإیجاد و تھیئة مناخ تستطیع ھذه 

 السیاحة الناشئة من خلالھ تحقیق درجة عالیة من الإكتفاء الذاتي.

حة تقدم الھیئة من خلال موقع السیاقاعدة بیانات مقدمي الخدمات السیاحیة الإلكترونیة:-4
الإلكترونیة رؤیة متخصصة للنشاط السیاحي في المملكة،معلومة،و خدمة،و وصولاً  
سھلاً،و ینجز الموقع ذلك من خلال باقة متكاملة من المعلومات للباحثین عن خدمات 

 .سیاحیة،أو معلوماتیة بخصوص السیاحة في المملكة
حیة و دراسات  و و تتیح القائمة الرئیسة بالموقع روابط عدیدة عن إحصاءات سیا

أبحاث،و یشمل ذلك تقاریر سنویة و ربع سنویة فضلاً عن إحصاءات المؤسسات وقطاع 
الإیواء،و ینشر الموقع كذلك إصدارات عامة عن السیاحة.و على صعید الدراسات 

  والأبحاث،یتیح نبذة مختصرة عن بعض الأبحاث التي تم إنجازھا.
معلومات السیاحة الجغرافیة،حیث یتیح عبر  و یقدم الموقع خدمة أخرى مھمة وھي بنك

تلك الزاویة،خریطة سیاحیة یمكن تكبیرھا للإطلاع على أي من التفاصیل التي تقدمھا،كما 
 یتیح الموقع تصفحاً لنظام إصدارات الھیئة،بنفس نمط البحث في قواعد البیانات.

ل برنامج أمن إذ تقوم الھیئة من خلابرنامج أمن المعلومات الشخصیة في الھیئة:-5
المعلومات الشخصیة باتخاذ الإجراءات و التدابیر المناسبة و الملائمة للمحافظة على 
معلومات السائح الشخصیة التي لدیھا،بشكل آمن یضمن حمایتھا من الفقدان أو الدخول غیر 

ر المصرح بھ أو إساءة الإستخدام،أو التعدیل و الإفصاح غیر المصرح بھما،و من أھم التدابی
  :المعمول بھا في الھیئة لحمایة معلومات السائح الشخصیة

من  الإجراءات و التدابیر المشددة لحمایة أمن المعلومات و التقنیة التي تستخدمھا للوقایة  •
 .عملیات الاحتیال و الدخول غیر المصرح بھ إلى أنظمتھا

 التحدیث المنتظم  و الدوري لإجراءات و ضوابط الحمایة. •
لھیئة مؤھلون و مدربون على احترام سریة المعلومات الشخصیة لزائري إن موظفي ا •

 المملكة.
للھیئة میزانیة مستقلة تعد و تصدر وفقاً لترتیبات إصدار المیزانیة العامة میزانیة الھیئة:-6

للدولة،و تصرف الإعتمادات التي تخصص لھا في میزانیة الدولة وفقاً لتعلیمات میزانیة 
  :موال الھیئة مما یليالدولة،و تتكون أ

 .الإعتمادات التي تخصص لھا في میزانیة الدولة •
 .الھبات و الإعانات و المنح و الوصایا و التبرعات التي یقبلھا مجلس الادارة •
 .الموارد الأخرى التي یقرر مجلس الإدارة  إضافتھا إلى أموال الھیئة •
الإدارة،و یستوفى من المقابل المالي للعضویة،و یحدد مقداره بقرار من مجلس  •

 .المستثمرین المستفیدین من التسھیلات و الخدمات التي تقدمھا الھیئة
 .المقابل المالي الذي یستوفي  مقابل الخدمات التي تقدمھا الھیئة في مجال اختصاصھا •
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و تعد مخصصات الھیئة من المیزانیة العامة للدولة ھي الدعامة الأساسیة للموارد المالیة 
من الجدول التالي تتضح لنا الزیادة المطردة و النمو في اعتمادات میزانیة الھیئة  السنویة،و

 :2013قیاسا بمیزانیة أول عام مالي للھیئة حتى میزانیة العام المالي لسنة 
):یب�������ین النم�������و ف�������ي اعتم�������ادات الھیئ�������ة المالی�������ة خ�������لال الفت�������رة 01ج�������دول رق�������م(

)2001-2013.( 
 المبالغ:بآلاف الریالات                                                                      

 النمــــو السنوي في  الاعتمادات الاعتمـــادات السنــــــوات
 النسبـــــة % غـــــالمبل

2001 57,790 - - 
2002 97,123 21,333 36,91 
2003 125,000 45,877 57,98 
2004 149,623 24,623 19,70 
2005 157,480 7,857 5,25 
2006 226,125 68,645 43,59 
2007 294,074 67,949 30,05 
2008 347,000 52,926 18,00 
2009 405,049 58,049 16,73 
2010 413,650 8,601 2,12 
2011 468,400 54,750 13,24 
2012 511,250 42,850 9,15 
2013 703,000 191,750 37,51 

(میزانیة الھیئة العامة للسیاحة                           و الباحثة بناءا على معلومات جمعت من:المصدر:من إعداد 
 ).01،ص:2013الآثار،

 
 ).2013-2001): یوضح النمو في اعتمادات الھیئة المالیة خلال الفترة (01شكل رقم(

 
 .)01،ص:2013المصدر:نقلا عن:(میزانیة الھیئة العامة للسیاحة و الآثار،

 
و  یھدف ھذا البرنامج إلى تقدیم الدعم برنامج تطویر السیاحة الإلكترونیة في المملكة:-7

المساندة الفنیة و التسویقیة و الإعلامیة لمنظمي فعالیات السیاحة الإلكترونیة لتنمیة  و تطویر 
خبراتھم في تخطیط و تنظیم و إدارة ھذه الفعالیات،و ذلك لضمان تطویر الفعالیات السیاحیة 

عة تناسب الإلكترونیة الحالیة،و تصمیم و تنفیذ فعالیات سیاحیة إلكترونیة جدیدة جاذبة  و ممت
 كافة شرائح المجتمع في مختلف المناطق،و یشمل ھذا البرنامج على ما یلي: 

 و یتضمن ما یلي:برنامج منظمي الرحلات السیاحیة: -1.7
 سیاحة الشباب.  * سیاحة الصحة و الاستشفاء. * سیاحة الأعمال.*
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 حیث حققت استراتیجیة الفعالیـات السیاحیةنموذج طلب دعم فعالیة سیاحیة: -2.7
 ) ما یلي:2013-2005السعودیة خلال الفترة (

 
):یبینّ استراتیجیة الفعالیـات السیاحیة السعودیة خلال الفترة              02جدول رقم(

)2005-2013.( 

 
 – 2014المصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على:(إستراتیجیة الفعالیـات السیاحیة السعودیة 

 ).10،ص:2018،2014
 .التقریر النھائي للفعالیةنموذج -3.7
 و الذي یتبین من خلالھ ما یلي:كتیب برنامج تطویر الفعالیات السیاحیة: -4.7

 
 
 

):یبینّ تطور دور الفعالیـات السیاحیة السعودیة خلال الفترة              03جدول رقم(
)2005-2013( 

إعداد  من
 ).11،ص:2018،2014 – 2014الطالبة بالإعتماد على:(إستراتیجیة الفعالیـات السیاحیة السعودیة 

یـعُـنْى ھذا البرنامج بوضع استراتیجیات و خطط برنامج توطین مھن القطاع السیاحي:-8
توطین مھن القطاع السیاحي، و من ھنا قامت الھیئة بالتعاون مع العدید من الشركاء في 

طاعات الحكومیة و الخاصة المعنیة بإعداد خطط  لتوطین مھن القطاع السیاحي، تتضمن الق
رعایة و تشجیع مبادرات التوظیف وفقاً لمعاییر تضمن استیفاء الموارد البشریة المستھدفة 
لكافة متطلبات العمل في المنشآت السیاحیة بما یدعم قدراتھا التنافسیة،و ذلك لتحدید المعارف 

ات و السلوكیات المطلوبة للقیام بمھام و مسؤولیات المھن السیاحیة،لضمان جودة            و المھار
 :و فعالیة برامج التدریب و التأھیل السیاحي،فقد عملت الھیئة مع شركائھا على ما یلي

 .الاستفادة من دعم صندوق تنمیة الموارد البشریة في برامج التدریب،و التوظیف •
 .المھنیة و الحقائب التدریبیة المتخصصة بمستویات عالیة الجودةتوفیر المعاییر  •
 :إستقطاب كفاءات سعودیة مدربة حسب معاییر معتمدة عالمیاً و ذلك من خلال •

 إختبارات المیول. 
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 إختبارات تحدید مستوى اللغة الإنجلیزیة. 
 متابعة التدریب. 
 إختیار جھات تدریبیة رائدة. 
  عالمیاً.برامج تدریبیة معدة و معتمدة 

یـعُـنى ھذا البرنامج بتوعیة المجتمع بكافة شرائحھ،أي تنمیة برنامج التوعیة السیاحیة:-9
الصورة الذھنیة الإیجابیة حول طبیعة العمل،و ذلك من خلال تنفیذ حملات توعیة مكثفة على 

التي  مختلف المستویات و من خلال وسائل و أسالیب متعددة لإبراز المزایا و الفوائد العدیدة
توفرھا السیاحة الالكترونیة،كما یعنى البرنامج بتنفیذ عدد من البرامج التدریبیة التوعویة 
لفئات مختلفة من العاملین في القطاعات الخدمیة الحكومیة و الخاصة بغرض تنمیة مھاراتھم  

 : في خدمة قطاع السیاحة الإلكترونیة و السیاح،و من تلك البرامج
 .ج السیاحیةبرنامج تصمیم البرام •
 .برنامج الإرشاد السیاحي •
 برنامج منظمي فعالیات السیاحة الإلكترونیة.  •

 خاتمــــــــــــــــــــــة:ال
مما سبق یتضح لنا أن تكنولوجیا المعلومات و الإتصال ھي كل الأجھزة  و المعدات 

بإرسالھا عبر شبكات الرقمیة التي تقوم بعملیة معالجة و تخزین و استرجاع المعلومة و القیام 
الإتصال،لذا على كل المؤسسات السیاحیة إدراك أھمیتھا و ضرورة اكتسابھا لما توفره من 
تقلیل للتكالیف و الجھد مع توفیر الوقت الكافي للسائح من خلال جعلھ یصل لأي مكان في 

 العالم دون أي عناء.
 لإتصالات لھ تأثیر واضح و یمكننا القول أیضا أن استخدام تكنولولجیا المعلومات و ا

 على مستوى خدمات السیاحة الالكترونیة و ھذا من خلال جودة الخدمات السیاحیة المقدمة.
 على ضوء الدراسة السابقة  یمكننا تقدیم بعض التوصیات،و المتمثلة في:التوصیــــــــــــات:

 ات و الإتصال   على كل المؤسسات و الھیئات السیاحیة  تبني مفھوم تكنولوجیا المعلوم
في میدان الخدمات السیاحیة الإلكترونیة بین مختلف فروعھا،لتستطیع لفت انتباه السیاح  و 

 إقناعھم بأھمیة المزایا التي تقدمھا.
  یجب على المؤسسات السیاحیة مراعاة البیئة التي تنشط فیھا و الانتباه للخصائص

 الدیمغرافیة للسائح و سلوكاتھ.
   الخدمات السیاحیة الإلكترونیة من خلال النشرات و إعلام السائح  العمل على تبسیط

 عن كیفیة العمل بھا قبل تطبیقھا فعلیا.
  توفیر الأمن في مختلف العملیات السیاحیة الإلكترونیة،من أجل خلق الطمأنینة لدى

 السائح  و إشعاره أنھ لا وجود لأي خطر عند استخدامھ للوسائل الإلكترونیة.
 ھوامـــــــــــش:المراجـــــــــــع و القائمة 

،(عمان:دار الاتصال في المنظمات العامة:بین النظریة و الممارسةبشیر العلاق، .1
 ).2009الیازوري  للنشر  والتوزیع،الطبعة الأولى،

،(عمان:دار صفاء للنشر و التوزیع،الطبعة إدارة المعرفةربحي مصطفى علیان، .2
 ).2008الأولى،

دار الثقافة للنشر                    عمان: ،(المدخل الى سائل الاعلام و الاتصالالدلیمي، عبد الرزاق محمد .3
 ).2011و التوزیع ،الطبعة الأولى،

،(الإسكندریة:دار الفكر الجامعي،الطبعة إدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الصیرفي، .4
 ).2009الأولى،
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ؤسسي من خلال تكنولوجیا            ،تحسین فاعلیة الأداء الموصفي عبد الكریم لكساسیة .5
 ).2011،(عمان:دار  الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى،المعلومات

،(عمان:دار الثقافة للنشر و التوزیع،الطبعة ،عقود نقل التكنولوجیاولید عودة الھمشري .6
 )2009الأولى،

نیة و دورھا في تنشیط ،"السیاحة الالكتروحدة رایس،عبد الحق جنان،زینب بن تركي .7
ملتقى علمي دولي حول:اقتصادیات السیاحة و دورھا في التنمیة  فيالقطاع السیاحي"،

 .2010مارس  10 -09المستدامة،جامعة بسكرة،الجزائر،
واقع بعض الدول -،"متطلبات تطبیق السیاحة الالكترونیةسمیة عمراوي،سامیة جودي .8

ى علمي  دولي حول: السیاحة رھان التنمیة في ملتقالجزائر)"،-الامارات-العربیة(مصر
 .2012أفریل  25 -24دراسة تجارب بعض الدول،جامعة البلیدة،الجزائر،-المستدیمة

 الالكتروني: ،الموقع2018 – 2014الفعالیـات السیاحیة السعودیة إستراتیجیة  .9
http://www.scta.gov.sa/ebooks/Documents/Others/TourismEventsStra

tegy/TourismEventsStrategy.pdf /:28/12/2014،تاریخ الاطلاع. 
الھیئة العامة للآثار و السیاحة ،الموقع  .10

http://www.scta.gov.sa/AboutSCTA/Pages/Foundation-الالكتروني:
Goals.aspx/27/11/2013الاطلاع:  ،تاریخ. 

،الموقع ،"تأثیر تكنولوجیا المعلومات على السیاحة بالمغرب"رشید الناصري .11
  .06/11/2013طلاع:الا  ،تاریخhttp://www.aljabriabed.netالالكتروني:/

،"معوقا ت تطبیق الادارة الالكترونیة في ادارة الموارد سمیرة مطر المسعودي .12
،الموقع البشریة  بالقطاع الصحي الخاص"

 .13/10/2013،تاریخ الاطلاع://:www.abahe.co.ukhttpالالكتروني:
 و الآثار،الموقعمیزانیة الھیئة العامة للسیاحة  .13

 ،تاریخ http://www.scta.gov.sa/AboutSCTA/Pages/Budget.aspxالالكتروني:
 .27/11/2013الاطلاع:

،"السیاحة الالكترونیة في المنطقة العربیة ودور تكنولوجیا المعلومات نبیل عید .14
،الموقع والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة"

 .15/07/2013الصدور: ،تاریخ/http://mogtamaa.ning.comالالكتروني:
،"كیفیة تنظیم السیاحة الالكترونیة و مردودھا على صناعة یوسف محمد ورداني

 ،تاریخhttp://historicalcities.wordpress.com،الموقع  الالكتروني:السیاحة"
 18/03/2009الاصدار:
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