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Résumé:

Les compétences organisationnelles constituent aujourd’hui, dans
un environnement dynamique et tres complexe la ressource
stratégique est trés importante pour les petites entreprises. Ces
dernieres occupent on vu des ses caractéristiques, une place
prépondérante dans les économies développées ou en voie de
développement. Ces caractéristiques sont réalisation de la flexibilite,
et assurer de la qualité et la valeur pour les clients. Cette capacité et
considérée comme résultat de quelque caractéristiques spéeciaux des
compétences organisationnelles, dont: la rareté, non substituable,
remplacement ou changement, les éléments on peut les considérer
comme solution efficace pour les petites entreprise, pour soutenir leur
positions vis-a-vis les déférentes contraintes de I’environnement.

Les mots clés: les compétences organisationnelles, les petites
entreprises, la performance, la valeur, la flexibilité. )
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