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Résumé :

Cette étude vise a identifier le réle du Marketing interne et son
impact sur la qualitt du service bancaire dans les banques
algériennes .L’étude a fourni un exposé sur le marketing interne et ses
dimensions ainsi que sur la qualité des services bancaires. Dans la
partie pratiqgue nous avons choisi un échantillon des banques
commerciales dans la wilaya de Médéa et nous avons utilisé le
questionnaire comme outil d’enquéte pour recueillir les données sur
deux niveaux. Certains outils statistiques ont été utilisées pour tester
les hypotheses de recherche a I’aide du programme (SPSS.V19) , et
les résultats les plus importants qui ont été obtenus sont : I’existence
d’un impact positif dans I’application du Marketing interne avec ses
sept dimensions sur la qualit¢ du service bancaire , ainsi; les
dimensions qui ont plus d’impact sont au nombre de deux: la
dimension de la précision des roles de travail et celle des
communications internes entre les employés dans les bangues .

L’étude a relevé une série de recommandations dont les plus
essentielles sont : la nécessité d’accorder une plus grande attention au
marketing interne dans toutes les banques algériennes et tenter de
I’appliquer conformément a une stratégie rigoureuse grace a son réle
vis-a-vis de la satisfaction des employés, et de ce fait, I’obtention
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d’une main d’ceuvre qualifiée capable de fournir d’excellents
services ; en d’autre terme la satisfaction de la clientéle.

Mots clés_: Marketing interne, personnel, qualité du service bancaire,
satisfaction de la clientele, les banques algériennes
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