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 الملخص:

ھدفت ھذه الدراسة إلى بیان وتحلیل واقع نظام المعلومات الإداریة من حیث: الدقة، 
للمعلومات في المؤسسة الوطنیة للسیارات الشمول، المرونة، الوضوح، والتوقیت المناسب 

الصناعیة برویبة وعلاقتھا بفعالیة القرارات المتخذة بھا.تم الاعتماد على الاستبیان لجمع 
متخذ قرار في المؤسسة وتم اختیارھا بطریقة  108البیانات، وتألفت عینة الدراسة من 

تحصل علیھا استنادا لإجابات ) لمعالجة البیانات المSPSSعشوائیة، وتم استخدام برنامج (
أفراد العینة المدروسة.وقد خلصت الدراسة بعد تحلیل النتائج وتفسیرھا إلى أن المعلومات 
التي یقدمھا نظام المعلومات الإداریة في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة تتصف 

قرار في الوقت بالدقة؛ الشمول؛ والوضوح لكنھا لا تمتاز بالمرونة ولا تصل إلى متخذي ال
المناسب، وأن القرارات المتخذة بھا ھي قرارات ذات فعالیة عالیة نسبیا، وأثبتت الدراسة أن 
ھناك علاقة ارتباطیة قویة بین نظام المعلومات الإداریة وفعالیة اتخاذ القرار في المؤسسة 

ا تطویر الوطنیة للسیارات الصناعیة.وقدمت الدراسة مجموعة من التوصیات التي من شأنھ
دور نظام المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة القرارات التي تتخذ على مستوى المؤسسة 

 الوطنیة للسیارات الصناعیة.

النظام، المعلومات، نظام المعلومات، نظام المعلومات الإداریة، عملیة  الكلمات المفتاحیة:
 اتخاذ القرار.

Abstract: 

This study has for objective to show and to analyze the information 
system existing management regarding, Precision, Majority, 
Flexibility, Clarity, And good moment of the information within the 
state-owned company of vehicles manufacturers (SNVI) and his 
relation with the made of the effective decisions.We used the 
questionnaire intend has a random sample, His size is 108 decision-
makers within SNVI. And we used the SPSS program to analyze the 
answers.After the analysis and the interpretation of the answers? We 
obtained the following results, The information supplied by the 
information system management of the SNVI is characterized by, The 
precision, The majority, And the clarity, but they are not flexible and 
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do not arrive at the decision-makers at the moment which it is 
necessary. And the decisions taken within the SNVI are effective. And 
it exists a strong relation enters the information system management 
and the efficiency of the decisions taken by the SNVI. Suggestions are 
proposed, With the aim of developing the role of the information 
system management in the improvement of the efficiency of the 
decisions taken within the state-owned company of industrial vehicles 
(SNVI). 

The keywords: The system, The information, The information 
system, The information system management, And the made of the 
decisions. 

 المقدمة:

تحتاج إدارة المؤسسات في جمیع مستویاتھا إلى معلومات متنوعة لخدمة أھدافھا في 
التخطیط، والتنظیم، والرقابة، واتخاذ القرارات، التي تھم مجالاتھا الوظیفیة كالمعلومات 

تقدیم خدمة، أو بإكساب المتعلقة بالأفراد العاملین، أو المعلومات المتعلقة بالإنتاج، أو ب
 الأفراد مھارات أو غیرھا.

وتعد عملیة اتخاذ القرارات من الموضوعات ذات الأھمیة في حیاة الأفراد، والمؤسسات، 
والشعوب، فاتخاذ القرارات بفعالیة تمثل العمود الفقري للمؤسسات، وتوفر المعلومات یؤثر 

بفعالیة وذات الجدوى العالیة، فإنھ لا بد من تأثیرا بالغا في فعالیتھا. ومن أجل اتخاذ قرارات 
توافر قدر من المعلومات بجودة معینة، وھذه الجودة لا تتوفر إلا بوجود نظم معلومات تعتمد 
علیھا الإدارة عند انجازھا للوظائف الإداریة، وتعد عملیة اتخاذ القرارات من أھم ھذه 

 الوظائف.

ي أداء الأعمال بالسرعة والدقة في التعرف إلى وتكمن أھمیة أنظمة المعلومات الإداریة ف
المشكلات التي تواجھ الإدارة، وتساعد في وضع بدائل لتلك المشكلات، واختیار البدیل 
المناسب في فترة زمنیة قصیرة، وھذا یؤدي إلى تحسین عملیة اتخاذ القرارات، مما ینعكس 

ل. وقد تم اختیار المؤسسة الوطنیة إیجابیا على كفاءة وفعالیة اتخاذ القرارات والمؤسسة كك
للسیارات الصناعیة لإجراء دراسة الحالة ، أین سیتم التعرف على واقع نظام المعلومات 
الإداریة التي تستخدمھ المؤسسة، ومدى دعمھ للقرارات المتخذة بھا. وعلیھ یمكن طرح 

 السؤال التالي: 

فعالیة اتخاذ القرارات في المؤسسة  ما مدى مساھمة نظام المعلومات الإداریة في الرفع من
 الوطنیة للسیارات الصناعیة؟

 الإطار النظري للدراسة:

 أولا: نظم المعلومات الإداریة

تنوعت المفاھیم والتعریفات الخاصة بنظم المعلومات الإداریة. ولقد عكس ھذا التنوع  
ت لھا باعتبارھا تطورا تاریخیا في النظر إلى مفھومھا. فمن أوائل التعریفات التي قدم
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على أنھا"  (Leavitt et Whisler 1985)تكنولوجیا المعلومات ھو ما قدمھ لثیت وویسلر
مجموعة من الأجزاء المرتبطة ببعضھا البعض، فیضم أحدھا أسالیب المعالجة السریعة 
للمعلومات باستخدام الحاسب الآلي. ویھتم الأخر بتطبیق الأسالیب الإحصائیة والریاضیة في 

 .1حل المشكلات. ویتولى ثالث محاكاة التفكیر من خلال برامج الحساب الآلي"

على أنھا " نظام مبني على الحاسب الآلي، یوفر المعلومات للمسؤولین عن كما تم تعریفھا 
وحدة تنظیمیة، وتصف ھذه المعلومات ما حدث في الماضي ، وما یحدث حالیا، وما ھو 
محتمل حدوثھ مستقبلا، وتتوافر ھذه المعلومات في شكل تقاریر دوریة، وتقاریر خاصة ، 

 .2لمعلومات في صنع القرارات و حل المشكلات"ومخرجات نماذج ریاضیة، وتستخدم ھذه ا

 ویمكن استخلاص عدد من العناصر على ضوء التعاریف السابقة وھي:

أنھ نظام معلومات مبني على الحاسب الآلي في شكل نظام متكامل لكل من الإنسان  -
والآلة، وذلك في إدخال ومعالجة البیانات وتحویلھا إلى معلومات تفید متخذي القرارات في 

 3المنظمة. 
أنھ نظام متكامل یربط بین مجالات وظیفیة مختلفة( تسویق، تصنیع، شراء، تمویل  -

التكامل بین نظم معلومات المجالات الوظیفیة المختلفة لوصف عملیات أفراد)،   ویحقق 
 4المنظمة ككل.

أنھ نظام یدعم وظائف التخطیط والرقابة والعملیات، وھي الأنشطة المطلوبة في كل  -
 مجالات النشاط.

إنھ نظام یساعد الإدارة في اتخاذ القرارات بعد حل المشكلات، سواء كانت متمیزة غیر  -
 كررة وروتینیة.مكررة أو م

أنھ نظام یصف الماضي والحاضر ویتنبأ بالمستقبل ، فالمعلومات تصف وضع المنظمة  -
 في الماضي والحاضر و المستقبل.

تتمثل مخرجات ھذا النظام في التقاریر دوریة وتقاریر خاصة یطلبھا المدیرون بشأن  -
 مشكلات محددة.

د الأحداث والفرص التي تظھر في إنھ نظام یقوم بدور المخابرات الخارجیة ، حیث یرص -
البیئة الخارجیة للمنظمة والتي یمكن أن تؤثر على مستقبل المنظمة أو على عملیاتھا 

 5الداخلیة.
 اتخاذ القرارثانیا: عملیة 

"، متخذ القرارإن القرار یصدر عادة من جھة معینة، ھذه الجھة یطلق علیھا اسم " 
ھذا الأخیر مدیرا أو مسؤولا مخولا أو مشرفا أو أي مستوى في الھیكل التنظیمي،  كان أي

 .178، ص2008نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، محمد أحمد حسان: 1
فوزي ملوخیة، نظم المعلومات الإداریة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، الطبعة الأولى،  أحمد2

 .71، ص2007
3Camille Moigne, organisation du système d’information de gestion, Edition 

Foucher, paris,2001, P 7. 
4Louis Regaud, la mise en place des systèmes d’informations, pour la gestion des 

organisations, DUNOD, 1994, P 19. 
5Abdelhak Lamiri, Management De L’information (Redressement Et Mise à Niveau 

Des Entreprises), Office Des Publications Universitaires, Alger, 2003, P51. 
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وھناك تعاریف أخرى لمفھوم القرار ممكنة وھذه منھا: " القرار ھو عملیة الاختیار بین 
 . 1بدیلین أو أكثر"

) القرار بأنھ: "اختیار بدیل معین من البدائل لإیجاد الحل simonوعرف سیمون (
 . 2مشكلة جدیدة ناتجة عن عالم متغیر، وھو جوھر النشاط التنفیذي في الأعمال"المناسب ل

وعرفھ آخرون بأنھ:"اختیار أفضل البدائل المتاحة، بعد القیام بدراسة مستفیضة 
 . 3للنتائج المتوقعة من كل بدیل، وأثرھا في تحقیق الأھداف المطلوبة"

عملیة المفاضلة، وبشكل واعي فجمیع التعاریف تؤكد على أن القرار یقوم على 
ومدرك، بین مجموعة بدائل أو حلول ( على الأقل بدیلین أو أكثر) متاحة لمتخذ القرار 
لاختیار واحد منھا باعتباره أنسب وسیلة لتحقیق الھدف أو الأھداف التي یبتغیھا متخذ القرار. 

یجب أن تكون مستمدة من  وتعتبر عملیة اتخاذ القرارات قلب الإدارة، ومفاھیم نظریة الإدارة
 4منطق وسیكولوجیة الاختیار الإنساني.

 .مراحل صنع القرارالإداریة و العلاقة بین نظم المعلوماتثالثا: 

إن الغرض من نظام المعلومات الإداریة ھو دعم عملیات صنع القرارات، وفي ھذا 
، أن نظم المعلومات الإداریة یمكن أن تسھم في حل المشكلات 5السیاق أوضح ما كلیود

بطریقتین أساسیتین: الأولى أنھا توفر معلومات عن أعمال المنظمة ككل، والثانیة أنھا تسھم 
بشكل مبدئي في التعرف على المشكلات وفھمھا. فنظم المعلومات الإداریة بما تحققھ من 

ختلفة، یتوافر لدیھا أساس من المعلومات عن أعمال تكامل بین نظم المعلومات الوظیفیة الم
المنظمة ككل. فھي توفر للمدیرین المعلومات التي یحتاجونھا والتي تمكنھم من التعرف على 
المشكلات وفھمھا. فمن خلال ھذه المعلومات یمكن للمدیر أن یتعرف على المشكلة ویحدد 

 ور ضروریة للتوصل للحل. حجمھا ومكانھا والعوامل المسببة لھا، وھي كلھا أم

إن كل مراحل صنع القرارات، یمكن أن یتم تدعیمھا وتحسینھا باستخدام نظم 
المعلومات. فنظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلي یمكن أن تدعم اتخاذ القرارات 
التنظیمیة، من خلال تیسیر عملیات الاتصال بین المشاركین من حیث تقدیم مقترحاتھم 

من خلال ما توفره نظم المعلومات من إمكانیات تحلیل وعرض المبررات اللازمة لھا، وذلك 
وعرض المعلومات، واستخدام الحاسبات في إجراء التحلیلات الكمیة، توفر الكثیر من الوقت 
والجھد، فبعض المشكلات یمكن حلھا ریاضیا والحصول على نتائج التحلیل أثناء انعقاد 

 الاجتماعات والمناقشات الجماعیة بشأنھا. 

 .17، ص2008زھران، عمان، الأردن، ، دار علي حسین: نظریة القرارات الإداریة 1
، 2009، 1الإبداع في اتخاذ القرارات الإداریة، دار إثراء، عمان، الأردن، طمؤید عبد الحسین الفضل:  2

 . 49ص
 .21، ص2010، 1علي خلف حجاحجة: اتخاذ القرارات الإداریة، دار قندیل، عمان، الأردن، ط 3

4Herbert Simon, administration et processus de décision :(traduit par Pierre 
EmmanuelDauzat), Edition Economica, 1983, P 03. 

 .88أحمد فوزي ملوخیة، مرجع سبق ذكره، ص 5
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وسائل العرض البیاني للمعلومات تساعد في تلخیص البیانات وفھمھا، كما أن 
وبالتالي تساعد على سرعة صنع القرار، بالإضافة إلى ذلك فإن إمكانیات الحاسب یمكن 
الاستفادة منھا في إجراء تحلیل الحساسیة والإجابة على العدید من الأسئلة التي یمكن طرحھا 

ر. كما تسھم في اختیار إستراتیجیة الأعمال الشاملة الملائمة المشاركین في عملیة اتخاذ القرا
، والتي تمثل قرارات إستراتیجیة تخص علاقة 1للمنظمة ضمن مبدأ "أقل تكلفة أكبر منفعة"

 2المؤسسة مع محیطھا.

 الإطار المنھجي للدراسة

یعد مجال الدراسة نقطة أساسیة في البحث، وذلك لما یكتسبھ من :أولا: مجالات الدراسة
أھمیة أثناء الدراسة المیدانیة حیث یتفق كل المشتغلین بمناھج البحث العلمي أن لكل دراسة 

 ثلاث مجالات رئیسیة ھي: 

 أجریت ھذه الدراسة بالمؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة برویبة.المجال الجغرافي:  −
أجریت الدراسة على متخذي القرار بالمؤسسة وھم الإطارات، والبالغ ري: المجال البش −

 إطار. 108، وتم أخذ عینة بطریقة عشوائیة تقدر بـ 308عددھم 
ویقصد بھ الوقت الذي استغرقتھ ھذه الدراسة المیدانیة، وذلك في الفترة  المجال الزمني:  −

 السنة جوان من نفس 30إلى غایة  2013ماي  15التي تتراوح من 
اتبعنا المنھج الوصفي التحلیلي بغرض فھم الإطار النظري، ثم استخدام ثانیا: منھج الدراسة:

منھج دراسة الحالة (الدراسة المیدانیة) في الإطار التطبیقي بالاعتماد على الإستبانة كأداة 
 .لجمع المعلومات

لى أي ظاھرة معینة من الطبیعي والمنطقي قبل محاولة الكشف عمتغیرات الدراسة:ثالثا: 
وعلاقتھا بظاھرة أخرى ومدى التأثر والتأثیر المتبادل بینھما أن یقوم الباحث بتحدید 
المتغیرات المستقلة من المتغیرات التابعة، وذلك حتى تأخذ الدراسة مجراھا المنھجي 

 .والطبیعي الذي یوصلھا إلى النتائج الصحیحة والمرجوة
د یمكن القول بأن المتغیر المستقل في ھذه الدراسة ھو وفي ھذا الصدالمتغیر المستقل:  −

دقة  :) سمات للمعلومات، وھي كالموالي05نظام المعلومات الإداریة من خلال خمسة (
المعلومات، شمول المعلومات، مرونة المعلومات، وضوح المعلومات، والتوقیت المناسب 

 للمعلومات.
الدراسة فھو"فعالیة القرارات"، وفي ھذا الصدد  أما المتغیر التابع في ھذهالمتغیر التابع:  −

یمكن القول بأن القرارات الفعالة ھي تلك التي تقود إلى نجاح المنظمة وتحقیقھا لأھدافھا 
بالاعتماد على معلومات صحیحة وكاملة تؤدي إلى الإحاطة بجمیع ظروف المشكلة 

لاعتماد على الأسالیب الكمیة موضوع القرار، مع الأخذ بالاعتبار جمیع البدائل الممكنة وا
والعلمیة في اتخاذ القرارات. وأبعاد القرارات الفعالیة التي تم الاعتماد علیھا في ھذه الدراسة 
ھي على النحو الموالي: جودة القرار، زمن اتخاذ القرار وتنفیذه، سھولة تنفیذ القرارات، 

 .ومراعاة قبول القرار من طرف المرؤوسین
 تبیان:نتائج تحلیل الإس

1Alain Vincent, Concevoir le Système d'Information de l'Entreprise, les 
Editiond'organisation, Paris, 1993, P 127. 
2M. Darbelet, Economie d'entreprise, Edition Foucher, Paris, 1992, P 20. 

                                                           



سیتم عرض النتائج التي تم التوصل إلیھا من خلال إجابة أفراد عینة الدراسة عن 
الأسئلة. ولقد تم تحلیل البیانات التي تم الحصول علیھا للتعرف على واقع نظام المعلومات 

، وكذلك بھاالإداریة في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة وفعالیة القرارات المتخذة 
العلاقة الإرتباطیة بین واقع نظام المعلومات الإداریة وفعالیة اتخاذ القرار وذلك من معرفة 

خلال استخدام أدوات جمع البیانات المعتمدة في الدراسة لتحلیل ومناقشة أسئلة وفرضیات 
 .البحث

 واقع نظام المعلومات الإداریة في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیةالمحور الأول:

معرفة واقع نظام المعلومات الإداریة في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة سیتم 
بالاعتماد على نتائج الاستمارة، والمعبرة على أبعاد جودة المعلومات من حیث:الدقة، 

والجدول الموالي یوضح إجابات أفراد . والشمول، والمرونة، والوضوح، والتوقیت المناسب
المطروحة حول واقع نظام المعلومات الإداریة بالمؤسسة الوطنیة العینة المتعلقة بالأسئلة 

 للسیارات الصناعیة.

): إجابات أفراد العینة حول واقع نظام المعلومات الإداریة بالمؤسسة الوطنیة 01الجدول(
 للسیارات الصناعیة

 الرقم

 

 المعالجة الإحصائیة بنود الاستبیان

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

المعلومات التي یوفرھا نظام المعلومات لك صحیحة خالیة  01
 من الأخطاء

 موافقة 0,94 3,59

 موافقة 1,16 3,20 المعلومات التي یخرجھا النظام غیر مكررة 02

 موافقة 0,80 3,94 یتم الحصول على المعلومات في النظام من مصادر موثوقة 03

فرص الإبداع والمبادرة یعمل نظام المعلومات على تسھیل 04 عدم  1,10 2,66 
 الموافقة

 موافقة 1,00 3,34 إجمالي البنود المتعلقة بدقة المعلومات

 موافقة 1,03 3,49 تعد المعلومات التي تحصل علیھا كافیة 05

تلبي المعلومات التي یوفرھا نظام المعلومات احتیاجات  06
 جمیع الموظفین في قسمك

 موافقة 1,02 3,98

التقاریر التي یوفرھا نظام المعلومات الحالي تحتوي على  07
 معلومات شاملة

 موافقة 1,23 3,36

یتصف نظام المعلومات بأنھ یمكن أن یوفر لك أیة  08
 معلومات قد تحتاجھا أثناء اتخاذ القرارات

 موافقة 1,20 3,33

 موافقة 1,12 3,54 إجمالي البنود المتعلقة بشمول المعلومات
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نظام المعلومات للعاملین إبداء أرائھم في العمل  یسمح 09
 لیتمكنوا من المساھمة في التطویر

عدم  1,32 2,94
 الموافقة

تمتاز طریقة الحصول على المعلومات المطلوبة بالمرونة  10
 الكافیة لإضافة أو تحدیث أو استرجاع البیانات المطلوبة 

عدم  1,19 2,45
 الموافقة

بین الأقسام المختلفة في تبادل ھناك تعاون وتنسیق  11
 المعلومات من أجل تحقیق الأھداف المشتركة

عدم  1,32 2,68
 الموافقة

عدم  1,27 2,69 إجمالي البنود المتعلقة بمرونة المعلومات
 الموافقة

یوفر النظام كافة المعلومات التي تحتاجھا عند اتخاذ معظم  12
 القرارات التي تصادفك

 موافقة 0,96 3,23

تمتاز طریقة الحصول على المعلومات التي یقدمھا النظام  13
 بالوضوح

 موافقة 0,92 3,49

تتسم المعلومات التي یوفرھا النظام بأنھا ذات درجة عالیة  14
 من التفصیل الذي احتاجھ في اتخاذ القرارات

 موافقة 1,07 3,45

یعمل نظام المعلومات على تسھیل تبادل المعلومات بین  15
المستویات الإداریة مختلف  

عدم  1,20 2,92
 الموافقة

 موافقة 1,03 3,27 إجمالي البنود المتعلقة بوضوح المعلومات

یوفر النظام المستخدم السرعة الكافیة في الحصول على  16
 المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب

عدم  1,15 2,90
 الموافقة

القسم دون یمكن الحصول على المعلومات مباشرة من  17
 اللجوء إلى المركز

عدم  1,28 2,77
 الموافقة

زمن الاستجابة للمعلومات المستفسر عنھا من نظام  18
 المعلومات قصیر جدا 

عدم  1,19 2,79
 الموافقة

عدم  1,03 2,78 یوفر النظام المعلومات المناسبة في الوقت المناسب 19
 الموافقة

المناسب للمعلوماتإجمالي البنود المتعلقة بالتوقیت  عدم  1,16 2,81 
 الموافقة

 موافقة 1,11 3,13 إجمالي البنود المتعلقة بالتوقیت المناسب للمعلومات

 المصدر: منإعداد الباحثین اعتمادا على نتائج تحلیل الإستبیان.    

 3,13یتبین لنا من الجدول بأن إجمالي متوسط واقع نظام المعلومات الإداریة بلغ 
، وھذا ما یدل على رضا متخذي القرار عن نظام المعلومات 1,11وبانحراف معیاري 

الإداریة المعتمد في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة بشكل عام. ولقد تراوحت 
) أي بین الموافقة 3,54−2,69المتوسطات الحسابیة لمجالات نظام المعلومات الإداریة بین (

 وعدم الموافقة.
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 3,54ي المركز الأول مجال شمول المعلومات، إذ بلغ المتوسط الحسابي حیث جاء ف
، ویتضح من خلال ھذا أن طبیعة المعلومات التي یستخدمھا 1,12وبانحراف معیاري 

 متخذي القرار في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة تتصف بالشمول.

وبانحراف  3,34اره وجاء بالمركز الثاني مجال دقة المعلومات بمتوسط حسابي مقد
، وعلیھ یمكن القول بأن طبیعة المعلومات التي یستخدمھا متخذي القرار في 1,00معیاري 

 المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة تتصف بالدقة.

 3,27ثم جاء في المركز الثالث مجال وضوح المعلومات، وقد بلغ المتوسط الحسابي
المعلومات التي یتعامل معھا متخذي القرار في  ، وھذا یشیر إلى أن1,03وبانحراف معیاري 

 المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة تتصف بالوضوح.

 2,81وجاء بالمركز الرابع مجال التوقیت المناسب للمعلومات، وقد بلغ المتوسط الحسابي 
، وھذا ما یدل على عدم وصول المعلومات لمتخذي القرار في 1,16وبانحراف معیاري 

 لوطنیة للسیارات الصناعیة في الوقت المناسب.المؤسسة ا

وحل أخیرا بالمركز الخامس مجال مرونة المعلومات حیث حصل على متوسط حسابي 
، والذي یشیر إلى عدم مرونة المعلومات التي یتعامل 1,27وبانحراف معیاري  2,69مقداره 

 معھا متخذي القرار في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة.

ة یمكن القول بأن واقع نظام المعلومات الإداریة بالمؤسسة الوطنیة للسیارات وكخلاص
الصناعیة مقبول بشكل عام حیث أن المعلومات تتصف بالشمول؛ والدقة؛ والوضوح لكن 

 المعلومات لا تصل إلى متخذي القرار في الوقت المناسب ولا تمتاز بالمرونة.

 لمؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیةالمحور الثاني:مدى فعالیة القرارات في ا

سیتم معرفة مدى فعالیة القرارات المتخذة في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة 
بالاعتماد على نتائج الاستمارة، والمعبرة على أبعاد فعالیة القرار من: جودة القرار، زمن 

والجدول الموالي یوضح . اتخاذ القرار وتنفیذه، سھولة تنفیذه ودرجة قبول المرؤوسین للقرار
إجابات أفراد العینة المتعلقة بالأسئلة المطروحة حول فعالیة اتخاذ القرار بالمؤسسة الوطنیة 

 للسیارات الصناعیة.
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): إجابات أفراد العینة حول فعالیة القرارات02الجدول(  

 الرقم

 

 درجة الموافقة بنود الاستبیان

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 موافقة 1,03 3,20 یوفر النظام المعلومات المناسبة في الوقت المناسب 19

 موافقة 1,10 3,26 تحقق القرارات التي أتخذھا النتائج المرجوة مھنا 20

عدم  1,19 2,85 أنت رضاي على نتائج القرارات التي اتخذتھا كبیرة 21
 الموافقة

بشكل سریعأحرص على اتخاذ القرارات  22  موافقة 1,23 3,16 

عدم  1,29 2,94 أحرص على أن یتم تنفیذ القرارات بشكل سریع 23
 الموافقة

عدم  1,18 2,82 أواجھ مشاكل رئیسیة عند تطبیق بعض القرارات 24
 الموافقة

أقوم بمشاركة المرؤوسین في عملیة اتخاذ القرارات  25
 بجدیة عالیة

 موافقة 1,20 4,00

توفر المعلومات اللازمة والدقیقة لاتخاذ  أحرص على 26
 القرار المناسب

 موافقة 1,01 3,55

 موافقة 1,26 3,38 أقوم بتحدید آلیة تنفیذ القرارات الموكلة للمرؤوسین 27

أحصل بالعادة على نتائج أفضل لقراراتي عندما  28
 اعتمد على ما یوفره النظام من المعلومات

 موافقة 1,32 3,21

بالتركیز على المعلومات المتعلقة فقط بالمشكلة أقوم  29
 التي أنوي اتخاذ قرار بشأنھا

 موافقة 1,01 3,53

اعتمد في اتخاذي للقرارات على المعلومات الواردة  30
في التقاریر أكثر من اعتمادي الخبرة أو تقلید 

 الآخرین لقرار معین

 موافقة 1,03 3,20

القراراتإجمالي البنود المتعلقة بفعالیة   موافقة 1,16 3,26 

 .منإعداد الباحثین اعتمادا على نتائج تحلیل الإستبیانالمصدر:      

یوضح الجدول السابق مدى فعالیة القرارات المتخذة بالمؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة، 
وھذا ما  1,16وبانحراف معیاري  3,26وقد بلغ إجمالي البنود المتعلقة بھذا المتغیر التابع 

یدل على فعالیة القرارات المتخذة بالمؤسسة بشكل عام.وعلیھ یمكن القول بأن القرارات 
في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة ھي قرارات ذات فعالیة عالیة نسبیا، إذ المتخذة 

أنھا تتخذ في ظل توفر المعلومات اللازمة والدقیقة؛ ویتم تحدید آلیة تنفیذھا. ویعتمد متخذیھا 
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على المعلومات الواردة في التقاریر أكثر من اعتمادھم على الخبرة أو تقلید الآخرین لاتخاذ 
ین، فأغلب القرارات تحقق الأھداف المتوخاة منھا، وھذا ما عكسھ ارتفاع درجة قرار مع

رضا المسؤولین على نتائج القرارات التي اتخذوھا. كما أن متخذیھا یركزون على 
المعلومات المتعلقة فقط بالمشكلة التي ینون اتخاذ قرار بشأنھا؛ ویتم تنفیذھا بشكل سریع.  

ل رئیسیة عند تطبیق بعض القرارات؛ واتخاذھا یتم بشكل بطيء لكن غالبا ما یواجھون مشاك
نظرا لعدم وصول المعلومات في الوقت المناسب. أما في مجال قبول القرار من طرف 
المرؤوسین فإن الشركة تتبع الأسلوب الأتوقراطي في التسییر، وھذا ما یعكسھ عدم إشراك 

   العاملین في عملیة اتخاذ القرارات بجدیة عالیة.

العلاقة بین نظام المعلومات الإداریة وفعالیة اتخاذ القرارات في المؤسسة المحور الثالث:
 الوطنیة للسیارات الصناعیة

سیتم التعرف على العلاقة الإرتباطیة بین  واقع نظام المعلومات الإداریة في 
المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة بأبعادھا الخمسة (الدقة، والشمول، والمرونة، 
والوضوح، والتوقیت المناسب) وفعالیة اتخاذ القرارات. وللتعرف على ھذه العلاقة تم حساب 

 كانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول الموالي:  معامل الارتباط بیرسون. و

): معاملات الارتباط بین نظام المعلومات الإداریة وفعالیة اتخاذ القرارات03الجدول(  

یة
دار

الإ
ت 

وما
معل

 ال
ظام

 ن

المتغیر التابع   

 المتغیر المستقل

 فعالیة اتخاذ القرارات

 مستوى الدلالة معامل الارتباط 

 0,000 ∗0,681 دقة المعلومات

 0,000 ∗0,684 شمول المعلومات

 0,000 ∗0,646 مرونة المعلومات

 0,000 ∗0,681 وضوح المعلومات

 0,000 ∗0,673 التوقیت المناسب للمعلومات

 0,000 ∗0,660 المجموع

 .0,01معدل الارتباط دال إحصائیا بمستوى دلالة إحصائیة  ∗

 على نتائج تحلیل الإستبیان. منإعداد الباحثین اعتماداالمصدر: 

یتبین من الجدول السابق والمتعلق بمعاملات الارتباط بین واقع نظام المعلومات الإداریة 
وفعالیة اتخاذ القرارات بالمؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة، والتي تشیر إلى أن المعامل 

عني رفض الفرض ، وھذا ی0,01وھو دال إحصائیا عند مستوى دلالة  0,660الكلي بلغ 
الصفري وقبول الفرض البدیل وھو أنھ: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

 بین واقع نظام المعلومات الإداریة وفعالیة اتخاذ القرار.
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وقد حل شمول المعلومات في المرتبة الأولى، حیث تشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة 
عند  0,684تخاذ القرارات، حیث كان معامل الارتباط بین شمول المعلومات وفعالیة ا

 .0,05أقل من  0,000مستوى دلالة 

عند  0,681یلیھا كل من دقة المعلومات ووضوحھا، حیث كان معامل الارتباط لكلیھما 
، وھذا ما یدل على العلاقة القویة بین كل من دقة 0,05أقل من  0,000مستوى دلالة 

 لقرارات؛ ووضوح المعلومات وفعالیة اتخاذ القرارات.المعلومات وفعالیة اتخاذ ا

ویأتي مجال التوقیت المناسب للمعلومات بالمرتبة الرابعة، والتي تشیر إلى العلاقة 
الإرتباطیة القویة بین التوقیت المناسب للمعلومات وفعالیة اتخاذ القرارات، حیث بلغ معامل 

 .0,05ن أقل م 0,000عند مستوى دلالة  0,673الارتباط  

أما في المرتبة الخامسة والأخیرة فجاءت مرونة المعلومات، حیث كان معامل الارتباط 
، والتي تشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة 0,05أقل من  0,000عند مستوى دلالة  0,646

 قویة بین مرونة المعلومات وفعالیة اتخاذ القرارات.

یة بین واقع نظام المعلومات الإداریة من وكخلاصة یمكن القول بأن ھناك علاقة ارتباطیة قو
حیث: الدقة، والشمول، والمرونة، والوضوح، والتوقیت المناسب وفعالیة القرارات المتخذة 

 ؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة.بالم

 خلاصة الدراسة:

 لقد تم التوصل إلى النتائج الموالیة:

المؤسسة الوطنیة للسیارات تتسم المعلومات التي یحصل علیھا متخذي القرار في  −
الصناعیة بالدقة، كونھا تنبع من مصادر موثوقة؛ صحیحة؛ وخالیة من الأخطاء؛ وغیر 

 مكررة.
غیاب فرص الإبداع والمبادرة في ظل نظام المعلومات الإداریة المعتمد من قبل  −

 المؤسسة.
ة وكافیة، مما یقدم نظام المعلومات الإداریة بالمؤسسة تقاریر تحتوي على معلومات شامل −

یؤدي إلى توفر أیة معلومات قد یحتاجھا متخذي القرار، وبالتالي یلبي احتیاجات جمیع 
 الموظفین في مختلف الأقسام.

المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات الإداریة بالمؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة  −
ویفتقر  ن بإبداء أرائھم في العمل؛لا تمتاز بالمرونة حیث أن نظام المعلومات لا یسمح للعاملی

للتعاون والتنسیق بین الأقسام المختلفة في تبادل المعلومات؛ وأن طریقة الحصول على 
المعلومات المطلوبة لا تمتاز بالمرونة الكافیة لإضافة أو تحدیث أو استرجاع البیانات 

 المطلوبة. 
المؤسسة الوطنیة للسیارات  یساھم نظام المعلومات الإداریة بتزوید متخذي القرار في −

الصناعیة بمعلومات تفصیلیة عن طبیعة الأعمال التي یحتاجونھا لاتخاذ القرارات، كما أن 
 طریقة الحصول علیھا تمتاز بالوضوح.

یفتقر متخذي القرار في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة لاستخدام أسالیب متنوعة  −
 مؤتمرات واستخدام التقنیات الحدیثة.كالخاطب المباشر وعقد الاجتماعات وال
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یفتقر نظام المعلومات الإداریة بقدیم بمعلومات موقوتة، كون زمن الاستجابة للمعلومات  −
المستفسر عنھا یأخذ وقت طویل؛ والحصول علیھا یتطلب اللجوء إلى المركز مما یعطل 

 وصولھا لمتخذي القرار في الوقت المناسب.
المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة ھي قرارات ذات فعالیة القرارات المتخذة في  −

عالیة نسبیا، إذ أنھا تتخذ في ظل توفر المعلومات اللازمة والدقیقة؛ ویتم تحدید آلیة تنفیذھا؛ 
ویعتمد متخذیھا على المعلومات الواردة في التقاریر أكثر من اعتمادھم على الخبرة أو تقلید 

 الآخرین لاتخاذ قرار معین.
أغلب القرارات تحقق الأھداف المتوخاة منھا، وھذا ما عكسھ ارتفاع درجة رضا  −

 المسؤولین على نتائج القرارات التي اتخذوھا.
اتخاذ القرارات یتم بشكل بطيء نظرا لعدم وصول المعلومات في الوقت المناسب  −

 لمتخذي القرار.
یسیة عند تطبیق بعض غالبا ما یواجھ متخذي القرار في المؤسسة الوطنیة مشاكل رئ −

 القرارات.
تتسم القرارات المتخذة في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة بالمركزیة، وھذا ما یعكسھ 

 عدم إشراك العاملین في عملیة اتخاذ القرارات بجدیة عالیة. 

أكدت نتائج الدراسة الارتباط الوثیق بین نظام المعلومات الإداریة وفعالیة القرارات  −
 ة في المؤسسة الوطنیة للسیارات الصناعیة.المتخذ
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