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 الملخص:

تناولت العدید من الدراسات أن طبیعة الثقافة السائدة في المؤسسة یمكن أن 
بأنماطھ (الاقتصادي،  تسھل وتسرع من عملیة إدماج مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة

الاجتماعي والبیئي)في سیاسة وإستراتیجیة المؤسسة؛ففي المؤسسات ذات الثقافة القویة 
أساس المسؤولیة الاجتماعیة فإن عملیة إدماج ھذه الأخیرة تكون سھلة، في حین القائمة على 

أنھ في مؤسسات أخرى حیث ثقافتھا ضعیفة وبعض أطرافھا لا تدرك المزایا الإیجابیة 
للمسؤولیة الاجتماعیة، تظھر الحاجة للقیام بمجھودات منھجیة من أجل إدماج فكرة 

 المسؤولیة الاجتماعیة.

المسؤولیة الاجتماعیة نمط المسؤولیة الاجتماعیة، ثقافة المؤسسة، طبیعة فتاحیة:الكلمات الم
 الثقافة.

Résumé : 

Plusieurs étudesabordés que la nature de la culture d’une 
entreprise peuvent avoir un effet non négligeable sur la facilité et la 
rapidité de l’intégration du concept responsabilité sociale (RS) et ses 
types (économique, social et environnemental) dans la politique et la 
stratégie de l’entreprise ;Et pour les entreprises où la culture est forteet 
déjà bien alignée sur celle de la RS, le processus d’intégration peut 
être relativement simple ; Par contre dans d’autres entreprises où sa 
culture est faible et certains intervenants peuvent ne pas reconnaitre 
les avantages de la RS, cela nécessite de faire des efforts 
systématiques vis-à-vis de ces intervenants pour intégrer l’approche 
RS. 

Mots clés :Responsabilité Sociale(RSE), Type de la RSE, Culture 
D’entreprise (CE), Nature de la CE. 

 المقدمة

ینصب اھتمام معظم الباحثین في مجال التنظیم على المؤسسة الاقتصادیة من خلال 
اقترابات مختلفة حسب اھتماماتھم ودوافعھم العلمیة والمھنیة، والتي تتجسد في ثلاث: 
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الاقتراب الاقتصادي، الاقتراب الاجتماعي والاقتراب الثقافي،فإذا كان الاقتراب الاقتصادي 
البحث عن أفضل الطرق للتنسیق بین الوظائف المختلفة للمؤسسة یظھر من خلال عملیة 

والاستعمال الأحسن للموارد المالیة والمادیة المتوفرة في سبیل الاستمرار والبقاء ومواجھة 
التھدیدات البیئیة، فإن الاقتراب الاجتماعي جاء لبلورة فكرة تتمثل في الضرورة الحتمیة 

الاقتصادي لضمان تجاوز الأزمات والصعوبات التي لربط الجانب الاجتماعي بالجانب 
شھدتھا وتشھدھا المؤسسة أثناء مراحل تطورھا وتقدمھا والتي لھا تأثیر مباشر على إنجاز 

 أھدافھا المسطرة.

فاھتمام العلماء بالجانب الاجتماعي دفعھم إلى تكثیف تدخلاتھم في المؤسسة من أجل أن 
واطنة" تسعى للاستفادة من أفضل الطرق في سبیل ترتقي ھذه الأخیرة وتصبح "مؤسسة م

مواجھة التحدیات البیئیة والاھتمام بتطویر وتنمیة المجتمع الذي یعتبر مصدر مدخلاتھا 
"؛ أما الاقتراب الثقافي فھو المسؤولیة الاجتماعیةومخرجاتھا، بعبارة أخرى تبني مفھوم "

تحت تأثیر التسییر الیاباني  تصور حدیث ظھرت ملامحھ الأولى في بدایة الثمانینات
للمؤسسة الذي اتخذ الثقافة كمورد لھ میزة أساسیة تتمثل في تقدیم الحلول المناسبة للمشاكل 

 التي تواجھ المؤسسة، والقدرة على تحقیق النتائج المرغوبة وأكثر.

الحدیثة وقد أصبح الاھتمام بالجانب الاجتماعي ـ الثقافي للمؤسسة حتمیة تفرضھا النظریات 
في الإدارة من جھة، ومن جھة أخرى تفرضھا النتائج التي حققتھا أدوات التسییر التي تعتمد 
على أسس ثقافیة في المؤسسات ذات الكفاءة العالیة والوصول بالمؤسسة إلى المستوى 
التنافسي المطلوب في بیئة مشحونة بجو تنافسي حاد وبیئة أھم ما یمیزھا التغییر بشكل سریع 

مل مما یجعل فیھا معدلات الخطر مرتفعة، وھو ما یجعلنا نتساءل عن موقع ثقافة وشا
 المؤسسة الجزائریة ومدى التزامھا الاجتماعي من كل ھذا الاھتمام.

 المحور الأول: منھجیة البحث والدراسات السابقة

 أولا: مشكلة البحث

یاتھا في المجتمع المسؤولیة الاجتماعیة طریقة تنظر فیھا المؤسسات في تأثیر عمل
وتؤكد مبادئھا وقیمھا في أسالیبھا وعملیاتھا الداخلیة وفي تفاعلھا مع قطاعات أخرى، وھي 
بذلك تتجاوز المفھوم السطحي الدعائي للعمل الخیري لتصبح جزءا من ثقافة المؤسسة، 

فائدة على ولیست نتیجة التزامات قانونیة أو تعاقدیة بل التزام طوعي لھ قیمة معنویة تعود بال
المؤسسة خلال مدة زمنیة معینة بحیث تنتظر ھذه الأخیرة مقابلا یكون على شكل اعتراف 
بدورھا الإیجابي من طرف جمیع الأطراف المتعاملة معھا؛ فتطویر المفاھیم الإداریة 
الاجتماعیة والحفاظ علیھا یتم وفقا لما تتبناه المؤسسة من ثقافة وھذه الأخیرة بدورھا لا تكون 
فعالة إلا إذا كانت تراعي جوانب الالتزام الاجتماعي (الاقتصادي، الاجتماعي والبیئي)، 
وكلما كانت ثقافة المؤسسة راقیة وقویة تعكس احتراما للإنسان والمجتمع كلما كان الوضع 
أمثل سواءاللمؤسسة ذاتھا أو المجتمع أو البیئة التي تعمل فیھا ویصبح من الضروري 

إلى أي مدى ثقافة والعمل على تنفیذھا، وعلیھ یمكن صیاغة الأشكالیة التالیة:التعریف بھذه ال
یمكن أن تؤثر طبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة على تبني أنماط 

 ویتفرع عنھا:المسؤولیة الاجتماعیة؟

 ة؟ما واقع تبني المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لأنماط المسؤولیة الاجتماعی .1
 ما طبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؟ .2
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ھل توجد علاقة بین طبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وتبني  .3
 أنماط المسؤولیة الاجتماعیة؟

 ثانیا: فرضیات البحث

 جاءت الفرضیات كالتالي:

الجزائریة أنماط المسؤولیة الاجتماعیة تتبنى المؤسسات الاقتصادیة الفرضیة الأولى: 
 (الاقتصادي، الاجتماعي والبیئي)؛

تتمیز الثقافة السائدة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بالقوة والقبول : الفرضیة الثانیة
 والانتشار؛

توجد علاقة بین طبیعة ثقافة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وتبني أنماط : الفرضیة الثالثة
 ؛0,05ولیة الاجتماعیة عند مستوى دلالة المسؤ

 ثالثا: منھج البحث

اعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، إذ یمتاز ھذا المنھج بنظرة شمولیة، 
 وصف الحالة وتحلیلھا، ومن ثم استخلاص النتائج الخاصة بھا.

 رابعا: أھداف البحث

 التالیة: في ضوء مشكلة البحث، نسعى إلى تحقیق جملة الأھداف

  تأصیل المفاھیم الأساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة وتوعیة المؤسسات بأھمیة تبني
 أنماطھا نظرا لمساھمتھا في تطویر المجتمع ومعالجة مشاكلھ.

 .تأصیل المفاھیم الأساسیة لثقافة المؤسسة وأسس بناءھا وطرق الحفاظ علیھا 
  بالمؤسسة ومدى ارتباطھا بمفھوم محاولة التعرف على طبیعة الثقافة السائدة

 المسؤولیة الاجتماعیة.
  اقتراح عدد من التوصیات على ضوء النتائج التي ستفسر عنھا الدراسة ووضع

الاقتراحات اللازمة للمسیرین لتبني أنماط المسؤولیة الاجتماعیة وإدماجھا بثقافة 
 المؤسسات الجزائریة.

 خامسا: أھمیة البحث

 معتبرة تظھر في النقاط التالیة:یكتسي البحث أھمیة 

 .یعتبر الموضوع من الموضوعات الجدیدة على الأقل بالنسبة إلى واقعنا 
  یعتبر البحث مساھمة علمیة في بناء الإطار النظري لمفھوم المسؤولیة

 الاجتماعیة للمؤسسات وأنماط تبنیھا.
 ؤولیة یمكن لھذا البحث أن یساھم في زیادة الاھتمام العلمي بموضوع المس

الاجتماعیة وطبیعة ثقافة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من أجل تبني 
 أنماطھا.
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  ندرة البحوث والدراسات الجزائریة والعربیة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة
 وواقع تبنیھا.

 سادسا: مجتمع البحث

مؤسسات اقتصادیة ناشطة بكل من ولایتي البلیدة  6تمثل مجتمع البحث في مجموع 
وسیدي بلعباس، واقتصرت عینة الدراسة على الأفراد العاملین بھذه المؤسسات والتي بلغت 

 فردا، والجدول التالي یبین وصف العینة من حیث مؤشرات الخصائص الاجتماعیة. 200

 ): خصائص عینة البحث1الجدول (

 النسبة (%) التكرار النوع الخصائص

 ذكر الجنس

 أنثى

130 

70 

65 

35 

 100 200 المجموع

 سنة 30أقل من  السن

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 

47 

90 

37 

26 

23,5 

45 

18,5 

13 

 100 200 المجموع

 متوسط المستوى الدراسي

 ثانوي

 جامعي

 مھني

21 

56 

102 

21 

10 

28 

51 

11 

 100 200 المجموع

 إطار التصنیف المھني

 عون تحكم

 عون تنفیذ

32 

91 

77 

16 

45,5 

38,5 

 100 200 المجموع

 سنوات 5من سنة إلى  الأقدمیة في العمل

 سنوات 10إلى  6من 

 سنوات 10أكثر من 

81 

56 

63 

40,5 

28 

31,5 

 100 200 المجموع

 SPSSالمصدر: مخرجات نظام 
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 المحور الثاني: الإطار النظري 

یجب أن تنبع من قیم انطلاقا من فكرة أن المسؤولیة الاجتماعیة لا یمكن فرضھا وإنما 
المؤسسات ومبادئھا وثقافتھا فلابد أن یبدأ العمل على تبنیھا والالتزام بھا، فثقافة المؤسسة 
بطبیعتھا وبوصفھا مجموعة من القیم والمعتقدات والممارسات المتكررة والإدراكات 

اھھا والتصورات...إلخ فھي تؤثر إیجابا أو سلبا على سلوكات المؤسسات وتصرفاتھم واتج
 نحو تبني المسؤولیة الاجتماعیة التي أصبحت ضرورة حتمیة للبقاء والاستمرار.

 أولا: المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

" أصبح المسؤولیة الاجتماعیةفي وقت لم تكن فیھ المؤسسات تتحدث إطلاقا عن "
الت المسؤولیة الیوم النقاش العالمي یركز على قضایا البیئة وآفاق التنمیة المستدامة، إذ ن

(محمد عادل عیاض  2002الاجتماعیة حیزا ھاما من النقاشات في مؤتمر جوھانسبرغ 
)، وبالرغم من أن عددا كبیرا من المؤسسات تدرك أھمیة ھذا الاتجاه الجدید إلا أنھ لم 2005

 یتم تبنیھا الاجتماعیة بصورة مقبولة.

ریف للمسؤولیة الاجتماعیة نذكر برزت عدة تعاتعریف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات: . أ
 منھا:
 عرف دركرDrucker  المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا: "التزام المؤسسة اتجاه المجتمع

العاملة بھ، وأن ھذا الالتزام یتسع باتساع شریحة أصحاب المصالح في ھذا المجتمع 
 1وتباین وجھاتھم" 

  حسب معھد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاجتماعیة فإن "المسؤولیة الاجتماعیة ھي
السلوك الأخلاقي لمؤسسة ما اتجاه المجتمع وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملھا 
مع الأطراف المعنیة التي لھا مصلحة شرعیة في المؤسسة ولیس مجرد حاملي 

 2الأسھم" 
 حسبCaroll التزام المؤسسة بأن تضع نصب عینیھا الاجتماعیة ھي  فإن "المسؤولیة

خلال عملیة صنع القرارات الآثار والنتائج المترتبة عن ھذه القرارات على النظام 
الاجتماعي الخارجي بطریقة تضمن إیجاد توازن بین مختلف الأرباح الاقتصادیة 

 3المطلوبة والفوائد الاجتماعیة المترتبة عن ھذه القرارات 
تمثلت أنماط تبني المسؤولیة ط تبني المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات:أنما . ب

 ، في:4الاجتماعیة
 الالتزام بتقدیم السلع والخدمات التي ترضي المجتمع مع تحقیق النمط الاقتصادي :

 أقصى الأرباح.

"، دار وائل للنشر، المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال: الأعمال والمجتمعد.الغالبي، د.العامري، ":  1
 .272-259، ص 2008، 2الأردن، ط 

كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع: الاتجاھات والقضایا المتحدة، " منشورات الأمم : 2
 .27،  ص 2004"، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة نیویورك وجنیف، الراھنة

"، رسالة قیاس التكالیف الاجتماعیة ومدى مساھمتھا بتحقیق الرفاھیة الاجتماعیةإیاد محمد عودة، " : 3
 .44، ص 2008ماجستیر المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، 

دراسة میدانیة –"أثر تبني أنماط المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة رابعة سالم النسور،  : 4
 .10، ص 2010"، رسالة ماجستیر إدارة أعمال، جامعة الشرق الأوسط، -في المصارف الأردنیة
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 الالتزام بالعمل وفق مصالح ومتطلبات المجتمع.النمط الاجتماعي : 
 بالمحافظة على البیئة مع تحقیق نوعیة حیاة أفضل للعمال.: الالتزام النمط البیئي 

 

تتمثل الدوافع التي دوافع تبني المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات الجزائریة: ج. 
 :1تشجع المؤسسات الوطنیة على الالتزام بمسؤولیتھا الاجتماعیة في مایلي

  واقتصادیة مع الإتحاد الأوروبي الوفاء بالالتزامات المترتبة على إقامة علاقات تجاریة
 وما یترتب على ذلك من ضرورة تطبیق برامج المسؤولیة الاجتماعیة.

 .الاھتمام برفع مستوى الإنتاجیة لمواجھة حدة المنافسة عالمیا ومحلیا 
 .الحاجة إلى توفیر مناخ أفضل لممارسة الأعمال 
 ییم داخل المؤسسات.استخدام برامج المسؤولیة الاجتماعیة كأداة للمتابعة والتق 
 .تحسین العلاقات بین المؤسسات ومختلف أصحاب المصالح 

 ثانیا: ثقافة المؤسسة

یعتبر موضوع ثقافة المؤسسة من المواضیع الجدیدة في الفكر الإداري والتنظیمي، 
لذلك فھي تحظى في الآونة الأخیرة باھتمام كبیر على اعتبار أنھا من المحددات الرئیسیة 

 سسات أو فشلھا.لنجاح المؤ

 من ضمن التعاریف نذكر مایلي:تعریف ثقافة المؤسسة: . أ
  یعتبرھا ج.ھوفستید أنھا: "الخصائص والقیم المشتركة التي تمیز مجموعة الافراد عن

 .2المجموعات الأخرى"
  ویعرفھا ویلیام أوشي بأنھا: "الثقافة التي تنطوي على القیم التي تأخذ بھا ادارة

المؤسسة والتي تحدد نمط النشاط والإجراء والسلوك، فالمدراء یفسرون ذلك النمط 
الفكري في الموظفین من خلال تصرفاتھم كما تتسرب ھذه الافكار إلى الاجیال اللاحقة 

Fمن العاملین" 

3 
 عرفھا العالم Schein  بأنھا: "نمط من الافتراضات تم تطویرھا أو اختراعھا أو

اكتشافھا من قبل جماعة بینما تتعلم كیف تتعامل مع مشكلاتھا في التكیف الخارجي 
والداخلي والتي سارت بشكل جید إلى حد یمكن اعتبارھا قیمة، ولذا یجب تعلیمھا 

Fالتفكیر بالنسبة لتلك المشكلات"للأفراد الجدد على أنھا الطریقة الصحیحة للإدراك و

4 

"؛ مداخلة مقدمة -حالة الجزائر–المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل المتغیرات العالمیة زاید مراد؛ ": 1
 .15، ص 2012في الملتقى الدولي حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، جامعة بشار، الجزائر؛ 

في  2000الجودة الشاملة و الایزو المقومات والمعوقات الثقافیة لتطبیق نظامي ادارة قاسمي كمال؛ " : 2
 .16، ص 2003"؛ رسالة ماجستیر تخصص ادارة الاعمال؛ المسیلة؛ المؤسسات الصناعیة الجزائري

تأثیر الثقافة التنظیمیة على اداء الموارد البشریة: دراسة حالة الشركة الجزائریة إلیاس سالم؛ ":  3
 .12، ص 2006یة؛ المسیلة؛ "؛ رسالة ماجستیر تخصص علوم تجارALGALللالمنیوم

 .21، ص 2009"؛ دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع؛ الاردن؛ ثقافة المنظمةنعمة عباس الخفاجي؛ " : 4
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ویمكن استخلاص تعریف شامل یجعل من ثقافة المؤسسة عبارة عن: "نظام للقیم والمفاھیم 
المشتركة والمعتقدات المتفاعلة مع أفراد المؤسسة وھیاكلھا ووظائفھا وعملیاتھا التسییریة، 

وھي بمثابة نظام فرعي  وتمثل الثقافة مرجعیة للسلوكات الفردیة والجماعیة والمؤسساتیة
وأداة التكامل الداخلي للمؤسسة  والحفاظ على التوزان الداخلي والتأقلم معھ والتغلب علیھ 

 .1ومحاولة تغییره أو التغییر لھ من أجل البقاء والاستمرار"

یحدد كل من "بولمان ودیل" أھم مصادر ثقافة المؤسسة عناصر ثقافة المؤسسة: . ب
 في الأمور التالیة:

 ھي عبارة عن قواعد تمكن الفرد من التمییز بین الخطأ والصواب والمرغوب مالقی :
 2وغیر المرغوب وبین ما یجب أن یكون ما ھو كائن 

 عبارة عن أفكار مشتركة حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة المعتقدات :
 .3العمل وطریقة انجاز الاعمال والمھام التنظیمیة

 :المجتمع الذي تعیش فیھ وھي تعد من أھم مصادر الثقافة للمؤسسة  تمثل قیم الأعراف
وھي كل ما یتعلق بالمعاییر التي یلتزم بھا العمال في المؤسسة على اعتبار أنھا معاییر 

 .4مفیدة للمؤسسة، ویفترض أن تكون ھذه الأعراف غیر مكتوبة وواجبة الإتباع
  :ویعبر عنھا بالعادات والمسموحات والمحرمات والعقوبات غیر المكتوبة لذلك التقالید

Fفإنھا تمثل برنامجا للأفراد یعطي السلوك المناسب أو غیر المناسب 

5 
 :تتمثل في التعاقد البسیكولوجي (النفسي) غیر المكتوب والذي یعني مجموعة  التوقعات

لا منھما من الآخر خلال فترة عمل التوقعات یحددھا أو یتوقعھا الفرد أو المؤسسة ك
 6الفرد في المؤسسة 

 :(الطابوھات) كل ما تود المؤسسة إخفاءه ورفضھ وتعني المواضیع  الممنوعات
 الواجب عدم الخوض فیھا أو الكلام عنھا أو تداولھا داخل المؤسسة.

من أبرز ما جاءت بھ الدراسات أن ھناك الثقافة: القویة، أنماط ثقافة المؤسسة: . ج
لضعیفة، المتطورة، المثالیة والتكیفیة؛ وبما أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تتمیز سواءا ا

 ثقافة قویة أو ثقافة ضعیفة،فقد تم التطرق إلى النوعین كالتالي:
 تعرف الثقافة القویة بأنھا: "الحد الذي یجعل الأعضاء الثقافة القویة :

الثقافة القویة تماسكا بین أعضاء المؤسسة إذا  ، وتخلق7یتبعون ما تملیھ  علیھم الإدارة" 

أثر البعد القیمي والثقافي في تغییر وتحسین أداء السلوك الاداري للمؤسسة (حالة قرش عبد القادر؛ " : 1
، 2008"؛ رسالة دكتوراه تخصص تسییر؛ الجزائر؛ الجلفة والأغواط)مؤسستي سونلغاز واتصالات الجزائر 

 .137ص 
"؛ مداخلة ضمن الملتقى أھمیة البعد الثقافي وأثره على فاعلیة التسییرأحمد بوشنافة، أحمد بوسھمین؛ ":  2

 .3، ص 2005الدولي حول التسییر الفعال في المؤسسات الاقتصادیة؛ المسیلة، 
، ص 2003"؛ دار وائل للنشر؛ الاردن؛ السلوك التنظیمي في منظمات الاعمالالعمیان؛ "محمود سلیمان  : 3

312. 
الانماط القیادیة وعلاقتھا بالثقافة التنظیمیة لدى الفئات الاداریة في محافظات عبد الرحمن فالح العبادلة؛ " : 4

 .21، ص 2003"؛ رسالة ماجستیر تخصص ادارة عامة؛ جامعة مؤتة؛ الاردن؛ جنوب الاردن
 .186د.الغالبي، د.العامري، مرجع سابق، ص  : 5
أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي: دراسة تطبیقیة على شركة أسعد أحمد محمد عكاشة؛ " : 6

"؛ رسالة ماجستیر تخصص ادارة أعمال؛ الجامعة الاسلامیة؛ غزة؛ " فلسطسنPaltelشركة الاتصالات "
 .14، ص 2008

"؛ رسالة دكتوراه في أثر البیئة على أداء المؤسسات العمومیة الاقتصادیة: حالة الجزائرعبد الله؛ " علي : 7
 .225، ص 1998العلوم الاقتصادیة؛ الجزائر؛ 
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تماشت مع واقع وحقیقة الصورة التي یتمناھا الأعضاء، ونظرا لقوتھا تصبح مثل ھویة 
 .1المؤسسة حیث تكون أكثر تأثیرا على سلوك وأداء العمال

 ھي الثقافة التي لا یتم اعتناقھا من أعضاء المؤسسة الثقافة الضعیفة  :
ولا تحظى بالثقة والقبول الواسع من معظمھم، وتفتقر المؤسسة في ھذه الحالة إلى التمسك 
المشترك بین أعضائھا بالقیم والمعتقدات، وھنا سیجد أعضاء المؤسسة صعوبة في التوافق 

Fوالتوحد مع المؤسسة أو مع أھدافھا أو قیمھا 

2 

 المحور الثالث: الإطار العملي

 أولا: وصف وتشخیص نتائج متغیرات البحث في المؤسسات محل البحث

 تتناول ھذه الفقرة ما یلي:

 واقع تبني أنماط المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات محل البحث .1

من أجل التعرف على نمط تبني المؤسسات محل البحث للمسؤولیة الاجتماعیة، تم وضع 
 والجدول التالي یعرض نتائج ذلك: تعكس أنماط التبني، حیث لكل نمط مؤشرین، مؤشرات

 ): أنماط تبني المسؤولیة الاجتماعیة2الجدول (

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي أنماط التبني

 زیادة الأرباح.

 التركیز على المركز التنافسي للمؤسسة.

0,695 

0,280 

0,462 

0,450 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري العام  
 للنمط الاقتصادي

0,489 0,355 

 تحقیق سعادة ورفاھیة المحتمع.

 الالتزام والتعھد بالعمل وفق متطلبات المجتمع.

0,290 

0,565 

0,454 

0,497 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري العام  
 للنمط الاجتماعي

0,428 0,399 

 البیئة.المحافظة على 

دعم جمعیات حمایة البیئة والاھتمام بعملیة 
 التشجیر.

0,705 

0,200 

0,457 

0,401 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري العام  
 للنمط البیئي

0,456 0,331 

 SPSSالمصدر: مخرجات نظام 

 .348، ص 2003؛ عمان؛ 1"؛ دار الشرق؛ طسلوك المنظمة، سلوك الفرد والجماعةماجدة العطیة؛ " : 1
 .145بق، ص مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سا : 2
 

                                                           



النمط یبین الجدول أنماط تبني المسؤولیة المعتمدة في الدراسة وھي: النمط الاقتصادي، 
البیئي والنمط الاجتماعي، حیث بینت نتائج التحلیل ومن خلال استجابات عینة البحث أن 

)، یلیھ النمط البیئي بمتوسط 0,489النمط الاقتصادي ھو النمط الأكثر تبنیا بمتوسط عام (
 ).0,428)، لیحتل النمط الاجتماعي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي عام بلغ (0,456عام (

 الثقافة السائدة بالمؤسسات محل البحثطبیعة  .2

من أجل التعرف على طبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات محل البحث، تمت الاستعانة 
 بالجدول التكراري والنسب المئویة، وكانت النتائج كما ھو مبین فیما یلي:

 العینة): الجدول التكراري والنسب المئویة لطبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات 3الجدول (

 
التكرار  التكرار النسبي النسبة % التكرار 

 التجمیعي

 

بدون 
 17,5 17,5 17,5 35 إجابة

 75,5 58,0 58,0 116 قویة
 100,0 24,5 24,5 49 ضعیفة
Total 200 100,0 100,0  

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 

 أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي مایلي:

 من أفراد العینة یتفقون على قوة ثقافة مؤسساتھم وانتشارھا وحظیھا بالثقة 58نسبة %
والقبول الواسع من معظم الأفراد، ومن أھم ممیزاتھا نذكر: خلق بیئة العمل المناسبة، 

 التركیز على حمایة البیئة، التركیز على تحقیق الأرباح....إلخ.
 ك ضعف في ثقافة مؤسساتھم، حیث لا تلقى %من أفراد العینة یتفقون أن ھنا24,5نسبة

قبولا واسعا من معظمھم مما خلق صعوبة في توافقھم فیما بینھم وحتى مع أھداف 
مؤسساتھم وقیمھا، كما یرون أنھا بحاجة إلى تغییرات سریعة منھا: إعادة النظر في 

علاقة  التزامات المؤسسة والاتجاه نحو تبني المسؤولیة الاجتماعیة؛ إعادة النظر في
 المؤسسة بالمحیط البیئي؛ إعادة النظر في علاقة المؤسسة مع أطراف المجتمع....إلخ.

 طبیعة الثقافة وتبني أنماط المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات محل البحث .3
من أجل التعرف على نوع العلاقة بین طبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات الاقتصادیة 

لأنماط المسؤولیة الاجتماعیة ، تمت الاستعانة بمعامل  الجزائریة محل البحث وتبنیھا
 بیرسون وكانت النتائج كالتالي:
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): العلاقة بین طبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات العینة وتبني أنماط المسؤولیة 4لجدول (ا
 الاجتماعیة

 نمط التبني 

 البیئي الاجتماعي الاقتصادي

طبیعة 
 الثقافة

معامل 
 بیرسون

مستٮوى 
 الدلالة

معامل 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

 0,000 0,476 0,000 0,377 0,000 0,476 القویة

 0,197 - 0,060 0,101 -0,910 0,197 - 0,060 الضعیفة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
 أظھرت نتائج التحلیل مایلي:

  ارتباط إیجابیة بین قوة الثقافة السائدة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وجود علاقة
محل البحث وتبني النمط الاقتصادي والاجتماعي والبیئي للمسؤولیة الاجتماعیة عند 

 .0,05مستوى دلالة 
   وجود علاقة ارتباط عكسیة بین ضعف الثقافة السائدة في المؤسسات الاقتصادیة

ث وتبني النمط الاقتصادي  والاجتماعي والبیئي للمسؤولیة الجزائریة محل البح
 .0,05الاجتماعیة عند مستوى دلالة 
 ثانیا: الإجابة على فرضیات البحث

: تتبنى المؤسسات الجزائریة الأنماط المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة؛ وھذا الفرضیة الأولى
عة من المؤسسات الوطنیة، ما ثبت صحتھ من خلال دراسة الحالة التي أجریت على مجمو

فبعد إدراك العدید من المؤسسات لأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة ومكانتھا بادرت مؤسساتنا 
المحلیة إلى تفعیل دورھا الاجتماعي والالتزام بمختلف االممارسات الاجتماعیة وتبني 

اح مختلف أنماطھا والتي تمثلت على الترتیب في: النمط الاقتصادي (كتحقیق الأرب
المجزیة)، والنمط البیئي (كالمحافظة على البیئة والحد من التلوث البیئي)  ثم النمط 

 الاجتماعي (كتلبیة الحاجات الفعلیة للمجتمع).

تتمیز الؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بثقافة قویة وتلقى قبولا وانتشارا الفرضیة الثانیة:
راسة الحالة، حیث أظھرت النتائج أن من واسعا بین أفرادھا؛ وھذا ما ثبت صحتھ من خلال د

خلق بیئة العمل أھم ممیزات الثقافة القویة التي تسود المؤسسات محل الدراسة نذكر:
المناسبة؛ التركیز على حمایة البیئة؛ التركیز على تحقیق الأرباح؛ الاستجابة لتوقعات 

طراف المجتمع؛ الأطراف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة؛ التركیز على تحقیق سعادة أ
الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة؛ موضوعیة سیاسات التوظیف؛ الحرص على الاستقرار 

 الوظیفي وتنمیة الولاء المؤسسي؛ التحفیز على تقدیم الأفكار والتشجیع على ذلك.

توجد علاقة بین طبیعة الثقافة السائدة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الفرضیة الثالثة:
فنجاح أي أنماط المسؤولیة الاجتماعیة، وھذا ما ثبت صحتھ من خلال دراسة الحالة ، وتبني 

مؤسسة الیوم یرتبط بمدى نجاحھا في خدمة مجتمعھا والسھر على تقدیم الأفضل دوما، وھذا 
لا یتحقق إلا عن قناعة تامة، فإذا كانت ثقافة المؤسسة قویة ومتماسكة سھل على القائمین في 
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ق برامج المسؤولیة الاجتماعیة وتبني أنماطھا، وإن كانت ضعیفة مھتزة وجب المؤسسة تطبی
 تغییرھا وتقویة مواطن الضعف فیھا وتضمین تطبیق مبادئ وقیم المسؤولیة الاجتماعیة فیھا.

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصیات

 منھا:توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات نذكر : أولا: الاستنتاجات

 " قد تختلف في التعابیر لكنھا المسؤولیة الاجتماعیة ھناك تعاریف عدیدة لمفھوم "
 تتقارب في المضمون.

  تباین تعاریف المسؤولیة الاجتماعیة لم یمنع المؤسسات الجزائریة من  تبني أنماطھا
 وتحدید ممارساتھا.

  للمجتمع الناشطة فیھ.تنبع ثقافة المؤسسة من عدة مصادر أھمھا الخصائص الممیزة 
  تعبر قوة ثقافة المؤسسة عن مدى اجتماع أغلبیة العاملین حول نفس القیم والمعتقدات

 والتقالید وشدة تمسكھم بھا.
  تعد الثقافة عنصرا وعاملا أساسیا لكونھا الوسط البیئي الذي یعیش فیھ الأفراد

عي، الإداري) الذي والمؤسسات والذي یؤثر في نوع وطبیعة السلوك (الفردي، الجما
 تتفاعل من خلالھ الأفراد والمؤسسات مع محیطھا.

  اتجاه المؤسسات الاقتصادیة العینة إلى تبني النمط الاقتصادي بالدرجة الأولى ،ثم
 البیئي، ثم الاجتماعي.

  كما أفرزت نتائج التحلیل عن وجود علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة للثقافة
بالمؤسسات العینة وتبني ھذه الأخیرة لأنماط المسؤولیة الاجتماعیة القویة السائدة 

 وممارساتھا.

 ثانیا: التوصیات

  الاھتمام الجدي بدراسة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والتشدید على
 ضرورة تبنیھا خاصة من طرف المؤسسات العمومیة.

 رفاه للمجتمع عامة ضرورة التأكید على الممارسات الاجتماعیة التي تحقق ال
 والعمال خاصة.

 .تقدیم التحفیزات المختلفة وتقدیم مكافآت للإنجاز الاجتماعي 
  ضرورة دمج القضایا الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة في سیاسات واستراتیجیات

 وقیم وثقافة المؤسسة من أجل التطبیق الأحسن للممارسات الاجتماعیة.
 ادیة الجزائریة لمضامین المسؤولیة الاجتماعیة أن تتبنى باقي المؤسسات الاقتص

 لما لھا من أھمیة في تحقیق العدید من الأھداف الاجتماعیة والمؤسساتیة.
  زیادة درجة الاھتمام بمجال ثقافة المؤسسة وذلك من خلال التطویر والتحدیث

 المستمر للعناصر التي تشكل ثقافة المؤسسة وھذه العناصر ھي: القیم، المعتقدات،
 التوقعات، التقالید، الأعراف....إلخ.

  تحدید نقاط القوة لعناصر ثقافة المؤسسة والعمل على تعزیزھا، وتحدید نقاط
الضعف والعمل على تطویرھا والنھوض بھا وذلك من خلال التقییم المستمر 

 لعناصر الثقافة.
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