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 الملخص:

دراسة واقع الثقافة التأمینیة لدى الفرد الجزائري, وتبیان أھم محدداتھا, والتي اعتمدنا في      
ذلك على أداة الاستبیان, إذ تبین لنا أن مستوى الثقافة التأمینیة لدى أفراد العینة متدني, ومن 

ق أھم الأسباب عدم تناسب مبلغ التعویضات مع الخسائر المحققة, ضعف برامج التسوی
المعتمدة, تدني مستوى المعیشة, وجھل أفراد العینة بالجانب الشرعي للتأمین إلا انھ یؤكدون 
بشدة أنھم یفضلون المنتجات التأمینیة التي تتوافق مع الشریعة, وعلى ھذا الأساس قدمنا 

 مجموعة من التوصیات كسبل لدعم ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري.

 ر, التأمین, الثقافة التأمینیة, الجزائر.: الخطالكلمات المفتاحیة

Summary: 

     Studying the reality of insurance culture among Algerian 
individual and to identify the most important determinants which we 
have adopted in this questionnaire  tool; it shows us that the level of 
insurance culture among low respondents, the most important reasons 
for the discrepancy between the amount of damages with unrealized 
losses, the weakness of the approved marketing programs, the low 
level of living, the ignorance of the sample side of insurance but he 
strongly assert that they prefer insurance products that comply with 
the law, and on this basis we made a series of recommendations as a 
means to support the insurance culture among Algerian individual . 

Keywords: risk, insurance, insurance culture, Algeria . 

 مقدمة:

لا یمكن لصناعة التأمین أن تتطور في بیئة تغیب عنھا الثقافة التأمینیة لدى أفرادھا, رغم 
أھمیة التأمین في إدارة الأخطار التي تحیط بنا والتي نعتبرھا جزءا من حیاتنا إلا أن الفرد في 

ال ینظر إلى التأمین على المجتمعات العربیة وعلى وجھ الخصوص في المجتمع الجزائر مز
انھ مسؤولیة الدولة, وذلك نظرا للتشبع بالإیدیولوجیة الاشتراكیة, ورغم انفتاح السوق 
الجزائري وولوج شركات تأمین خاصة أجنبیة منافسة للشركات الوطنیة والتي اغلبھا تابع 

دى الفرد للدولة المحتكرة للسوق ,إلا أن ھذا لم یساھم في رفع مستوى ثقافة التأمین ل
الجزائري, والتي تحددھا مجموعة من العوامل كتأخر سداد التعویضات وعدم تناسبھا مع 
حجم الخسائر المحققة, كذلك ضعف البرامج التسویقیة والتي لم تستطع الوصول إلى الفرد 
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للتعریف بمنتجاتھا وتقدیمھا بأسعار تنافسیة, وھذا بالإضافة إلى تدني مستوى معیشة الفرد 
ئري في ظل تآكل دخولھ من طرف معدل التضخم المرتفع, والذي بالكاد تجده یصارع الجزا

على توفیر لقمة العیش, حتى الجانب الشرعي فھو مغیب في أذھان الكثیر من الأفراد الذین 
لا یعرفون نظرة الشرع للتأمین, مع أنھم یؤكدون وفق ھذه الدراسة على أنھم یفضلون 

تتوافق مع الشریعة الإسلامیة, رغم ما سبق فقد أثبتت الدراسة أن المنتجات التأمینیة التي 
الفرد الجزائري یعي ویلم بأھمیة التأمین كوسیلة ضروریة لتفادى الخسائر التي تنتج عن 
تحقق الخطر ویعتبر ھذا الأخیر جزء من حیاتھ, إلا أن ھذا لا یكفي لكي ننتقل من الوعي 

 نیة أي ممارسة التأمین فكراً وعملاً. التأمیني إلى مستوى الثقافة التأمی

ماھو مستوى ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري في ظل محدداتھا, وما السبیل الإشكالیة: ∗
 لدعمھا ؟ 

 من اجل الإجابة على الإشكالیة قمنا بتجزئتھا إلى أسئلة فرعیة كمایلي:الأسئلة الفرعیة:  ∗

  الجزائري؟ما ھو مستوى ثقافة التأمین الفرد 
 ما ھي محددات الثقافة التأمینیة لدى الفرد الجزائري؟ 
 ما السبیل لدعم ثقافة تأمین الفرد الجزائري؟ 

قمنا بالإجابة على ھذه الأسئلة واعتبرناھا كفرضیات لبحثنا والتي كانت الفرضیات:  ∗
 كالتالي:

  لا یوجد مستوى كاف من ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري؛ 
 بوجود التأمین وأھمیتھ في إدارة الأخطار من أسباب امتناع الأفراد على  إن الجھل

 اقتناء السلع التأمینیة؛    
 تدني الثقافة التأمینیة للفرد ترجع للظروف الاجتماعیة والدینیة؛ 
  إن ضعف جودة الخدمة لشركات التأمین ساھمت في تدني مستوى الثقافة التأمینیة

 للفرد؛
 مج تسویقیة قادرة على الوصول للمستھلك والتعریف إن الاعتماد على برا

بالخدمات التأمینیة وأھمیتھا وعرض أسعار تنافسیة یعد سببا في نشر الثقافة 
 التأمینیة لدى الأفراد.

 تھدف ھذه الدراسة إلى:أھداف الدراسة:  ∗

 معرفة مستوى الثقافة التأمینیة لدى الفرد الجزائري؛ 
 تحدید مستوى الثقافة التأمینیة للفرد؛ معرفة العوامل التي تقف وراء 
 .اقتراح مجموعة من السبل لدعمھا الثقافة التأمینیة للفرد الجزائري 

 ویتمثل فیمایلي:المنھج المعتمد في الدراسة:  ∗

سنعتمد على المنھج الوصفي التحلیلي لوصف متغیرات الدراسة وتحلیل العلاقات بینھا       
) وذلك لإیجاد التكرارات  (spssصائیة للعلوم الاجتماعیةباستخدام برنامج الحزم الإح

والنسب المئویة وكذلك المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة, واختبار ثبات الاستبیان 
 اعتمادا على معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا.
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 وھي الحدود الزمنیة والمكانیة والبشریة وھي كالتالي:حدود الدراسة:  ∗

 الحدود المكانیة : ولایة تبسة 
  2015الحدود الزمنیة :  سنة  
  الحدود البشریة: ستقتصر الدراسة على الأفراد المعنیین بخدمات التأمین دون

 الامتداد إلى العاملین في شركات التأمین.

 متمثلة في الأدوات التالیة:أدوات البحث:  ∗

 كتب ودوریات للتعریف بمفردات الدراسة؛ 
 للجانب التطبیقي للدراسة؛ الاستبیان 
  برنامجspss  لتحلیل معطیات الدراسة. 20نسخة 

وھي تلك الدراسات التي لھا علاقة بموضوعنا ومن أھمھا الدراسات دراسات سابقة:  ∗
: إشكالیة تطویر ثقافة التأمین لدى المستھلك , بعنوان2009/2010التالیة:     كریمة شیخ, 

إلى معرفة العوامل المؤدیة إلى نقص  حیث ھدفت الدراسة ببعض ولایات الغرب الجزائري,
ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري, وقیاس درجة اھتمام الفرد الجزائري بالخدمات التأمینیة, 
معرفة العناصر التسویقیة المناسبة لتنمیة ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري, ومن أھم النتائج 

 ة :التي توصلت إلیھا ھذه الدراس

 المجتمع الجزائري لا یملك وعي تأمیني ویقتني فقط المنتجات التأمینیة الإجباریة؛ 
  إھمال شركات التأمین لنشر الوعي التأمیني ھو السبب في تدني مستوى الثقافة

 التأمینیة في أوساط المجتمع الجزائري؛
 .القانون ھو الذي یفرض ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري 

محاولة تحدید العوامل التي تقف وراء عد إقبال الفرد , بعنوان: 2012بیشاري كریم,      
دفت الدراسة إلى تحدید أسباب تدني مستوى ثقافة الجزائري على التامین التجاري, وھ

 التأمین لدى الفرد الجزائري, ومن أھم نتائج ھذه الدراسة مایلي:

 الضرر؛ تأخر إجراءات التعویض وعدم تناسبھا مع 
 الشكوك حول مشروعیة التأمین؛ 
  یرى الباحث أن ھناك تباین في مواقف أفراد العینة باختلاف خصائصھم

 الدیموغرافیة.

التأمین التكافلي كحل لمشكلة غیاب ثقافة التأمین في , بعنوان : 2011كمال رزیق,      
اولة استعمال التأمین وھدفت الدراسة إلى مح – بالرجوع إلى حالة الجزائر –الوطن العربي 

 التكافلي كوسیلة لتجاوز غیاب ثقافة التأمین في الجزائر, ومن أھم نتائج ھذه الدراسة ھي:

  الوعي التأمیني لیس ھدفا في ذاتھ وإنما ھو وسیلة لتحریك رغبة الأفراد طواعیة
 في اقتناء الخدمات التأمینیة لأھمیتھا في إدارة الأخطار التي تھددھم؛

  التأمین لدى الفرد الجزائري متدنیة نظرا لان معظم الخدمات التأمینیة المقتناة ثقافة
 إجباریة بقوة القانون؛
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  یعتبر التأمین التكافلي كحل لمشكلة غیاب ثقافة التأمین لدى المجتمع الجزائري
 نظرا لتمسكھ بدینھ لشریحة كبیرة من المجتمع.

 التعریف بمفردات الدراسة: ∗

 توضیح مفھوم الخطر من خلال النقاط التالیة:یمكن الخطر:  -1

یعرف على انھ "الخسارة المادیة المحتملة في الثروة أو الدخل نتیجة  تعرف الخطر: 1-1
 . 2, ویمكن اعتباره "عدم التأكد من وقوع خسارة معینة"1لوقوع حادث معین"

"وھي الإدارة التي تعني بشكل نظامي ومستمر بادراك وتحدید  تعریف إدارة الأخطار: 1-2
وتقدیم وتقییم العوامل التي تھدد أصول وقدرات وأھداف المنظمة وسمعتھا ومحاولة السیطرة 

, وھناك سیاسات لإدارة الأخطار والتي نجد منھا 3علیھا لتجنب الأزمات مستقبلا للمنظمات"
لتنویع , وطریقة تجمیع الأخطار, وسیاسة تأمین سیاسة تخفیض الخطر عن طریق الفرز وا

 .4الأخطار

 سنوضح مفھوم التأمین واھم أنواعھ من خلال التالي:التأمین:  -2

التأمین ھو عبارة عن " وسیلة اجتماعیة یشترك فیھا جمع كبیر تعریف التأمین كتنظیم:  2-1
ن المخاطر أو الإضرار من الناس بنظام مساھمة عادل یتحقق فیھ تخفیف أو إزالة أنواع م

, كذلك یمكن أن نعرفھ على انھ " تحویل أعباء المخاطر من 5الاقتصادیة بین أفرادھم"
ن" ن, وتعویض من یتعرض منھم للضرر أو الخسارة من قبل المؤمِّ ن لھم إلى المؤمِّ , 6المؤمَّ

وذلك عن  ویمكن اعتبار" التأمین نظام یقلل من ظاھرة عدم التأكد الموجودة لدى المستأمن
ن, والذي یتعھد بتعویض المؤمن لھ عن كل أو  طریق نقل عبء مخاطر معینة إلى المؤمِّ

 .7جزء من الخسارة المالیة التي یتكبدھا"
ف التأمین على انھ " نظام تعاقدي یقوم على أساس تعریف التأمین كعقد:  2-2 یعُرَّ

بواسطة ھیئات منظمة تزاول  المعاوضة, غایتھ التعاون على ترمیم أضرار المخاطر الطارئة
 .8عقوده بصورة فنیة قائمة على أسس وقواعد إحصائیة"

دار وائ��ل للنش��ر  –النظری��ة والتطبی��ق  -الت��أمین وإدارة الخط��ر حرب��ي محم��د عریق��ات, س��عید جمع��ة عق��ل, 1
 .11, ص 2008والتوزیع, الأردن, الطبعة الأولى, 

, دار النھض�ة العربی�ة للطباع�ة والنش�ر, مب�ادئ الت�أمین التج�اري والاجتم�اعيإبراھیم علي إب�راھیم عب�د رب�ھ,  2
 .14, ص 1988بیروت, 

ردن, الطبع��ة الأول��ى, , دار كن��وز المعرف��ة للنش��ر والتوزی��ع, الأإدارة الت��أمین والمخ��اطرزی��د منی��ر عب��وي,  3
 .21, ص 2006

, دار الصفاء للنشر والتوزیع, عمان , الاردن, الطبعة الاول�ى,  إدارة أخطار شركات التأمینعید احمد ابوبكر,  4
 .237, ص 2011

, دار الھ�دى للنش�ر والتوزی�ع, مدین�ة نص�ر, الطبع�ة الأول��ى, م�ن اج�ل ت�أمین إس�لامي معاص�رأب�و المج�د ح�رك, 5
 .17, ص 1993

, 2008, المملك�ة العربی�ة الس�عودیة, المحاس�بة ف�ي ش�ركات الت�أمینالمؤسسة العامة للتدریب التقني والمھن�ي,  6
 .02ص

, مركز تطویر الدراسات العلی�ا والبح�وث, جامع�ة الق�اھرة, تقییم وإدارة المخاطرعاطف عبد المنعم, وآخرون, 7
 .50, ص 2008الطبعة الأولى, 

 .17, ص بقمرجع ساأبو المجد حرك,  8

                                                           



119 
 

 وتتمثل في الأنواع التالیة:أھم أنواع التأمین:  -3

وھو عبارة عن عقد بین شخص وشركة التأمین على مقدار معین  التأمین على الحیاة: 3-1
الحیاة حالة الوفاة, أي أن , حیث "یغطي التأمین على 1من المال ولمدة محددة من الزمن

شركة التأمین تقوم بدفع التأمین إلى المستفیدین لدى وفاة الشخص المؤمن علیھ ویغطى أیضا 
حالات العجز, أي أن تقوم شركة التأمین بدفع مبلغ التأمین المؤمن علیھ أو أجزاء منھ في 

 . 2حالة إصابة الشخص المؤمن لھ بعجز كلي أو جزئي"

كل شخص طبیعي أو معنوي مسؤول أمام القانون عن أي  المسؤولیة: التأمین على 3-2
تصرف یضر الآخرین یصدر عنھ, أو عن الأشخاص المسؤولة عن تصرفاتھم , كما انھ 

 .3مسؤول عن الأضرار التي تسببھا ممتلكاتھ للآخرین

ي وتشمل أنواع التامین التي یكون موضوع التأمین فیھا ھ التأمین على الممتلكات: 3-3
الممتلكات (أصول أو منقولات), المملوكة لأشخاص أو المنشات وھي متعددة ومن أھمھا : 

 4التأمین على الحریق, التأمین على النقل, التأمین على السطو.

وھو الإدراك بأھمیة التأمین وضرورتھ في إدارة الأخطار إلا انھ لا الوعي التأمیني:  -4
 إلا بالممارسة.یرتقي إلى مستوى الثقافة التأمینیة 

, لا 5ھي "الدرایة الجیدة بكل ما یتعلق بمجال التأمینات فكرا وممارسة" الثقافة التأمینیة: -5
لا یكفي فقط الوعي بأھمیة التأمین كوسیلة لمدارات الأخطار وإنما یجب ممارسة التأمین 

 حقیقة من خلال اقتناء ھذه الخدمات والاستفادة منھا.

 الدراسة المیدانیة: ∗

لكي نحدد واقع ھذه الثقافة لدى الأفراد لا بد من قیاسھا وتحدید أھم العوامل المؤثرة فیھا      
 والتي نعتبرھا كأبعاد لھذه الدراسة وتتمثل فیمایلي :

  مدى إدراك الأفراد لوجود الأخطار المھددة لأموالھم وأنفسھم وممتلكاتھم, وان
بھذه الأخطار وتجنب الخسائر  التأمین وسیلة مھمة وضروریة من اجل الإحاطة

 الناتجة عن تحققھا.
  ,الجوانب الدینیة والاجتماعیة كنظرة الأفراد إلى التأمین من الجانب الشرعي

 ومستوى معیشة الأفراد؛
  ,...الخدمة المقدمة من طرف شركات التأمین كالتأخر في تسدید التعویضات 

 . 29, ص 1978, مكتبة الاقتصاد الإسلامي, الطبعة الأولى, التأمین بین الحل والتحریمعیسى عبده,   1
 .45زید منیر عبدوي, مرجع سابق, ص  2
, دار الیازورني العلمی�ة للنش�ر والتوزی�ع, إدارة التأمین والمخاطریوسف حجیم الطائي, سنان كاظم الموسوي,  3

 .245, ص 2011لأولى, والتوزیع, الأردن, الطبعة ا
, دار أس�امة للنش�ر والتوزی�ع, عم�ان الت�أمین الإس�لامي والتنمی�ة الاقتص�ادیة والاجتماعی�ةكریمة عی�د عم�ران, 4

 .35 34, ص ص 2014الأردن, الطبعة الأولى, 
ب�الرجوع إل�ى حال��ة  -الت�أمین التك�افلي كح�ل لمش�كلة غی�اب الثقاف�ة الت�أمین ف�ي ال�وطن العرب�ي كم�ال رزی�ق,  5

مداخلة مقدمة الى الندوة الدولیة حول: مؤسسات التأمین التكافلي والتأمین التقلیدي بین الأسس النظری�ة  -الجزائر
 .04ص , 2011/افریل/25/26والتجربة التطبیقیة, كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر, جامعة سطیف, 

 

                                                           



  أن تصل إلى اغلب شرائع حجم برامج التسویق لدى شركات التأمین ھل استطاعت
 المجتمع .

 نجد أن الثقافة التأمینیة ھي متغیر تابع لھذه المحددات (متغیرات مستقلة). -    

للإجابة على الأسئلة المتعلقة بتحدید  لا أو نعمحیث تم الاعتماد على الأسئلة المغلقة      
لى عبارات أبعاد ھذه مستوى الثقافة التأمینیة, واعتماد سلم لیكرت الخماسي للإجابة ع

غیر موافق  1, غیر موافق 2 ,محاید 3, موافق 4, موافق بشدة 5 الدراسة وذلك كالتالي:
, وعلى ھذا الأساس یكون مدى المتوسط الحسابي لاتجاھات أفراد الدراسة عن كل بشدة

 عبارات أبعاد ھذه الدراسة كمایلي:

 ؛ غیر موافق بشدة] دالاً على 1,79 -1,00من [∗

 ؛غیر موافق] دالاً على 2,59 – 1,8[ من∗ 

 ؛محاید] دالاً على 3,39 – 2,6من [∗

 ؛موافق] دالاً على 4,19 – 3,4من [∗

 موافق بشدة.] دالاً على 5,00 -4,20من [∗

شخص من المجتمع ولایة تبسة,  400تم اختیار عینة عشوائیة تكونت من عینة الدراسة:  ∗
بلدیات الولایة (تبسة, الشریعة, بئر العاتر, الونزة), وتم فقد تم توزیع الاستمارات على اكبر 

استمارة للتحلیل  321استمارة, واعتمدت  12٪, وألغیت 83,25أي بنسبة  333استرجاع 
 الإحصائي.

لقیاس ثبات أداة  كرونباخ ألفا: تم استخدام معامل الاتساق الداخلي ثبات صدق أداة القیاس ∗
اد معامل الثبات الإجمالي لمقیاس الدراسة اعتمادا على استمارة)، وتم إیج 19القیاس (
٪), 60,00٪) وھو یفوق الحد الأدنى المطلوب (70,07 ، حیث بلغ (20نسخة  spssبرنامج 

 وھي درجة كافیة من الاعتمادیة ویمكن الحكم من خلالھا على ثبات مقیاس الدراسة .

 خصائص العینة: ∗

 :وتتمثل فیمایليحسب متغیر الجنس:  -1

 الدراسة حسب متغیر الجنس. ): توزیع أفراد01الجدول رقم (

 البیان الجنس
 النسبة المئویة التكرار

٪59,2 190 ذكور  
٪40,8 131 إناث  

٪100 321 المجموع  
 spssمن إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج  المصدر:     
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العینة موزعة بین الجنسین بشكل متناسب حیث      
وتعبر ھذه النسبة على مشاركة  ٪40,8وفئة الإناث نسبة  ٪,59,2یمثل فئة الذكور نسبة 

 المرأة للحیاة العملیة وتحملھا المخاطر الناتجة عن ذلك.

 وتتمثل فیمایلي:حسب متغیر العمر:  -2

 أفراد الدراسة حسب متغیر العمر. ): توزیع02الجدول رقم (

 البیان العمر
 النسبة المئویة التكرار

20- 35  184 57,3٪  
35-50  105 32,7٪  

سنة 50أكثر من   32 10٪  
٪100 321 المجموع  

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج   

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه, أن أعلى نسبة كانت لفئة الشباب وان ھذه الفئة الأكثر      
, وبلغت فئة المرحلة الناضجة ٪ 57,3إقبال على الحیاة والأكثر مخاطرة حیث بلغت 

وھي فئة یقل فیھا المخاطرة والمغامرة  ٪10سنة فقد بلغت  50أما فئة أكثر من ٪, 32,7
 وبالتالي یقل عنصر الخطر.

 وتتمثل فیمایلي:  حسب متغیر المستوى التعلیمي: -3

توزیع أفراد الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي.): 03الجدول رقم (  

 البیان المستوى التعلیمي
 النسبة المئویة التكرار

٪16,5 53 اقل من الثانوي  
٪20,9 67 ثانوي  
٪52,6 169 جامعي  

٪10 32 دراسات علیا  
٪100 321 المجموع  

 spss   المصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج    

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المستوى الجامعي یغلب على أفراد ھذه العینة أي      
٪ من الطبقة المثقفة, ومستوى 62,6دراسات علیا أي إجمالا نسبة  ٪10و  ٪52,6بنسبة 

 اقل من الثانوي. ٪16,5ثانوي و   ٪20,9أفراد العینة الأخرى بین 

 وتتمثل فیمایلي: حسب متغیر المھنة: –4
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 ): توزیع أفراد الدراسة حسب متغیر المھنة.04الجدول رقم (

 البیان المھنة
 النسبة المئویة التكرار

٪36,4 117 موظف في القطاع العام  
٪9,7 31 موظف في القطاع الخاص  

٪17,8 57 أعمال حرة  
٪7,5 24 طبیب, محامي, مھندس.  

٪17,4 56 طالب جامعي  
٪11,2 36 بدون عمل  
٪100 321 المجموع  

 spssلمصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج ا   

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مھنة أفراد العینة موزعة كأعلى نسبة على القطاع      
  ٪,17,4والطلاب الجامعیین بنسبة  ٪,17,8وعلى الأعمال الحرة بنسبة  ٪36,4العام بنسبة 

وكان الأطباء والمحامین والمھندسین  ٪,9,7أما الفئة العاملة في القطاع الخاص فمثلت نسبة 
 ٪.11,2أما الفئة العاطلة عن العمل فمثلت نسبة  ٪,7,5فضة بلغت نسبة منخ

 وذلك كمایلي:تحلیل معطیات الدراسة:  ∗

معرفة درجة الثقافة التأمینیة لدى الفرد الجزائري والمتعلقة بالفرضیة الأولى والتي  -1
 لا یوجد مستوى كاف من ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري. نصت على ان: 

 .): معطیات متعلق بمستوى الثقافة التأمینیة05قم (الجدول ر

 لا نعم ھل أنت مشترك في:
 النسبة التكرار النسبة التكرار

٪11,5 37 التأمین على السرقة  284 88,5٪  
٪95,3 306 الضمان الاجتماعي  15 4,7٪  
٪13,1 42 التأمین على الحیاة  279 86,9٪  

التامین على السیارات (التأمین 
التأمین الشامل..) الجزئي,  

129 40,2٪  192 59,8٪  

٪13,4 43 التأمین على البطالة  278 86,6٪  
٪12,8 41 التأمین على الكوارث الطبیعیة  280 87,2٪  

٪13,7 44 التأمین على السفر  277 86,3٪  
٪13,4 43 التأمین على الحریق  278 86,6٪  

تأمینات إجباریة أخرى (إلزامیة من 
 طرف الدولة)

120 37,4٪  201 62,6٪  

تأمینات اختیاریة أخرى (اختیاریة 
 بمحض إرادتك)

46 14,3٪  275 85,7٪  

 . spssالمصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج     
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العینة مشتركین بنسب مرتفعة في التأمینات      
والتأمین على السیارات بنسبة  ٪95,3الإجباریة كالضمان الاجتماعي حیث وصلت إلى 

وھي خدمات إجباریة بقوة القانون , أما  ٪37,4وتأمینات إجباریة أخرى بنسبة  40,2٪
یاریة والتي تعكس مستوى الثقافة التأمینیة لدى الأفراد لم تتجاوز في الخدمات التأمینیة الاخت

والتأمین على البطالة بنسبة  ٪13,1حیث كانت التأمین على الحیاة بنسبة  ٪15أحسن أحوالھا 
أما التأمینات الاختیاریة  ٪13,4وعلى الحریق بنسبة  ٪11,5وعلى السرقة بنسبة  13,4٪

والتي نصت على انھ لا  صحة الفرضیة الأولىھو ما یؤكد و ٪,14,3الأخرى فكانت بنسبة 
والسؤال الذي یبقى مطروح لماذا یوجد مستوى كاف من ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري, 

مستوى الثقافة التأمینیة متدني لدى الفرد الجزائري, سنعمل على الإجابة على ھذا السؤال 
 من خلال تحلیل معطیات أبعاد ھذه الدراسة.

), الوعي والإدراك بأھمیة التأمین كوسیلة لإدارة الأخطار تحلیل بیانات البعد الأول ( -2
والتي تنص على إن الجھل بوجود التأمین وأھمیتھ في إدارة بالفرضیة الثانیة والمتعلقة 

 الأخطار من أسباب امتناع الأفراد على اقتناء السلع التأمینیة؛ 

متعلقة ببعد الوعي والإدراك بأھمیة التأمین كوسیلة لإدارة  ): معطیات06الجدول رقم (
 الأخطار  

متوسط  العبارة رقم
 حسابي

انحراف 
 معیاري

اتجاه 
 العبارة

أھمیة 
 العبارة

الخطر موجود في حیاتنا وھو یھددنا في  01
 ممتلكاتنا وأموالنا وأنفسنا

موافق  0,819 4,43
 بشدة

01 
 

الأخطار التي تھددنا بالإمكان الحمایة من  02
 بالتأمین علیھا لدى شركات التأمین

 
3,54 

 

 
1,078 

 
 موافق

 
04 
 

 05 محاید 1,232 3,16 التأمین وسیلة ادخار 03
 02 موافق 1,039 3,97 التأمین وسیلة مھمة وضروریة في حیاتنا 04
احتاج إلى الخدمات التأمینیة لتحوط من  05

 بعض الأخطار
 03 موافق 0,993 3,77

 / موافق 0,670 3,77 المجموع /
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج    

من حیث الأھمیة حیث  الأولىھي  01رقم نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العبارة      
وبتجانس مقبول حیث بلغ  4,43أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي  یتفقون علیھا بشدة
, وأما الاتجاه العام لھذا البعد فكان حول موافق بمتوسط حسابي 0,819الانحراف المعیاري 

مما یعكس التجانس الكبیر للإجابات حول عبارات ھذا  0,670وانحراف معیاري قدر  3,77
ة لإدارة البعد, ونستطیع القول أن أفراد العینة یدركون بأھمیة التأمین وضرورتھ كوسیل

الأخطار التي تھددھم, ورغم ھذا الوعي بأھمیة التأمین إلا أن الثقافة التأمینیة متدنیة, وھو 
والتي نصت على إن الجھل بوجود التأمین وأھمیتھ في  عدم صحة الفرضیة الثانیةیثبت 

 إدارة الأخطار من أسباب امتناع الأفراد على اقتناء السلع التأمینیة.

بالفرضیة الثالثة والمتعلقة ), الجوانب الاجتماعیة والدینیة  البعد الثاني (تحلیل بیانات  -3
 والتي تنص علٮتدني الثقافة التأمینیة للفرد ترجع للظروف الاجتماعیة والدینیة.
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 معطیات متعلقة بالجوانب الاجتماعیة والدینیة للفرد. ):07الجدول رقم (

متوسط  العبارة رقم
 حسابي

انحراف 
 معیاري

اتجاه 
 العبارة

أھمیة 
 العبارة

 03 محاید 1,114 3,18 التأمین یتعارض مع الشرع 06
إذا كانت ھناك خدمات تأمینیة تتوافق مع  07

الشریعة الإسلامیة سأعمل على الاستفادة 
 منھا

 
4,36 

 
0,799 

موافق 
 بشدة

 
01 

مستواي المعیشي لا یسمح لي باقتناء خدمات  08
 التأمین

 02 موافق 1,149 3,42

الاعتماد على العائلة والروابط الاجتماعیة  09
في تعویض الخسائر الناتجة عن تحقق 

 الخطر

 
3,16 

 
1,222 

 
 محاید

 
04 

 / موافق 0,555 3,52 المجموع /
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج     

من حیث الأھمیة حیث  الأولىھي  07 رقممن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العبارة      
وانحراف معیاري  4,36أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي بلغ  یوافقون علیھا بشدة

مما یبین تجانس كبیر حول إجابات أفراد العینة, وأما الاتجاه العام لھذا البعد فكان  0,799
وھي تبین التجانس  0,555بانحراف معیاري  3,52حیث بلغ المتوسط الحسابي  موافقحول 

والتي نصت  صحة الفرضیة الثالثةالكبیر للإجابات حول عبارات ھذا البعد, وھذا یثبت لنا 
 على أن تدني الثقافة التأمینیة للفرد ترجع للظروف الاجتماعیة والدینیة.

تعلقة والم), المتعلق بشركات التأمین وجودة الخدمة المقدمة  تحلیل بیانات البعد الثالث ( -4
إن ضعف جودة الخدمة لشركات التأمین ساھمت في  والتي تنص علىبالفرضیة الرابعة 

 تدني مستوى الثقافة التأمینیة للفرد.

 .معطیات متعلقة بجودة خدمات شركات التأمین ) :08الجدول رقم (
متوسط  العبارة رقم

 حسابي
انحراف 
 معیاري

اتجاه 
 العبارة

أھمیة 
 العبارة

التأمین تتأخر في تسدید شركات  10
 التعویضات

 
4,10 

 
0,975 

 
 موافق

 
02 

قیمة التعویضات لا تتناسب مع حجم  11
 الخسائر

 01 موافق 0,920 4,14

خدمات التأمین لا تتوافق مع رغباتي  12
 وإمكانیاتي

 03 موافق 1,085 3,58

 04 محاید 1,108 3,37 لا أثق في شركات التأمین 13

 / موافق 0,754 3,79 المجموع /
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج   

علیھا أفراد العینة وتأتي في  یتفقون11رقم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العبارة      
 0,975وانحراف معیار قدر  4,14من حیث الأھمیة وذلك بمتوسط حسابي  المرتبة الأولى

أي تجانس مقبول للإجابات, وأما الاتجاه العام لھذا البعد فقد كان حول موافق بمتوسط 
أي بتجانس مرتفع حول إجابات عبارات ھذا البعد,  0,754وانحراف معیاري  3,79حسابي 
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والتي نصت على أن إن ضعف جودة الخدمة لشركات  صحة الفرضیة الربعةوھو ما یؤكد 
 توى الثقافة التأمینیة للفرد.التأمین ساھمت في تدني مس

), حجم برامج التسویق المعتمدة من طرف شركات التأمین تحلیل بیانات البعد الرابع ( -5
والتي تنص علٮإن الاعتماد على برامج تسویقیة قادرة على بالفرضیة الخامسة والمتعلقة 

افسیة یعد سببا الوصول للمستھلك والتعریف بالخدمات التأمینیة وأھمیتھا وعرض أسعار تن
 في نشر الوعي التأمیني لدى الأفراد. 

متعلقة بحجم ببرامج التسویق المعتمد من طرف شركات  ) : معطیات09الجدول رقم (
 التأمین.

متوسط  العبارة رقم
 حسابي

انحراف 
 معیاري

اتجاه 
 العبارة

أھمیة 
 العبارة

لا اعرف معظم شركات التأمین الناشطة  14
 في محیطي

 03 موافق 1,083 3,64

لیس لدیة درایة بالخدمات التأمینیة التي  15
 تقدمھا شركات التأمین

 04 موافق 1,080 3,55

16 
 
 

لم أصادف إعلانات لشركات التأمین حول 
 خدماتھا التأمینیة في مختلف وسائل الإعلام

 01 موافق 1,120 3,77
 

وسطاء التأمین غیر قادرین على إقناع  17
بخدماتھمالعمیل   

 02 موافق 1,055 3,74

 / موافق 0,748 3,67 المجموع /
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بعد إخراج المعطیات من برنامج    

علیھا أفراد عینة الدراسة  متفقون 16رقم نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العبارة      
وانحراف  3,77من حیث الأھمیة وذلك بمتوسط حسابي  المرتبة الأولىوھي تأتي في 

أي بتشتت مقبول, أما الاتجاه العام لھذا البعد فقد كان حول موافق  1,120معیاري قدر 
أي بتجانس كبیر في الإجابات حول  0,748 وانحرافمعیاري قدر 3,67بمتوسط حسابي 

والتي نصت على أن إن الاعتماد  صحة الفرضیة الخامسةعبارات ھذا البعد, وھذا ما یؤكد 
على برامج تسویقیة قادرة على الوصول للمستھلك والتعریف بالخدمات التأمینیة وأھمیتھا 

 وعرض أسعار تنافسیة یعد سببا في نشر الثقافة التأمینیة لدى الأفراد.

 وتمثلت فیمایلي:نتائج الدراسة: 

 و یقبل إلا على اقتناء المنتجات مستوى ثقافة التأمین لدى الفرد الجزائري متدنیة فھ
التأمینیة الإجباریة والتي یفرضھا القانون, أما اشتراكاتھم في التأمینات الاختیاریة لم 

 ٪؛ 15تتجاوز 
  یدرك الفرد الجزائري أھمیة التأمین كوسیلة لإدارة الأخطار المحیطة بھ وانھ یحتاج إلى

 اقتناء ھذه المنتجات التأمینیة والاستفادة منھا؛
  الفرد الجزائري یجھل نظر الشرع إلى التأمین, إلا انھ یؤكد تفضیلھ للمنتجات التأمینیة

 التي تتوافق مع الشرع؛
 مستوى المعیشي المتدني یعد سببا في عدم الإقبال على المنتجات التأمینیة؛ 

125 
 



  من الأسباب الرئیسیة في تدني الثقافة التأمینیة لدى الأفراد تعود إلى ضعف جودة
ات المقدمة وعلى رأسھا التأخر في تسدید التعویضات وكذلك عدم تناسبھا مع الخدم

 حجم الخسائر المحققة؛
  ضعف حجم البرامج التسویقیة المعتمدة من طرف شركات التأمین, فھي لم تستطع

 الوصول إلى شرائح المجتمع والتعریف بمنتجاتھا؛
 ھم. وسطاء التأمین غیر قادرین على إقناع المستھلك بمنتجات 

اعتمادا على نتائج الدراسة فإننا نقدم مجموعة من التوصیات كسبل لدعم ثقافة التوصیات:  ∗
 التأمین لدى الفرد الجزائري:

  تشجیع الاستثمار الخاص في قطاع التأمین وكسر الجمود الذي تفرضھ الشركات التابعة
 المجتمع؛للدولة فھي تغیب مبدأ المنافسة للوصول إلى اكبر شریحة من 

  دعم الاستثمار في التأمین التكافلي لأبعاده الدینیة (یتوافق مع الشرع) وأبعاده
الاجتماعیة (التبرع, التعاون) لأنھ الأكثر توافقا مع قیم وعادات المجتمع الجزائري 

 المسلم؛
  وضع خطة شاملة من طرف الدولة والجھات الفاعلة في قطاع التأمین (المجلس الوطني

, شركات التأمین, الجامعة,...) تعمل على تشخیص الواقع وتحدید الأسباب للتأمینات
والعمل على إیجاد الحلول لمشكلة عدم إقبال أفراد المجتمع على اقتناء الخدمات 

 التأمینیة؛
 تفعیل دور ھیئات الرقابة على جودة الخدمات التأمینیة كالإسراع في تسدید التعویضات؛ 
 بأھمیة التأمین؛ إقامة برامج توعیة وتحسیس 
  تحسین مستوى معیشة الفرد لان الحیاة أولویات حیث لا یمكن الاشتراك في التأمین قبل

 توفیر ضروریات المعیشة من مأكل وملبس ومسكن؛
 تبسیط إجراءات التأمین وتقریبھا أكثر من مستوى فكر الفرد (اللغة , شروط العقد...)؛ 
  ورفع من قدراتھم التسویقیة لمنتجاتھم التأمینیة إقامة دورات تكوینیة لوسطاء التأمین

 على إقناع المستھلك.
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