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Résumé

La gouvernance électronique est un phénomene d’importance nationale et inter-
nationale qui concerne toutes les administrations publiques. la mise en ccuvre
de la gouvernance ¢lectroniqueaméliorer les modes de fonctionnementde la
société civile et la vie économique est aussi concernée.

Cette communication vis¢ a identifier les besoins de 1’e-gouvernance et la mise
en ceuvre de la stratégie et les possibilités d’amélioration probables au niveau
de I’administration publique.

Mots clés : Gouvernance, Gouvernance électronique,Administrations pu-
bliques.

doddo

085 o] (3o doasdl U (e dorgi] ) dasd) Blwg)l asl dog iUV daSemdl ass
Bylie 335 90 Ll Jasd doyloyl Gleslell JES) el Gl & eyl bdus pasi ¥
le lo b liag .duwses)l dodsd] 3550 Guuss 3 mwg“gﬁbw NESICRRVANY
LaSood) G S5 Ao AUV dubslyigal) s ;\Lnsms SISYIRNINESV ] Y
Ly8ls3 Ry Oldhaill (e degamg G320 dgSJY)

(W 552 Uld] § Caoedl AIS] H9mea (o Lo s elisg

1Yl @ dlatoed) Gl Jslae ales g iSIY deSeadl ek Oldhze Lo L
“ 5 Sl @ duosas

137



it pitall igniilly alaiilll ilan

Wlse JsYI gl Jglitas spludl dimyyT ) 88yl gty Lyly] o) ] s &yl Ws
435 7SIV daSoed] Beabas dunsilin G )] paatan o § Le8lanly A Y daSoor)
i Lodg . Szl § dagasdl By18Y) hrd CilsmlSihiind (U eudl] Lol gaslass
Ao uwsd] JSldey dogiSIVI daSgsd] Gudns Oldlate (o, 48]l
ldlualy dog 7SIV daSed) Ll Vgl
97l e laasadh (o3 O dgdlanly 439 5SIYI daSodl Llsh Boladll LS awlib) o0 63
:L“;L‘:JI
dog 7SIV daSgrdl poddo -1
Ssun e Olpiety Lo gio dpogasd] OIS JlaVly Slaglell LrsleiSs Jlomiwlc o @
Do, 8 Bugaz Colusiuly el
UL p dSGlaal) SBM=) gua) do5 5801 dass¥l B pusiiu oSl baé» o @
doids Olly Olulud! Blo esuy e daw)l 3¢5 dawyll Aol Jols duagais)

2585 & 8:laSUl 8oLy dMixul o Llasdly blshl Gsis dlasg dbol,igull Suioe
P dalazud) dwid) Bhow Le 455UV Olousd)

Ay=l) dulul gaizma pshi a8 ou U LY o5 I SHLA e dssazer o @
LPedlaiyly Sleglebl LogleiSs Jlasiuls

Blug)l Jlosials 8,1 0g) o Ul digiSIY) dogSenlly dols il diyybor o @
oblsll ju OBl § Delukly ddlas)l pohn dnsasdl Gloasd! o) doglsiS]
Dds 7SIV dublyig ) Badisss Ologlebl metzme jay=iy ling &yl0Yls

o2l B0 dsgsSIY) Oleslell lyinsd gy Il OLSskully Il (o dsgazar o @
Fagblshl dousd duadll saslill o deleully ddlaid) (555

1 E-gouvernance les relations Etat-citoyens a I’heure du numérique panorama, enjeux

et perspectives en Afrique, publication performances Management Consulting (PMC),

Avril 2009.

oY) desstl) doy=ll dadail] (JolSie 5yl8] doae ¢ digiSIYI dagSadd] (§5 bl e Olgl 2
92 45 2009 3,8l

3 plan directeur de la gouvernance électronique

www. Fonction- publique.public.lu, consulté le 25/03/2013, 14h :37

4 Cissi Brahima, élaboration d’une stratégie d’appui au développement de la gouvernance

¢lectronique au Burkina Faso, 2002,
www.ntic.net, consulté le 28 /03/2013, 15h :00
5 Henri Frangois Gautrin, gouverner ensemble, édition panphile le may, Québec, 2012, P 123.

138



P2l & duogast] 8yJoY) duait) U5 o duig FSIYI doSgod
deogasll Sligll IS § Josdl diyyb wmgs o disgasd] S0V § 459UV daSedlc @
PdosSodl & ,m Gugy Vel @Lo;ns el Bale] wyym Silugll 53

oil) b Uag s A9 7SUY1 daSeodl O il 3S0s bl Caslsatl) UM (o

o) sotme e Ol dddys B0V § Jlaily Glaglsll ke gleiSs Sl dulul

Bugy lgaslgs dagSodl 59 § aull Bale] g (blgl &S)lie Buios ] Bugdy .0,3Y1 CSshug

Tose dewsdy dugasd] Olossdl 83z Baindiy Shl,aN 35l § delubly ddlad)] uos

Ao AUV by I

a9 FSIY) daSeodl Lije -2
D bo 433 58IY) LeSemdl Lo el 0

Bs P o Lol Ol )l5] o dowlad! JSLik] Jod Susuaz 23l slx) @
HWATH

ezl Olobaiag JbosYI Slobaing dosSodl o Jlasl Slsid dloo 395UV wy Wl plascul @
euliad] 511z § dSHLak) 1LY d8lSs Gudl

osSedl eIVl o5 § S3Lie oxlizels oblobl U] duasSad) Oloaibl yyshas ddofume Jizs @
a0 886l e deadl] dig iUV desgSod) Gloul)

025 03 (09 LoV 8s e asSedl s e ddeadtll Oleglebl Al d3las)l @
dagSod] Delun § 3ol blokl elas]y 6515Y) slul]

JlosVl Ollais 3SHlin e wid deid) Oleg i 8usde Jagé jolas ndgs @

P (@)l Olaml] jam dog SV daSsedl s dzlsy W8 Lkl oda o2y oI @

dengasdl] Oliag)l @Blge o eMYI A8 (o s St sy uiblekl Byl e &SHLall 415 @

o) dol) d=is bl IS @

Jlas¥ly Sloglell LzglsiSS Jloxe § 8x8d) Cum o & i) Jlowsl JI s @

Olesglet) Hlanl 45 o

IV Ol gt s JAS3 L dalsll y0Y1 dedail § dawla] Ol J3] § 310Y) oYl ey 1
lalsog dwedadly 4ol G.Jdlg OlaliYly Oludil] yusd NS e dEWI 4 Hl0Y) (“h‘Jl selaS 83)5

Lé;égp Rl Sleusd) (wd.m @ 4.&9; a5 uldplg k_AJJ.R” L:’B"B'S"JI )5b.J| & dosda )ASI
2 Lau Edwin, principaux enjeux “de I’administration électronique dans les pays
membre de ’OCDE, revu Frangaise d’administration publique, 2 /2004, n0110, p 16.
dyyloY) dazzl) oyl debaill (JolSto 631o] oo « Ao SOV dogSodl (85 Cruumchl dus Olgl 3

95 o 2009 (3,alall

4 E-gouvernance et participation citoyenne en Afrique de I’ouest, site : www.iafric.net,
consulté le : 03/05/2013 a 13h :36

139



it pitall igniilly alaiilll ilan

A9 IV daSelly ol 3B Hlbl Ol @

L9 5SUYI daSgad) Bl -3
Oloall G938 3l & welud domslinl GBlual s d59580Y daSsodl dnal ks

P: s Logd Gl ol Sy (lylsYls

agSodl Oligll o 9929 ity Lo IV deSsadl dummliinl glo Jol e :dlasd) @
@ ddliadly pooglly Skl SHLAL g padly (pblse IS 2o dalwl § By ool
29535 cgaazll dolieg dovdly Ologlne L33 ity S ety . yyIoV) Olsl,2 Y] Calzses
sl dodlog da ddy yhy oblsel) Gloasdl

Loy gzl &bl Jol oo plal )1 @ ASHLadl § @l pblse USU :S5Lakls zlosYl @
Ol of (¥l zalyy B2yb o5 1o 05509 8,851kl Slausdly Oleglell e B3l
Al Wilsa (T (o b gleiSH Blugll 324l e 0,581 &b 5,40l

e e Jos Ul duagSiodl JSLall B3lbgg eudaid] § duleldl) (655 1ddeldlly ddledl] @
Sldhie s Oloasdl B9 Gaods dade Jgasd! Jloly Sl Jdin (Oloasdl
Loyl Ol plhtud) Hu8 s wou Byl lis J) Jsoodl Jol ey bl
Ol Blud! lin Gy dLatl &yloYl leYl o cuiblsbly Slabaibly SllsYl o9
Sledsdl oo obolab) dubiun sy Jads dsyg pall OilslyoVls Gleasdl e 3.S31 OllsYl
eVl hasye dleldl g Cumdld B39z STy By LU ddided] Slalas) Ll I
S8y

busme (3155 deasSodl Oligll *(2)ddlil] 3oty dogASIY) daSsodl g :dewdlisll @
ety el bl ST dSialips 58T oS (315 iy dugaz dadsl jyshil o3
Lo sleiSs e § Camdly glaodl SST ploazaVly 0555 ey dledll 3udiody Olel,2Y)
Jlals Sleglel

i Jo dogrSIYl deSemll (S ¥ SU ezl 0,81 sl dpmll S5t @) :dd,mll @
Ao iy dy=ll zll dilsil) dolsg hid Colsad] pams exgd 98 b (d8y=bl) 4J55Y)
ol Supsz Collol slhsl Jlasyly Gloslsll LaglsiSs ool & ousSlly eudassl
i Ll o bl dogSadl oy Adlady Aled SST Glaslme 1895 Sl (e
L5 Jiley @909 ekl Byl (o dosgeg diuwlive Ologlse

1 Plan directeur de la gouvernance électronique, www. Fonction- publique.public.lu,
consulté le 25/03/2013, 14h :37

gladll Oledate (o dlsds 8elaS 5ST Ui Olodde wudtudl wo3s e dungas) Slodathl 8yu8* 2
ool

140



Sl § deagosdl 8yl0Y) dyod) U o g FSIYI daSgodl
paslas-g &g AIYI aSeod] Gedas duzesl ] 130
Olisegs S3ume Olshs plsl Cam digiSIY LeSeadl Bubas g9 e plos Jol (0
Aol>
a9 FIY) daSgd| duzeslin] o9 Olghs -1
DaJul bladl § Olghadl ode pal oSg
dengSod] Ol Sl gudailly (ooldl me g9 iull 38155 @
{dublydgull Oldas)l dJl=d uwss @
(i 55) @lgo (iile) duogSod] Glaaibly diad) Gy Jladyl s gewgs @
Sued] e ol=Vly ddgedd] e sliwYl ®
o9V dSyLad) gemmiss § ey d3asdl Qo> ®
Aot gloi¥l 535539 duogSodl Bbgtudly Ololhdll Calise (u Bauid] ©
doasill SUL Dlas ydgn clldg oblghl 485 5u5=9 blas)l @
bl 8yloly gazdl endl
ey Aol yuladl 3ssly deagSedl Siligll 1o 31,8W 535Sly Loyl plozall @
$ga0sdl
bl yshills eudtl) OUT 855 @
g 7SIV deaSeod) duznliiwY duul paSlasd) -2
:(Z)E,L“: lod Lailasdl ode Jies
1850 dwss LIV dblag )l Gllasd] s Jlai¥ly Ologlell LeglgiSS plascul
dengazd] Sloasl
Olossdly Ologlell e Jgasd| dggu ®
9,8 sl Uslize § lglezs dizgloiSl Slug)l ety diad )l Sl parlss @
dodall wassy Sloslell s Bolally dilsill dols didall dsgild)l s8I § Hlal @
A5 5SUY Cslsall d5gilal)

1 la gouvernance électronique (E-gouvernance),Recommandations adoptée par le comité des
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- E-gouvernance et participation citoyenne en Afrique de I’ouest,

site : www.iafric.net, consulté le : 032013/05/

-Plan directeur de la gouvernance électronique, www. Fonction- publique.public.
lu, consulté le 252013/03/,

-E-gouvernance les relations Etat-citoyens a 1’heure du numérique panorama,
enjeux et perspectives en Afrique, publication performances Management
Consulting (PMC), Avril 2009.

-Cissi Brahima, élaboration d’une stratégie d’appui au développement de la
gouvernance électronique au Burkina Faso, 2002,

-Henri Frangois Gautrin, gouverner ensemble, édition panphile le may, Québec,
2012,.

-Lau Edwin, principaux enjeux de I’administration électronique dans les pays
membre de I’OCDE, revu Frangaise d’administration publique, 2 /2004, n0110
Hayat Ben Said, Gestion du changement dans I’administration en vue de sa
modernisation : Etudes de cas canadiens et lecons pour le Maroc, Mémoire
présenté en vue de I’obtention du grade de maitre es sciences, Ecole des hautes
études commerciales affilée a I’université de Montréal, , Avril 2000
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