
 

 

فعالیة إستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین أداء فعالیة إستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین أداء 
  البنوك التجاریةالبنوك التجاریة

2جامعة البلیدة   سلاوتي حنان أ.أ.  

 
 الملخص :

لدراس������ة نھ������دف  إل������ى  توض������یح  أھمی������ة ودور تكنولوجی������ا المعلوم������ات م������ن خ������لال ھ������ذه ا
والاتص�������ال ف�������ي البن�������وك التجاری�������ة  وذل�������ك م�������ن خ�������لال تبی�������ان  فعالی�������ة اس�������تخدام ھ�������ذه 
التكنولوجی����ا ف����ي مختل����ف أنش����طتھا، وم����ا تقدم����ھ لھ����ا م����ن مزای����ا وفوائ����د متع����ددة تس����اھم ف����ي 

مھا لعملائھ������ا، كم������ا الرف������ع م������ن أداءھ������ا وتس������اھم و  تحس������ین الخ������دمات البنكی������ة الت������ي تق������د
م������دى الاس������تفادة م������ن تط������ورات لتكنولوجی������ا المعلوم������ات تھ������دف الدراس������ة إل������ى معرف������ة   

ف����ي تس����ییر عم�����ل البن����وك التجاری�����ة  نظ����را لل�����دور ال����ذي تلعب�����ھ   ھ����ذه البن�����وك ف����ي تحقی�����ق 
 التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  

ھذه التكنولوجیا ، حیث أصبح والبنوك التجاریة الجزائریة ھي الأخرى مدركة تماما لضرورة تبني 
ملزما علیھا العمل على عصرنھ آلیات عملھا وتطویر وسائل الدفع التي تعتمدھا، كما یظھر سعي 
البنوك التجاریة إلى الاستفادة من ھذه التكنولوجیات كون ذلك یعد احد الدعامات الأساسیة لمركزھا 

 المالي .

 الكلمات المفتاحیة :

 لوجیا المعلومات والاتصال ،التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة .البنوك التجاریة ، تكنو

        Résumé : 
A l’issue de cette étude qui a pour objectif essentiel l’éclaircissement du rôle 
de la technologie de l’information et de la communication au niveau des 
banques commerciales. Ceci, en vue de montrer l’application de cette 
technologie d’information et de la communication et sa contribution pour 
élever les performances des services bancaires et son rôle dans le 
développement socio-économique. L’introduction de cette technologie de 
l’information et de la communication s’avère donc indispensable pour suivre 
l’évolution des transactions commerciales considérer comme l’un des piliers 
de son activité financière. 

Mots clés : Banques commerciales, technologie d’information et de 
communication, développement socio-économique 
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 مقدمة

تعتبر البنوك التجاریة إحدى أھم الركائز التي یقوم علیھا الاقتصاد في مختلف الدول، نظر للدور 
الكبیر الذي یلعبھ في توفیر الموارد المالیة اللازمة لدعم مشاریع التنمیة، حیث تشكل فعالیة ھذه 

ى مستوى التطور والتقدم الاقتصادیة،كما أنھا لیست بغنى عن البنوك من أھم المؤشرات الدالة عل
جمیع التغیرات التي فرضتھا العولمة الاقتصادیة وتطور التكنولوجیا، الذي كان لابد من مسایرتھا 

 باعتبار لما تحققھ من مزایا وفوائد . 

لت إلیھا تكنولوجیا ولقد سعت البنوك إلي لاستفادة من احدث التقنیات والوسائل والبرمجیات التي وص
المعلومات والاتصال، لما لھا من  قدرة على التفاعلیة والتزامن في الاتصال والسرعة والكفاءة في 
انجاز مختلف العملیات، فقد زاد التطور التكنولوجي لتقنیات المعلومات والاتصال من أھمیة القطاع 

حید الأنشطة و العملیات المختلفة كما الاقتصادي وتنمیة موارده، خاصة وإنھا تشكل عاملا مھما لتو
وجدت البنوك في اللجوء إلي تبني ھذه التكنولوجیات وسیلة فعالة للتكیف مع تلك التطورات من خلال 
عدة طرق ھدفھا الأساسي انجاز تحسینات على طرق عملھا والرفع من جودة خدماتھا، حیث حاولت 

جیا المعلومات والاتصال لتقدیم خدماتھ في ظل البنوك التجاریة الجزائریة الاستفادة من تكنولو
 المنافسة الشدیدة التي یشھدھا القطاع البنكي.   

من خلال ما سبق نلمس أھمیة معرفة مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال من قبل البنوك   
والأنظمة، التجاریة ، والتعرض إلي المنافع المترتبة على استخدام مثل ھذه تلك التكنولوجیات 

وأسباب عدم استخدام أو تطور التقنیات الحدیثة خاصة تلك المستعملة من قبل بنوك رائدة ومتطورة 
ما مدى تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على ولھذا السبب نطرح السؤل التالي : 

 تحسین أداء البنوك التجاریة ؟
 المعلومات والاتصال المحور الأول : مفاھیم عامة حول تكنولوجیا 

یعتبر مفھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال من المفاھیم المتداخلة بعض الشئ، كون ھذه 
التكنولوجیات لیست كلھا جدیدة، فمعظمھا كان موجودا منذ السنوات الماضیة أو أكثر، حیث مرت 

جالات خاصة في بالعدید من التطورات والتغیرات ساھمت في توسیع استخداماتھا في مختلف الم
 مجال إدارة المؤسسات واعتمادھا بدرجة كبیرة على العمل الشبكي

قبل التطرق إلى مفھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال أولا :مفھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال 
 یجب التعرف على بعض المفاھیم التالیة :

ة عن مجموعة من العناصر المتداخلة یعرف نظام المعلومات بأنھ" عبارمفھوم نظام المعلومات : -
والمتفاعلة مع بعضھا البعض والتي تعمل على جمع مختلف أنواع البیانات والمعلومات، وتعمل على 

القرارات، وتأمین التنسیق والسیطرة على  معالجتھا وتخزینھا وبثھا وتوزیعھا بغرض دعم صناعة
یشمل مجموعة من المعلومات المستخدمة كما یعرفھ صامویلسون وآخرون بأنھ " نظام 1المنظمة"،

في اتخاذ القرار والمتوفرة في نظام اكبر یحوي نظما فرعیة لجمع مجموعات المعلومات وتخزینھا 
 وتجھیزھا وتوزیعھا".

" على أن نضام المعلومات ھو مجموعة من    Jane Londonو  kenethویعرفھ كل من 
راستھا وتخزینھا لیتم توزیعھا والتي تساعد بالتالي في التركیبات التي تقوم باسترجاع المعلومات ود

 2و المراقبة داخل المنظمة . عملیة إتخاذ القرار

، الطبعة الثانیة، دار المیسر للنشر ، نظم المعلومات الإداریةعامر إبراھیم قندلجي، علاء الدین الجنابي 1
 .27،ص 2008والتوزیع، عمان، 

2Keneth London,Jane London ,Management des système d’information, pearson 
education ,p13 
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المتواجدة داخل المنظمة (آلات ، برامج ، أفراد،  كما یمنك تعریفھ على أنھ مجموعة من الموارد
عطیات ، نصوص ، طرق أو مناھج ...) التي یتم دراستھا وتخزینھا وتوصیل المعلومة على شكل  م

على انھ شبكة مركبة من عدة  Hugues. أما فیما یخص نضام معلومات المؤسسة یعرفھ 1صور ، ...
علاقات ھیكلیة والتي تتطلب وجود أفراد ، آلات ، تجھیزات بھدف إعطاء معلومات ملائمة ومناسبة 

ارات على مستوى ناتجة من موارد داخلیة وخارجیة للمؤسسة تكون موجھة إلى ملحة إتخاذ القر
 2المؤسسة 

بأنھا "التقنیات الالكترونیة والرقمیة التي استخدمت في عملیات  كما تعرف تكنولوجیا المعلومات
معالجة وتناقل وبث نتائج عملیات تحلیل وتصمیم واستخلاص المعلومات، وتوجیھھا للإفادة منھا من 

 3قة ".قبل المستفیدین بأیسر السبل مع ضمان محصلات السرعة والد
، نبدأ بتحدید مفھوم ثورة تكنولوجیا الاتصال، والتي تعبر عن تلك أما فیما یخص تكنولوجیا الاتصال

التطورات التكنولوجیة في مجالات الاتصالات التي حدثت في الربع الأخیر من القرن العشرین، والتي 
 4شملت بدورھا المجلات التالیة :

رفي الضخم الذي تشھده البشریة، والمتمثل في الكم الكبیر من أو الانفجار المع ثورة المعلومات : -
 المعلومات التي تضاف إلى المعرفة البشریة سنویا.

والمتمثلة في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بدأت بالاتصالات السلكیة  ثورة وسائل الاتصال : -
 ئیة.واللاسلكیة مرورا بالتلفزیون وانتھت بالأقمار الصناعیة والألیاف الضو

: التي انتشر استخدامھا في مختلف مجلات الحیاة وامتزجت بكل وسائل ثورة الحاسبات الالكترونیة  -
الاتصال الأخرى. وھناك من یعرفھا بأنھا "مختلف أدوات و وسائل الاتصالات التي تربط بین الأقسام 

 5المختلفة للأجھزة، وتساھم في نقل البیانات من مكان إلى أخر".
تنتج أن تكنولوجیا الاتصال ھي مختلف الأدوات والوسائل والتجھیزات التي تعمل على نقل نس       

المعلومات والبیانات من مكان إلى أخر باختلاف أشكالھا في أسرع وقت وبأقل تكلفة ، مما یساعد 
دة الأفراد والعاملین في المؤسسات على تبادل الآراء والمعلومات والمعارف بسھولة، وبالتالي زیا

 انسیابیتھا بین مختلف مستویات المؤسسة مما یخدم و یساھم في تطویر أداء تلك المؤسسات.
" فیعرفان تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ظل Jane loudon " و " Kenneth landonأما "  

ر ما یشھده العالم من تغیرات جدیدة والتحول إلي العالم الرقمي على أنھا أداة من أدوات التسیی
 6المستخدمة والتي تتكون من خمسة مكونات ھي:

 العتاد ألمعلوماتي: والمتمثل في المعدات الفیزیائیة للمعالجة  -
 البرمجیات. -
تكنولوجیا التخزین : تتمثل في العوامل الفیزیائیة لتخزین المعطیات كالأقراص الصلبة والضوئیة  -

 ة.وبرمجیات لتنظیم المعطیات على الحوامل الفیزیائی

1 Chantal Morley , Management d’un projet systéme d’information « principes 
techniques mise en œuvre et outils , 6eme édition ,Dunod,paris,P13 
2 Hugues Angot ,système d’information de l’entreprise, de Boeck, p20   

)2012/04/3 ،(3http://azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc 
 238-237ص  مصر ،2004،غریب سید احمد ، علم اجتماع الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعیة  4
یسر للنشر ، الطبعة الثانیة، دار المنظم المعلومات الإداریةعامر إبراھیم قندلجي، علاء الدین الجنابي،  5

 .32، ص 2008والتوزیع، عمان، 
، اثر حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في درجة تبنیھا لتكنولوجیا المعلومات والاتصالشادلي شوقي،  6

     .261،ص 2009/2010، جامعة ورقلة، 07مجلة الباحث، العدد 
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تكنولوجیا الاتصال : تتكون من معدات ووسائط فیزیائیة وبرمجیات تساھم في ربط مختلف لواحق  -
العتاد، فتعمل على نقل المعطیات من مكان إلي أخر بحیث یمكن وصل الحواسیب ومعدات الاتصال 

 لتشكیل شبكات لتبادل وتقاسم الأصوات والصور والفیدیو.

 لتبادل المعطیات.الشبكات : تربط بین الحواسب  -
یشكل تفاعل ھذه المكونات الأساسیة لنظام المعلومات المحوسب وحدة تنظیمیة وتقنیة متكاملة لا 
تستطیع المؤسسات الاستغناء عنھا، بل أصبحت تمثل عاملا أساسیا لتطور ونمو المؤسسات، "فاغلب 

یر نظم المعلومات المؤسسات الرائدة في صناعتھا وخدماتھا ھي التي عملت على تطبیق وتطو
 1المحوسبة في جمیع نشاطاتھا".

 ثانیا : تطور تكنولوجیا المعلومات والإتصال 
استطاعت تكنولوجیا المعلومات والاتصال أن تخلق انسجاما فنیا واقتصادیا بین مختلف القطاعات 

عملت الدول التصنیعیة والخدمیة من خلال التزاوج بین تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصال، ف
بالتعاون والتنسیق المشترك فیما بینھا على تنظیم ھذه التكنولوجیات فأصبحت الانترنت ووسائل 
الاتصالات الأخرى عاملا مؤثرا في اقتصادیات العالم ویشكل تحدیا كبیرا للمنظمات التي تحاول 

نافسة، كما مست مختلف الاستفادة منھا في تقدیم الخدمات الالكترونیة إلى زبائنھا والزیادة في الم
ورات، والموضحة في تكنولوجیا الحاسبات وتطبیق البرمجیات وشبكات الاتصال العدید من التط

 الشكل التالي
                 ):المراحل المختلفة لتطویر مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصال1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ) 2013/08/30المفھوم والادوات"،("تكنولوجیا المعلومات  ،alsader-sis.net المصدر:

http: //www.alsader-sis.net/adara/mfhomt.pdf 

، الطبعة الأولى، دار المناھج تأساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماسعد غالب یاسین، 1
  .46، ص  2008للنشر والتوزیع، الأردن، 
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فالحواسیب مع مرور الوقت أصبحت اصغر حجما وأكثر سعة واقل تكلفة، وعلى صعید        
المنطقیة، أما البرامج والتطبیقات فقد تضاعف عدد البرامج التي تساھم في القیام بمختلف العملیات 

على صعید نقل المعلومات، فلقد ساھمت أجھزة الكمبیوتر في تسھیل نقل مجتمعة باستعمال الوسائط 
إلا انھ یجب استخدام تكنولوجیا المعلومات   1المتعددة والاتصالات الحدیثة خاصة الرقمیة منھا

یمكن أن یحقق مكاسب والاتصال كأداة ولیس كوسیلة في حد ذاتھا، فاستخدام ھذه التكنولوجیات 
 كبیرة للمؤسسات والأفراد على حد سواء.

 ثالثا: أھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال

یساھم أو یترتب على تطبیق واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال العدید من المزایا والفوائد 
 سواء للأفراد أو المؤسسات، ومن بین تلك الفوائد والمزایا نذكر مایلي :

: حیث یؤثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال تأثیرا ایجابیا  رفع مستوى الأداء .1
على مستویات الأداء بالمؤسسات، شریطة توفر نوع من التوافق بین ظروف المؤسسة 

 واستراتیجیات تطبیقھا لتكنولوجیا المعلومات والاتصال.
تصال في خلق قیمة للمؤسسة : حیث تساھم تكنولوجیا المعلومات والازیادة قیمة المؤسسة .2

 بالإضافة إلى معاونتھا في تنفیذ استراتیجیاتھا، خصوصا مع احتدام المنافسة بین المؤسسات.
: حیث یؤدي تطبیق تكنولوجیا  تنمیة العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة .3

الأفراد  المعلومات والاتصال إلى توفیر النظام والانضباط بالوحدات الإداریة، وتھتم بتعریف
 بما یدور حولھم من تطورات ومستجدات بصورة مستمرة.

: تعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال عنصرا جوھریا لإنجاح  إعادة ھندسة الكمبیوتر .4
إعادة ھندسة عملیات التشغیل، سواء قبل تصمیم عملیات التشغیل بما تقدمھ من مقترحات 

 من خلال مراحل التطبیق المختلفة. لأفضل التصمیمات أو بعد إتمام عملیات التصمیم
: من خلال تدعیمھا لعملیات الاتصال داخل  تنمیة السلوك الایجابي لأفراد المؤسسة .5

المؤسسة وخارجھا، مما یعمل على تحفیز العاملین في المؤسسة ومتخذي القرار خصوصا 
بكفاءة وتقلیل ودفعھم للعمل بروح معنویة عالیة، بالإضافة إلى مساعدتھم في الإدارة الوقت 

 درجة الغموض المحیط بمناخ العمل.
: حیث تیسر تكنولوجیا المعلومات والاتصال مھمة المدیرین في  فعالیة اتخاذ القرارات .6

اتخاذ القرارات التنظیمیة ویبدو ذلك من خلال توفیرھا للبیانات والمعلومات الدقیقة والملائمة 
ما تساھم في المشاركة في عملیة اتخاذ القرار في توفیر الوقت الملائم وبالشروط المطلوبة ك

 من خلال توفیر مرونة التنظیم وتوفیر الدینامیكیة والحركیة بین مختلف المستویات.
یساھم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تخفیض تكالیف  تدنیھ التكالیف : .7

 المؤسسة وذلك یظھر لنا جلیا من خلال :
المة تلفونیة ذات المسافة بعیدة یمكن إرسال برید الكتروني وتدفع بدلا من دفع تكالیف مك -

 تكالیف المكالمة التلیفونیة المحلیة فقط لمزود خدمة الانترنت.
 تقلیل التكلیف البریدیة بالنقل إلي البرید الالكتروني. -
تقدم نفس  استبدال التكالیف الباھظة للإنتاج وإرسال قوائم البیع بالبرید، والتقاریر الفنیة -

 المواد على الانترنت.
تقلیل استعمال الأوراق والمواد المصاحبة باستعمال البرید الالكتروني، وإمكانیة إنشاء  -

 المستندات باستعمال التسییر الالكتروني للوثائق.

1   www.alsader-sis.net/adara/mfhomt.pdf )2013/08/30، (  
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عقد الاجتماعات بنظام اللقاءات عن بعد، والحد من مصاریف التنقل بفضل إمكانیة تنظیم  -
 1عن بعد.اجتماع صوري 

: خاصة بالنسبة للمؤسسات الصناعیة التي  تحقیق رقابة فعالة في العملیات التشغیلیة .8
تستعمل تكنولوجیا عالیة في الإنتاج، حیث تساھم في اكتشاف أخطاء التصنیع وكذا إمداد 
الإدارة الوصیة بالرقابة بمختلف المعلومات اللازمة عن آلیة سیر الأنشطة وتبیان 

 حادثة في الأداء.الانحرافات ال
: حیث تساعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال على توفیر الوقت خاصة  توفیر الوقت .9

بالنسبة للإدارة العلیا من خلال الوصول اللحظي للبیانات وسرعة معالجتھا ومرونة انتقال 
تلك البیانات والمعلومات بین مختلف المستویات الإداریة، وھو ما یسمح للإدارة العلیا 

 التفرغ لمسؤولیات أكثر إستراتیجیة.ب
: تتمثل المیزة التنافسیة في رفع كفاءة وفعالیة نظام المعلومات  تحقیق میزة تنافسیة .10

المعتمد من طرف المؤسسة، من خلال زیادة سرعة انتقال المعلومات بین جمیع مستویات 
م في تسریع عملیة ھیكلھا التنظیمي، بالإضافة إلى سرعة إحداث التغذیة العكسیة مما یساھ

 2اتخاذ القرار داخل المؤسسة، فیعطیھا میزة سرعة رد الفعل كمیزة تنافسیة.

 المحور الثاني : مفاھیم عامة حول البنوك التجاریة 
أن نشاط ھذه البنوك شھد تطورا كبیرا  من حیث نوع وكم العملیات التي تمارسھا، فلم یعد ولم یعد 

ت تلقي الودائع الجاریة من الأفراد والمؤسسات وتقدیم القروض نشاطھا یقتصر على القیام بعملیا
 قصیرة الأجل، وإنما تطور إلى ابعد من ذلك فظھرت العدید من الخدمات والمنتجات البنكیة الحدیثة. 

یمكن تعریف البنوك التجاریة بأنھا " أنھا المؤسسات النقدیة التي  أولا : مفھوم البنوك التجاریة :
من طرف الأشخاص أو المؤسسات وتكون تحت تصرف المودع في أي وقت شاء، تبعا تقبل الودائع 

للمدة المتفقة علیھا ونظرا لھذه المیزة أصبح یطلق علیھا بنوك الودائع وتأتي ھذه البنوك في الدرجة 
 3الثانیة بعد البنك المركزي، وھذین النوعین من البنوك یشكلان عصب الجھاز المصرفي لأي بلد ".

تتمیز البنوك التجاریة عن غیرھا من المؤسسات المالیة بمجموعة  4 ائص البنوك التجاریة :خص –
 من الخصائص تجعلھا تنفرد بدورھا كوسیط مالي وھي كالأتي:

البنوك التجاریة مشروعات رأسمالیة تسعى إلى تحقیق اكبر قدر من الإرباح بأقل تكلفة من خلال  -)1
دائع، كما أنھا تأخذ شكل شركات مساھمة سواء كانت مملوكة للأفراد أو تقدیم خدماتھا البنكیة أو الو

للمؤسسات وعادة ما تتدخل الدولة خاصة في الدول النامیة بمراقبتھا عن طریق السیطرة على 
 رؤوس أموالھا سواء بالاشتراك فیھا أو تملكھا أو تأمیمھا.

قدیة والنشاط الاقتصادي وحجم المدخرات تتعدد البنوك التجاریة وتتنوع بقدر اتساع السوق الن -)2
مما یترتب على ذلك تعدد عملیاتھا وإدخال عنصر المنافسة فیما بینھا وقد یكون التعدد راسیا (بنك 

 رئیس وفروعھ) أو أفقیا (جغرافیا).

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة واستخدامات  تكنولوجیا المعلومات فیھا  صالح مفتاح، بن البار موسى، 1
جامعة الزیتونة الأردنیة،  –علمي الدولي السنوي العاشر حول الریادة، المؤتمر المع الإشارة إلى حالة الجزائر

 12 -10، ص ص 2010الأردن، 
تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأھمیتھا في اقتصادیات نوري منیر، بارك نعیمة، مداح عرابي الحاج،  2

 .بدون صفحة  الدول العربیة لمسایرة تحدیات الاقتصاد العالمي الجدید
3  //www.9alam.com/foroums/attachment.php.,(2013/05/24) 

 –لمیاء شھبون، معاییر تقییم الأداء المصرفي في الجزائر، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد  4
 .17، سوریا، ص 2008جامعة دیمشق، 

                                                           



 

 

إن أھم ما تختص بھ البنوك التجاریة ھو قدرتھا على خلق نقود الودائع والتي تعد نقود متباینة  -)3
 ست نھائیة أي یمكن تحویلھا إلى نقود قانونیة.ولی

تنقسم البنوك التجاریة إلى أنواع متعددة طبقاً للزاویة التي یتم من  ثانیا أنواع البنوك التجاریة :
 خلالھا النظر إلى البنوك وذلك على النحو التالي :

 من حیث نشاطھا ومدى تغطیتھا للمناطق الجغرافیة :  -أ)

ھي تلك البنوك التي یقع مركزھا الرئیسي في العاصمة والإضافة إلى ة العامة: البنوك التجاری -1
مباشرة نشاطھا من خلال فروع أو مكاتب على مستوى الدولة أو خارجھا، وتقوم ھذه البنوك بكافة 
الأعمال التقلیدیة للبنوك التجاریة وتمنح الائتمان قصیر ومتوسط الأجل كذلك فھي تباشر كافة 

 رف الأجنبي وتمویل التجارة الخارجیة . مجالات الص

ویقصد بھا تلك البنوك التي یقتصر نشاطھا على منطقة جغرافیة محددة  البنوك التجاریة المحلیة: - 2
نسبیة مثل محافظة معینة أو مدینة أو إقلیم محدد ، ویقع المركز الرئیسي للبنك والفروع في ھذه 

غر الحجم، كذلك فھي ترتبط بالبیئة المحیطة بھا وینعكس المنطقة المحددة، وتتمیز ھذه البنوك بص
 ذلك على مجموعة الخدمات المصرفیة التي تقوم بتقدیمھا .

 من حیث حجم النشاط : -ب) 

 ویقصد بھا تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى بنوك الجملة : - 1

تتعامل مع صغار العملاء، والمنشآت الصغرى  وھي عكس النوع السابق حیث بنوك التجزئة : - 2
لكنھا تسعى لاجتذاب أكبر عدد منھم، وتتمیز ھذه البنوك بما تتمیز بھ متاجر التجزئة، فھي منتشرة 
جغرافیا، وتتعامل بأصغر الوحدات المالیة قیمة من خلالھا خلق المنافع الزمنیة والمكانیة، ومنفعة 

فإن التجزئة تسعى إلى توزیع خدمات البنك من خلال المستھلك التملك، والتعامل للأفراد، وبذلك 
 النھائي .

 من حیث عدد الفروع : –ج) 

وھي بنوك تتخذ في الغالب شكل الشركات المساھمة كشكلاً قانونیاً لھا  البنوك ذات الفروع : -1
في تسییر أمورھا فروع متعددة تغطي أغلب أنحاء الدولة ولا سیما الأماكن الھامة، وتتبع اللامركزیة 

حیث یترك للفرع تدبیر شؤونھ فلا یرجع للمركز الرئیسي للبنك إلا فیما یتعلق بالأمور الھامة التي 
ینص علیھا في لائحة البنك، وبطبیعة الأمور فإن المركز الرئیسي یضع السیاسة العامة التي تھتدي 

ین العامة للدولة ولیس لقوانین بھا الفروع ، والتي تتمیز بان نشاطھا یخضع لمجموعة من القوان
 المحافظات التي یقع الفرع في نطاقھا الجغرافي .

وھي عبارة عن سلسلة من البنوك نشأت نتیجة لنمو حجم البنوك التجاریة  بنوك السلاسل : - 2    
وزیادة حجم نشاطھا واتساع نطاق أعمالھا وتتكون السلسلة من عدة فروع منفصلة عن بعضھا 

كن یشرف علیھا مركز رئیسي واحد یقوم برسم السیاسات العامة التي تلتزم مختلف وحدات إداریاً، ول
السلسلة بھا، كذلك فھو ینسق بین الوحدات وبعضھا، ولا یوجد ھذا النوع من البنوك إلا في الولایات 

 المتحدة الأمریكیة .

ت التابعة التي تعمل في تأخذ شكل شركة قابضة تدیر مجموعة من الشركا بنوك المجموعات: -3     
النشاط المصرفي، تقوم الشركة القابضة بالإشراف على الشركات التابعة وتضع لھا السیاسات العامة 
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بینما تترك لھا تنفیذ ھذه السیاسات بشكل لا مركزي . وتأخذ ھذه البنوك طابعاً احتكاریاً، ولقد 
  الأمریكیة. انتشرت ھذه البنوك في أوروبا الغربیة والولایات المتحدة

تقوم ھذه البنوك على ما یتمتع أصحابھا من ثقة، وبطبیعة الحال فإنھا منشأة  البنوك الفردیة : – 4
فردیة تكون محددة رأس المال , ولذلك فھي سوف تتعامل في المجالات قصیرة الأجل ثم توظیف 

صول عالیة السیولة الأموال في الأوراق المالیة والأوراق التجاریة المخصومة وغیر ذلك من الأ
 والتي یمكن تحویلھا إلى نقود بسرعة وبدون خسائر .

وھي بنوك تغطي منطقة جغرافیة محددة كمدینة أو محافظة أو ولایة حیث  البنوك المحلیة : – 5
تخضع ھذه البنوك للقوانین، الخاصة بالمنطقة التي تعمل بھا كذلك فھي تتفاعل مع البیئة التي توجد 

 1ى تقدیم الخدمات المصرفیة التي تناسبھا.بھا وتعمل عل

ن نشاطات البنوك التجاریة تتلخص في تلقي الودائع من الأفراد ثالثا : وظائف البنوك التجاریة : إ
والمؤسسات على اختلاف أنواعھا( ودائع لأجل، ودائع تحت الطلب... الخ)، إضافة إلي منح 

وراق التجاریة والتي تعتبر في مجملھا وظائف القروض باختلافھا، وخلق نقود الودائع وخصم الأ
تقلیدیة للبنوك، كما استحدثت العدید من الوظائف الحدیثة من استثمار في الأوراق التجاریة وإدارة 
عقارات العملاء وتقدیم خدمات البطاقات البنكیة وغیرھا من الوظائف، بعضھا یحقق مستویات 

الأخر یوفر سیولة للبنك مثل قبول الودائع، كما أن ما  مرتفعة من الربحیة مثل منح القروض والبعض
تقوم بھ البنوك التجاریة من خدمات مختلفة لا یحجب الوظیفة الأساسیة لھا المتمثلة في إمداد 
اقتصادیات الدول بالأموال اللازمة لتنمیتھا عن طریق تجمیع الأموال ثم توزیعھا على مختلف 

 المجالات.

 : فعالیة إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال في البنوك التجاریة المحور الثالث         
شھدت الصناعة المصرفیة خلال العشریة الأخیرة توسعا كبیرا في استخدام تكنولوجیا المعلومات 
والاتصال، حیث عمدت إلى تطویر نظم و وسائل تقدیم خدماتھا البنكیة خاصة الانترنت التي غیرت 

البنكي، مما ساھم في  رفع كفاءة أداء الخدمة البنكیة والتماشي مع التقدم  طبیعة ونشاط العمل
 المتسارع لتلك التكنولوجیات.

تعددت خدمات الصیرفة الالكترونیة وذلك حسب الوسیلة أولا:أنواع الخدمات البنكیة الالكترونیة 
 المتصلة بالخدمة فنجد من أھم تلك الخدمات أو الوسائل مایلي :

تعتبر الصرافات الآلیة أول آلیة : ATMالصیرفة الالكترونیة من خلال الصرافات الآلیة خدمات  –ا 
لأتمتة العمل المصرفي حیث تعتمد على توفیر شبكة من الاتصالات تربط فرع البنك الأول وفروع 

، ثم تطور عمل ھذه 1975كل البنوك في حالة قیامھا بخدمة من أي بنك، حیث تم أو تشغیل لھا عام 
 صرافات الآلیة والتي تتمثل في :ال

ھو آلة أوتوماتیكیة، تستخدم عن طریق بطاقة الكترونیة  ) :DAB) الموزع الآلي للأوراق ( 1-ا
یسمح بسحب مبلغ  من المال دون اللجوء إلى فرع البنك، وھو جھاز موصول بوحدة مراقبة 

تسجل كما یعمل دون انقطاع،  الكترونیة تعمل على قراءة المدارات المغناطیسیة للبطاقة، والتي
 ویساھم بدوره في تخفیض نشاط السحب في الفرع.

یقدم ھذا الجھاز خدمات أكثر تعقیدا وتنوعا بالنسبة   ) :  GAB) الشباك الأوتوماتیكي للأوراق (2-ا
للموزع الآلي للأوراق، فھو موصول بالكمبیوتر الرئیسي للبنك یقرا المدارات المغناطیسیة للبطاقة 

1http//www.ao-academy.org/docs/edarat23062011.doc  ( 11-07-2013) 
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تي تسمح بمعرفة الزبون بفضل رقم سري، كما یسمح للزبائن بإجراء العدید من العملیات كمعرفة ال
 1الرصید، والقیام بتحویلات، طلب شیكات.... الخ.

تعتمد ھذه التقنیة على وجود اتصال عن بعد بین  ) :  TPV) نھائي نقطة البیع الالكترونیة (3-ا
) موجودة في محلات الشراء Terminalsن شاشات طرفیة (الحاسوب الالكتروني الرئیسي للبنك وبی

وتعمل كأجھزة إدخال من والى الحاسب المركزي للبنك من خلال شبكة الھاتف كخطوط ربط بین 
الحاسوب الالكتروني والشاشات الطرفیة، حیث یمكن ھذا النظام العملاء من شراء احتیاجاتھم من 

ل استخدام بطاقة دفع یتم إدخالھا في جھاز الالكتروني معد المحال المشتركة في النظام، وذلك من خلا
 لھذه الغایة ومن خلالھ یتم تحویل المبلغ المطلوب الكترونیا من حساب الزبون إلى حساب البائع.

تشكل   ):Phone Bankingخدمات الصیرفة الالكترونیة عبر الھاتف " الھاتف المصرفي" ( -ب
عالي المستوى بین البنك وعملاءه، حیث تتیح ھذه التقنیة اتصال ھذه القناة جسرا للتفاعل الشخصي 

سریع بین العمیل ورجال البنك كما تسمح للعمیل الاستفادة من العدید من الخدمات مثل : طلب كشف 
الحساب و دفع الشیكات، الاستفسار عن الرصید، تحویل الأموال بین الحسابات، دفع الفواتیر، كما 

 ف على بعض احتیاجات ومتطلبات العملاء بصورة أكثر دقة.تمكن البنك من الوقو

تعتبر من احدث الخدمات المصرفیة التي تم تطبیقھا  ) :Home Bankingالصیرفة المنزلیة ( -ج
مؤخرا، وتعتمد ھذه التقنیة على الاتصال بین الحاسوب المركزي الموجود بمبنى البنك من ناحیة 

المتصل بمودم وخط اتصال ھاتفي، بحیث تمكن العمیل من  والحاسوب الالكتروني الشخصي للزبون
الاستفسار عن رصیده وطلب كشوف الحسابات، بالإضافة إلى بعض الخدمات المالیة كدفع الفواتیر 

 والتحویل بین الحسابات ....الخ، وتساھم ھذه التقنیة في تحریر العمیل من ضغوط الوقت والمسافة.

وھو النظام الذي یتیح  ) :Mobile Bankingھاتف المحمول (الصیرفة الالكترونیة عبر ال -ح
استخدام الانترنت من خلال الھاتف المحمول، حیث تساھم ھذه التقنیة في عرض البنك لمجموعة من 
الخدمات البنكیة المعلوماتیة على عملاءه مثل إیداع الأموال و الاستفسار عن رصید الحساب أو 

میل إلى حساب أخر وغیر ذلك من العملیات المصرفیة، وتعتبر تحویل مبالغ نقدیة من حساب الع
البنوك الألمانیة من البنوك الرائدة في إدخال ھذه الخدمة، حیث قام احد البنوك الألمانیة في بدایة سنة 

على  Yahooبتمكین عملاءه الاتصال بالبنك من خلال الھاتف المحمول عن طریق موقع  2000
 2الانترنت.

 Remoteأو مایطلق علیھا الخدمة المصرفیة عن بعد ( لالكترونیة عبر الانترنت :الصیرفة ا -خ
Banking) الخدمات المصرفیة الفوریة ،(Online Banking وأسماء أخرى متعددة، حیث بدأت (

البنوك تدریجیا في تبني تقدیم خدماتھا عبر الانترنت بسبب قلة تكلفتھا، والھدف من إدخال ھذه التقنیة 
حیث تقوم على ربط الحاسبات 3صول إلى إقامة بنك كامل یقدم خدماتھ للعملاء عبر الشبكة، ھو الو

عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع مداخلة بعنوان "عموري صوریة، مزریق عاشور، م 1
، المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول إصلاح النظام المصرفي "الخدمات البنكیة الالكترونیة بالجزائر

مارس  12-11ورقلة، الفترة –الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراھنة، جامعة قاصدي مرباح 
 6ص، الجزائر،2008

النظم المعاصرة لتوزیع الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك وھاب نعمون، 2
، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة، العدد الرابع، دیسمبر التجاریة مع الإشارة إلى حالة الجزائر

 120-119بسكرة ص –، جامعة محمد خیضر 2008
واقع وأفاق المصارف  مداخلة بعنوان"ر عزاوي،مصیطفى عبد اللطیف، بلعور سلیمان، عم 3

-16-15الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونیة، جامعة ورقلة،  ،"الالكترونیة في الدول العربیة
 4، الجزائر، ص2004مارس  17
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الالكترونیة للبنوك بشبكة الانترنت لتمكین العمیل من الدخول إلى موقع البنك بالشبكة و الحصول 
دفع على العدید من المنتجات والخدمات : خدمة ادارة النقدیة للشركات، والتحویل النقدي، وطلب 

الفواتیر وطلب كشف الحساب، والتقدم بطلب الحصول على تسھیلات ائتمانیة وفقا للشروط المتفق 
 1علیھا.

فرض التطور التكنولوجي في مجال العمل المصرفي استخدام وسائل   ثانیا :وسائل الدفع الالكترونیة
فبعد أن كانت النقود الوسیلة ونظم دفع أكثر حداثة، بما یتلاءم وانتشار عملیات التجارة الالكترونیة، 

الرئیسیة لتسویة المعاملات المالیة ، ومع ظھور العقود الالكترونیة التي تبرم عبر الانترنت حیث 
تتوارى المعاملات الورقیة، برزت الحاجة إلى وسائل سداد یتم فیھا الدفع الكترونیا. لقد حظي ھذا 

یة كبیرة، فیمكن تعریفھا على أنھا " عبارة عن المفھوم أي وسائل أو نظم الدفع الالكترونیة بأھم
الصورة أو الوسیلة الالكترونیة للدفع و التي نستعملھا في حیاتنا الیومیة، الفرق الأساسي بین 
الوسیلتین ھي أن وسائل الدفع الالكترونیة تتم كل عملیاتھا و تسیر الكترونیا، و لا وجود للحوالات و 

 سوف نتطرق إلى أھم ھذه الوسائل و فیمایلي2لا للقطع النقدیة"،

یمكن تعریفھا على أنھا "بطاقة بلاستیكیة صغیرة الحجم شخصیة تصدرھا البنوك أو أولا:البطاقات البنكیة :
، 3منضمات دولیة تمنح للأشخاص لھم حسابات مصرفیة مستمرة وھي من أشھر الخدمات البنكیة الحدیثة"

فع حدیثة تمكن حامتھا من إجراء عملیات السحب النقدي من آلات كما یعرفھا البعض الأخر بأنھا " وسیلة د
وشراء السلع والوفاء بمقابل الخدمات، فھي بطاقة مستطیلة الشكل تحمل اسم المؤسسة ATMالصراف الآلي 

، 4المصدرة لھا وشعارھا توقیع حاملھا، تحمل العدید من المعلومات عن حاملھا وتاریخ انتھاء صلاحیتھا"
تسمیة البطاقة البلاستیكیة لأنھا أساسا تصنع من البلاستیك تصدرھا ھیئة دولیة مثل البنوك،  یطلق علیھا

یستطیع حاملھا استخدامھا في الشراء أو أداء مقابل ما یحصل لیھ من خدمات بما یوفر قدر اكبر من الأمان 
الخدمة لما تتوفر علیھ من والسرعة في إتمام التسویات المالیة، حیث أصبحت البنوك تتنافس في تقدیم ھذه 

 مزایا وانتشار واسع.

 ھناك عدة أنواع من البطاقات سوف نتطرق إلى أھمھا وتتمثل في: أنواع البطاقات البنكیة :

والتي تمكن العمیل من سحب مبالغ نقدیة من حسابھ  ) :CACH CARDبطاقة السحب الآلي ( –ا 
على شباك الصرف، كما تمكن العمیل من  بحد أقصى متفق علیھ، یصدرھا البنك لتفادي الزحام

صرف المبالغ التي یحتاجھا خلال الفترة التي یكون فیھا البنك مغلقا عن طریق إدخال ھذه البطاقة في 
 الصراف الآلي الخاص بالبنك.

تتیح ھذه البطاقة لحاملھا الشراء على  ) :CHARGE CARDبطاقة الصرف البنكي ( –ب 
م التسدید بصورة لاحقة، فعلى حاملھا أن یسدد قیمة مشتریاتھ مباشرة الحساب في الحال على أن یت

بمجرد إرسال الفاتورة لھ ولا یتحمل جزاء ذلك أي فوائد في الفترة بین الشراء والسداد، وفي حال 
% 1.75% و 1.5تأخر العمیل عن السداد خلال الفترة المحددة فان البنك یحملھ فوائد تتراوح بین 

 حمل أي معنى للائتمان.شھریا، في لا ت

 33، ص2004 -، الدار العربیة للعلوم ، عمانالعمل المصرفي عبر الانترنتنادر الفرد قاحوش،  1
، احلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة بالالكترونیة دراسة حالة الجزائر م وھیبة،عبد الرحی 2

 .30مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الجزائر، السنة مجھولة، الجزائر، ص 
 -، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة یوسف بن خدة بطاقة الائتمان في الجزائر محمد شكرین، 3

 .47الجزائر، ص ، 2005/2006الجزائر، 
 .42عبد الرحیم وھیبة، مرجع سابق، ص  4
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ھي بطاقة تخول حاملھا سداد مقابل السلع والخدمات حیث یتم تحویل ذلك المقابل  بطاقة الدفع: –ج 
من حساب العمیل إلى حساب التاجر، تعتمد ھذه البطاقة على وجود أرصدة فعلیة للعمیل لدى البنك، 

البنك الخاص بھ وإدخال العمیل الرقم فبمجرد تمریر البطاقة على الجھاز للتأكد من رصید العمیل ب
السري في الجھاز فوض البنك في تحویل المبلغ من حسابھ إلى حساب التاجر، فتتم عملي التحویل 

 1مباشرة من حساب العمیل إلى حساب التاجر

حیث یستطیع المتعامل ان یتمتع بخدمات عدیدة من  ) : CREDIT CARDبطاقة الائتمان ( –ح 
ھا مع البنك على منح ھؤلاء المتعاملین الحاملین لھذه البطاقة ائتمانا مجانیا یقومن محالات متفق علی

، 2یوم من استلام الفاتورة بمختلف المشتریات التي قام بھا من خلال الشھر المنصرم" 25بسداده في 
من فھي تمنح حدا ائتمانیا متفق علیھ مسبقا بین البنك والعمیل بحیث یمكنھ أن یسحب من أي فرع 

فروع البنك أو بنوك أخرى تتعامل بھذه البطاقة ن كما یستطیع أن یدفع قیمة مشتریاتھ بواسطتھا من 
)، بطاقة Visaأي محل یقبل ھذا النوع من البطاقات، ومن أمثلة ھذا النوع من البطاقات : بطاقة فیزا(

البطاقات  تصدر American Express.(3) وبطاقة امریكان اكسبرس(Mastercardماستركارد (
 4 البنكیة من طرف مجموعة من المنظمات العالمیة والمؤسسات المالیة والتجاریة نذكر منھا :

• Visa internationale :  ،وھي اكبر شركة دولیة في إصدار البطاقات الائتمانیة
عندما اصدر بنك أمریكا البطاقات الزرقاء  1958یعود تاریخ نشأتھا إلى عام 

 والبیضاء والذھبیة.
• Master carde internationale ھي ثاني اكبر شركة دولیة في إصدار :

البطاقات الائتمانیة، مقرھا في الولایات المتحدة الأمریكیة، بطاقاتھا مقبولة لدى 
 ملایین المحلات التجاریة.

: ھي من المؤسسات المالیة الكبرى  American Expressامریكان اكسبرس  •
باشرة دون ترخیص اصدراھا لأي بنك، ومن أھم التي تصدر بطاقات ائتمانیة م

 البطاقات الصادرة عنھا :
 .اكسبرس الخضراء : التي تمنح للعملاء ذوي الملاءة المالیة العالیة 
  اكسبرس الذھبیة : تمتاز بتسھیلات غیر محددة الصقف الائتماني، حیث تمنح

 للعملاء ذوي الملاءة المالیة العالیة.
  لحاملھا بعد التأكد من الملاءة المالیة، ولیس بالضرورة اكسبرس الماسیة : تصدر

 أن یفتح حاملیھا لدیھا.
دیتر كلوب : وھي من المؤسسات الرائدة عالمیا الرائدة في إصدار البطاقات  •

 16البنكیة، فبالرغم من صغر عدد حاملة بطاقتھا إلا أنھا حققت أرباح وصلت إلى 
 منھا :ملیون دولار، تصدر بطاقات متنوعة نذكر 

 بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء؛ 
 بطاقات الأعمال التجاریة لرجال الأعمال؛ 
 .بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطیران 

 

 44-43عبد الرحیم وھیبة، مرجع سابق، ص ص 1
، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد النظام المصرفي بین النقود الورقیة والنقود الآلیةسحنون محمود،  2

 .65، ص 2003بسكرة، ماي  –الرابع، جامعة محمد خیضر 
 118بق، ص ص وھاب نعمون، مرجع سا 3
، المؤتمر العالمي الخامس "البنوك الالكترونیة مداخلة بعنوان "مفتاح صالح، معارفي فریدة،   4

 9جامعة فیلادلفیا، الفترة مجھولة، ص –الأعمال المصرفیة الالكترونیة، كلیة العلوم الإداریة والمالیة 

                                                           



 

 

 255 
 

 ثانیا:المعاملات البنكیة الإلكترونیة 

 تتمثل مختلف وسائل المعاملات البنكیة الإلكترونیة كما یلي :

 النقود الالكترونیة :-1

تي عرفتھا المفوضیة الأوروبیة على أنھا " قیمة نقدیة، مخزونة بطریقة الكترونیة على وسیلة وال 
الكترونیة، كبطاقة أو ذاكرة كمبیوتر، ومقبولة كوسیلة للدفع بواسطة متعھدین غیر المؤسسة التي 

رقیة، أصدرتھا، ویتم وضعھا في متناول المستخدمین لاستعمالھا كبدیل عن العملات النقدیة والو
، وبعبارة أخرى النقود 1وذلك بھدف إحداث تحویلات الكترونیة للمدفوعات ذات قیمة محددة"

الالكترونیة ھي المكافئ الالكتروني للنقود التقلیدیة التي اعتدنا تداولھا تعتمد آلیات تتفق وأسالیب 
لمشتري) بشراء عملات التجارة الالكترونیة، حیث ترتكز فكرة النقد الالكتروني على "قیام العمیل (ا

الكترونیة من البنك الذي یقوم بإصدارھا فیتم تحمیل ھذه العملات على الحاسب الخاص أو علامة 
خاصة من البنك المصدر، وبالتالي تحل ھذه العمولات محل العملات العادیة وتكون بنفس القیمة 

 .Tokens"2المحددة علیھا وتسمى

عن "رسالة تحتوي جمیع البیانات الموجودة في الشیك  وھي عبارةالشیكات الالكترونیة :  –2
الورقي العادي، حیث یقوم احد طرفي العلاقة بتحریره للطرف الأخر وإرسالھ بالبرید الالكتروني، 

، فھي تمثل المكافئ الالكتروني 3وتكون جمیع التوقیعات التي یتضمنھا الشیك توقیعات الكترونیة"
یث تستخدم ھذه الشیكات لإتمام عملیات السداد الالكترونیة بین طرفین للشیكات الورقیة التقلیدیة، بح

من خلال وسیط ھو البنك، وھي تختلف في شكلھا من بنك الكتروني إلى أخر وتتضمن البیانات 
التالیة: رقم الشیك، اسم الدافع، اسم البنك، اسم المستفید، القیمة التي ستدفع، وحدة العملة المستعملة، 

 حیة، التوقیع الالكتروني للدافعتاریخ الصلا

وبدا  1974، والتي اخترعت سنة  la carte a puceأو البطاقة البرغوث البطاقة الذكیة :  –3
من طرف شركة فیلبس ثم انتشر استعمالھا، وھي بطاقة تشبھ بطاقة الائتمان  1981استعمالھا سنة 

" حیث یشكل ذاكرة MICRO PUCEتحتوي على برغوث صغیر جدا الكترونیا و ما یسمى "
عددیة تسمح بالاحتفاظ بكمیة كبیرة من المعلومات تھتم بالتفاصیل المتناھیة عن الحالة المالیة 

 4لحاملھا، وھي الصورة الحدیثة للبطاقة الائتمانیة الأخرى.

فھي توفر لصاحبھا الراحة وسھولة التعامل شملت بدایات استعمالھا على ثلاث مجالات أساسیة وھي 
حفظة الالكترونیة، وتسدید تكالیف الرعایة الصحیة، وخدمات النقل الداخلي في المدن، حیث شھد الم

استعمالھا تطورا كبیرا بسبب قلة تكلفتھا من جھة وتعاظم الاھتمام " بالتعامل عن بعد" عبر الھواتف 
 والحواسیب الشخصیة من جھة أخرى.

: یعرف نظام التحویلات المالیة الالكترونیة بعملیة ) EFTثالثا:نظام التحویلات المالیة الالكترونیة (
منح الصلاحیة لبنك بالقیام بحركات التحویلات المالیة الدائنة والمدینة الكترونیا من حساب بنكي إلى 

 4مزریق عاشور، معموري صوریة، مرجع سابق، ص  1
الملتقى الدولي  ،"وسائل الدفع الالكترونیة ( الأفاق والتحدیات ) مداخلة بعنوان "ل،بن عمارة نوا 2

، الجزائر، 2004مارس  15،16،17ورقلة، ایام  –حول التجارة الالكترونیة، جامعة قاصدي مرباح 
 9ص

ثقافة ، الطبعة الأولى، دار الالخدمات البنكیة الالكترونیة عبر الانترنتمحمود محمد أبو الفرة،  3
 50، ص2009الاردن،  -للنشر والتوزیع، عمان

 71- 70سحنون محمود، مرجع سابق، ص ص 4
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أخر، اى أن عملیة التحویل تتم الكترونیا عبر الھواتف وأجھزة الكمبیوتر المودم عوضا عن استخدام 
النظام جزءا مھم من البنیة التحتیة لأعمال البنوك الالكترونیة التي تعمل عبر  الأوراق، ویعتبر ھذا

الانترنت، ویتیح ھذا النظام بطریقة الكترونیة أمنة إجراء التحویلات المالیة من حساب بنكي إلى 
أخر، إضافة إلى نقل المعلومات المتعلقة بھذه التحویلات حیث یمتاز ھذا النظام بدرجة عالیة من 

 1من وسھولة الاستخدام.الأ

 المحور الرابع :دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء البنوك التجاریة الجزائریة

لقد أصبح تطویر و تحدیث البنوك التجاریة الجزائریة ضرورة حتمیة، لیس فقط في ظل ما تشھده 
الم من تطورات تكنولوجیة الأسواق المحلیة والدولیة من اشتداد في المنافسة، بل في ظل ما یشھده الع

ضخمة، والتي ساھمت في تحقیق العدید من المكاسب والفوائد لجمیع المجالات، وتسعى البنوك 
الجزائریة لمواكبة ھذه التطورات من خلال انجاز العدید من المشاریع التي تساھم بدورھا في توسیع 

ائري، والتي من ضمنھا إحداث نظام استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل  البنكي الجز
تسویة مدفوعات یتناسب والمتطلبات الحالیة (نظام التسویة الفوریة الإجمالیة)، وتوفیر جمیع 

 متطلباتھ كاعتماد المقاصة الالكترونیة، والتي تعتبر الدعامة الأساسیة لتفعیل ذلك النظام.

تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات  في إطار:  RTGS2أولا:نظام التسویة الفوریة الإجمالیة  
والاتصال في العمل المصرفي الجزائري قام بنك الجزائر بمشاركة مجموعة من البنوك التجاریة 
وبعض المؤسسات المالیة إلى جانب برید الجزائر وبالتعاون مع وزارة المالیة وبمساعدة البنك 

، فھو " نظام دفع  2006ة" الذي أطلق في سنة الدولي بتنفیذ مشروع "نظام التسویة الفوریة الإجمالی
مابین البنوك للمبالغ الكبیرة والمستعجلة التي تفوق قیمتھا عشرة ملایین دینار، ویسمح ھذا النظام 

ولضمان نجاح ھذا المشروع اخضع  3بتنفیذ أوامر التحویل في الوقت الحقیقي بدون فترة سماح "،
المدفوعات لمجموع البنوك والمؤسسات المالیة المنخرطة  جمیع الموظفین العاملین في قسم تسویة

مفتوحة  RTGSلدورات تكوینیة حول كیفیة استخدام وعمل ھذا النظام. كما ان المشاركة في نظام 
لكل مؤسسة لھا حساب تسویة في بنك الجزائر، فیمكن ان ینضم الى النظام زیادة عن البنك المركزي 

ن المؤسسات المصرفیة والمالیة والخزینة العمومیة، ومراكز كمسیر وحامل للتسویة ومجموعة م
فھو نظام دفع بین البنوك یعمل على تسھیل عملیات المدفوعات والتسویات بین  4الصكوك البریدیة.

البنوك في الوقت الفعلي بشكل نھائي وتمكین العملاء من التحویل الفوري لأموالھم باستخدام ھذا 
 النظام

 16وفي  29/10/2004تم إعتماد المقاصة الإلكترونیة في الجزائر لكترونیة : ثانیا :المقاصة الا
تعیین وسطاء ما بین الربط والنظام المعلوماتي للمساھمین ( بنوك تجاریة ،برید  2005جوان 

تنفیذ رسمیا وھو الیوم الأول للتبادلات  2006الجزائر ، الخزینة العمومیة وبنك الجزائر ) وفي 
ولاقت إقبالا 2006ة بمعالجة الصكوك على أن تتطور لتشمل باقي وسائل الدفع نھایة وكانت البدای

 71933ملیار دینار جزائري في 51.12خاصة من قبل المستثمرین الأجانب حیث عولجت ما قیمتھ 

 .7،12بن عمارة نوال، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1
2 Régime De Traitement de Grandes Sommes 

الصیرفة الشاملة كمدخل لمواكبة مستجدات الصناعة معارفي فریدة، الطیب داودي، مفتاح صالح،  3
، الملتقى الوطني الاول : المنظومة المصرفیة الجزائریة صرفیة وتأھیل المصارف الجزائریةالم

 .15، الجزائر،ص2004دیسمبر  15و14، جامعة الشلف،یومي -والتحولات الاقتصادیة 
 ،على الرابط التالي : الصیرفة الالكترونیة في الجزائر ایت زیان كمال، ایت زیان حوریة، 4
)12/09/2013 ،(www.diconline.org/Bnqueries.aspx  
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 1ملیار دینار جزائري 303.17بقیمة 2006عملیة في دیسمبر  489436عملیة في شھر ماي و
 2ى مایلي :والذي یھدف بدوره إل

 التسییر المحاسبي الیومي وإعطاء نظرة شاملة عن وضعیة الخزینة في السوق المالیة. -1
أیام على أن یتم  5تقلیص أجال المعالجة، قبل قبول أو رفض العملیة في اجل أقصاه  -2

 أیام ثم شھر. 3اختزال ھذه المدة إلى 
 إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك. -3

 SATIM:3ركة ثالثا :ش

مابین المصارف الثمانیة   SATIMتألیة الصفقات البنكیة والنقدیة المشتركة أنشئت ھذه الشركة
وھي البنك الوطني الجزائري ، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ، بنك الجزائر الخارجي ، الصندوق 

ة ، الصندوق الوطني الوطني للتوفیر والإحتیاط ، القرض الشعبي الجزائري ، بنك التنمیة المحلی
وھي شركة ذات أسھم  1995للتعاون الفلاحي ، بنك البركة الجزائري حیث أنشأت ھذه الشركة سنة 

ملیون دینار جزائري وذلك من أجل : تسییر التعاملات النقدیة الإلكترونیة  267رأسمالھا یقدر ب 
شأت البطاقة ؛حیث أن 4بین المصارف  كما تشرف على وضع موزعات آلیة في المصارف 

في البدایة كانت كبطاقة سحب  1998سنة  SATIMمن طرف شركة   Carte CIB  المصرفیة
أصبحت أداة سحب ودفع وھي بطاقة رقمیة مزودة بشریحة لتخزین المعلومات  2005فقط وفي 

والتي تتضمن تحویل الأموال بأمان وتكون ھذه البطاقة موصولة بالشبكة النقدیة وھي وسیلة یتمكن 
كما تمكن ھذه TPEن خلالھا العمیل من تسویة المشتریات والخدمات على أجھزة الدفع الإلكتروني م

البطاقة الحب من أي جھاز صراف ٮلي متصل بالشبكة الإلكترونیة بین البنوك في كامل التراب 
 SATIMتكفلت شركة  5التي تصدرھا البنوك الجزائریة CIBالوطني وھناك نوعین من بطاقة 

 6م التالیة:بالمھا

المشاركة في إنجاز برامج حیازة الشبابیك الأوتوماتكیة وتسییر الشبابیك المنشأة ومراقبة العملیات  -
 وضمان الصیانة .

 التعاقد مع المؤسسات المختصة في مجال التكنولوجیا المصرفیة لإنجاز البرامج. -

 الإشراف على إصدار الصكوك البنكیة ومنح الرمز السري. -

 مل على تطویر نظم المعلومات المالیة والمصرفیة بالتعاون مع اتصالات الجزائر.الع -

 الخاتمة :

 المقاصة الإلكترونیة تجارب الدول المغاربیة فیھا"،نوال شیشة ، فریدة رنیني ،مداخلة بعنوان "  1
-26ملتقى واقع المصارف الجزائریة في تطبیق نضام الدفع الإلكتروني ، خمیس ملیانة ، الفترة 

 2011أفریل 27
 .مرجع سابق ،ایت زیان كمال، ایت زیان حوریة 2

algerie , , le sytéme de paiment par carte en nawal benkritli 3

séminaire sur «  rencontre sur la carte bancaire au maghreb »,Tunisie 
,08et 09 février2007 

4 ،عبد القادر بریش  » ة التحریر المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسی 
»للبنوك الجزائریة 198ص .2005أطروحة دكتوراه ،نقود ومالیة علوم إقتصادیة ،جامعة الجزائر،  ،   
5http://algeriatimes.net/algerianews7410.htm    ( 13/09/2013 ) 
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إن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في البنوك التجاریة الجزائریة یساھم في زیادة عدد 
ت عملاءھا والرفع من جودة الخدمات التي تقدمھا مما یساھم في زیادة الربحیة،وتحسین المعاملا

ساھم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في البنوك التجاریة في تحقیق الكثیر من المزایا 
 والفوائد للبنوك والعملاء على حد سواء، والتي نذكر منھا :

تخفیف أعباء العمل الیدوي المتكرر مما یؤدي ربح الوقت وبالتالي استغلالھ في تحسین  -
 نوعیة الخدمات المقدمة للعملاء.

تحقیق التكامل والتنسیق بین العملین بالبنك، وذلك من خلال توفیر المعلومات الضروریة  -
واستغلالھا بشكل إلي، الذي یسھل تبادل وانسیاب المعلومات بین الأنظمة الفرعیة المختلفة 
التي یستخدمھا العاملون بالبنك، إضافة إلى ربطھا بمجموعة واحدة من البیانات باستعمال 

 والتقنیات الضروریة، مما یخلق نوع من التكامل بین أداء الأفراد.الشبكات 
وشبكة الانترنت والھاتف وغیرھا من  ATMساھم استخدام الموزعات الأوتوماتكیة  -

ساعة وبالتالي تحریر العملاء من قیود  24التقنیات في تقدیم الخدمات البنكیة على مدار 
اء مالیین خارج الحدود المحلیة وتقلیل الطوابیر الزمان والمكان، إذ یمكنھ أن یلجا إلى وسط

 داخل البنك.
خفض التكلیف الحقیقیة حیث بلغت نسبة الاقتصاد في التكلفة بالنسبة للمعاملة البنكیة التي  -

 1966تتم من خلال الاتصال الھاتفي أو البنك الالكتروني أو الكمبیوتر الشخصي سنة 
لفة المعاملة لدى وكالة ذات شبابیك تقلیدیة في ٪ على التوالي في ك95٪ و65٪ ،35حوالي 

 الولایات المتحدة، وھي نسب مرتفعة تزید من قدرة البنوك على مضاعفة مواردھا المالیة.
كما تؤدي تكنولوجیا المعلومات والاتصال إذا ما تم استغلالھا وتسییرھا بطریقة جیدة  -

ئمة لاحتیاجات العملاء، كما تساعد داخل البنوك إلى تقدیم خدمات متنوعة ومتعددة وأكثر ملا
  على تقدیم معلومات مباشرة أو نقلھا عبر قنوات الكترونیة إلى مكان استقبالھا.

 قائمة المراجع : 
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 .2008المیسر للنشر والتوزیع، عمان، 

2 Keneth London,Jane London ,Management des système 
d’information, pearson education  

3 Chantal Morley , Management d’un projet systéme d’information 
« principes techniques mise en œuvre et outils , 6eme édition ,Dunod,paris, 

4 Hugues Angot ,système d’information de l’entreprise, de Boeck,   

)2012/04/3 ،(5 http://azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc 

 ،مصر  2004غریب سید احمد ، علم اجتماع الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعیة، 6

ین الجنابي، نظم المعلومات الإداریة، الطبعة الثانیة، دار عامر إبراھیم قندلجي، علاء الد7 
 ، 2008المیسر للنشر والتوزیع، عمان، 

شادلي شوقي، اثر حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في درجة تبنیھا لتكنولوجیا 8 
   2009/2010، جامعة ورقلة، 07المعلومات والاتصال، مجلة الباحث، العدد 

 258 
 

http://azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc


 

 

یات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، الطبعة سعد غالب یاسین، أساس9 
 ،  2008الأولى، دار المناھج للنشر والتوزیع، الأردن، 

 10 www.alsader-sis.net/adara/mfhomt.pdf )2013/08/30، (  

صالح مفتاح، بن البار موسى، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة واستخدامات   11
مع الإشارة إلى حالة الجزائر، المؤتمر العلمي الدولي السنوي  تكنولوجیا المعلومات فیھا

 ،2010جامعة الزیتونة الأردنیة، الأردن،  –العاشر حول الریادة

نوري منیر، بارك نعیمة، مداح عرابي الحاج، تكنولوجیا المعلومات والاتصال  12
 مي الجدید . وأھمیتھا في اقتصادیات الدول العربیة لمسایرة تحدیات الاقتصاد العال

13 //www.9alam.com/foroums/attachment.php.,(2013/05/24) 

لمیاء شھبون، معاییر تقییم الأداء المصرفي في الجزائر، مذكرة ماجستیر غیر  14
 ، سوریا، 2008جامعة دیمشق،  –منشورة، كلیة الاقتصاد 

15 http//www.ao-academy.org/docs/edarat23062011.doc  ( 11-07-2013) 

مزریق عاشور، معموري صوریة، مداخلة بعنوان "عصرنة القطاع المالي  16
والمصرفي وواقع الخدمات البنكیة الالكترونیة بالجزائر"، المؤتمر العلمي الدولي الثاني 
حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراھنة، جامعة 

 ، الجزائر،2008مارس  12-11ورقلة، الفترة –قاصدي مرباح 

وھاب نعمون، النظم المعاصرة لتوزیع الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة  17
التنافسیة للبنوك التجاریة مع الإشارة إلى حالة الجزائر، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة، 

 بسكرة  –، جامعة محمد خیضر 2008العدد الرابع، دیسمبر 

ور سلیمان، عمر عزاوي،مداخلة بعنوان" واقع وأفاق مصیطفى عبد اللطیف، بلع 18
المصارف الالكترونیة في الدول العربیة"، الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونیة، 

 ، الجزائر،2004مارس  17-16-15جامعة ورقلة، 

 -نادر الفرد قاحوش، العمل المصرفي عبر الانترنت، الدار العربیة للعلوم ، عمان 19
2004، 

بد الرحیم وھیبة، احلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة بالالكترونیة دراسة حالة ع 20
 الجزائر، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الجزائر، السنة مجھولة، الجزائر، 

محمد شكرین، بطاقة الائتمان في الجزائر، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة  21
 ، الجزائر، 2005/2006الجزائر،  -یوسف بن خدة 

سحنون محمود، النظام المصرفي بین النقود الورقیة والنقود الآلیة، مجلة العلوم  22
 ، 2003بسكرة، ماي  –الإنسانیة، العدد الرابع، جامعة محمد خیضر 

 259 
 



 

 

مفتاح صالح، معارفي فریدة،مداخلة بعنوان " البنوك الالكترونیة"، المؤتمر العالمي  23
جامعة  –ة الالكترونیة، كلیة العلوم الإداریة والمالیة الخامس الأعمال المصرفی

 فیلادلفیا، الفترة مجھولة،

بن عمارة نوال،مداخلة بعنوان " وسائل الدفع الالكترونیة ( الأفاق والتحدیات )"،  24
ورقلة، ایام  –الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونیة، جامعة قاصدي مرباح 

 ئر،، الجزا2004مارس  15،16،17

محمود محمد أبو الفرة، الخدمات البنكیة الالكترونیة عبر الانترنت، الطبعة الأولى،  25
 ، 2009الاردن،  -دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان

26 Régime De Traitement de Grandes Sommes 

معارفي فریدة، الطیب داودي، مفتاح صالح، الصیرفة الشاملة كمدخل لمواكبة  27
الصناعة المصرفیة وتأھیل المصارف الجزائریة، الملتقى الوطني الاول :  مستجدات

 15و14، جامعة الشلف،یومي -المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 
 ، الجزائر.2004دیسمبر 

ایت زیان كمال، ایت زیان حوریة، الصیرفة الالكترونیة في الجزائر ،على الرابط  28
  www.diconline.org/Bnqueries.aspx)، 12/09/2013التالي : (
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