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 الملخص:

یھدف ھذه البحث إلى إبراز أھمیة الیقظة الإستراتیجیة كعامل إستراتیجي مھم في خلق 
تبني ھذا النظام ي المؤسسة من خلال مختلف أنشطتھا وأنواعھا ووتعزیز العملیات الإبداعیة ف

، لما لھ من تأثیر إیجابي على المؤسسة الباحثة عن التمیز بوضع آلیات عمل تتم العملیة وفقھ
وھو ما والإبداع وتدعیم الموقف التنافسي في ظل بیئة عمل تتمیز بالتعقید والاضطراب الشدید، 

في صناعة  1المجموعة الرائدة عالمیا ورقم  L’Oréal  تقوم بھ المجموعة الفرنسیة
مستحضرات التجمیل والعطور، من خلال التطرق لھیكلة نظام الیقظة الإستراتیجیة على مستوى 
المجموعة الصناعیة وأثر ذلك على العملیات الإبداعیة والتمیز والریادة في مجال الأعمال في 

 قطاع النشاط. 
 سسة، البیئة، المعلومات،الإبداع، الیقظة.المؤ الكلمات المفتاحیة:

Résumé: 
 Cette recherché vise à mettre en évidence l’importance de la veille 
stratégique comme facteur nécessaire à la création et au renforcement des 
opérations innovatrices au sein de l’entreprise, à travers ses différentes 
activités, ainsi qu’à l’adoption de ce système pour la mise en place des 
outils de travail permettant opérationnalisation, vu son influence positive 
sur l’entreprise cherchant à se distinguer à innover et à renforcer sa 
position concurrentielle au sein d’un environnement de travail caractérisé 
par la complexité. Désormais, ce que le groupe Français l’OREAL 
groupe leader mondialement et numéro 1 dans la fabrication des produits 
cosmétique, est en train de faire concernant la structuration de son 
système de veille stratégique au niveau du groupe industriel pour son 
influence sur les opérations d’innovation, la distinction et sur la 
suprématie dans le secteur d’activité. 
Mots clé : l’entreprise, l’environnement, l’information, l’innovation, la 
veille. 

 المقدمة: 
یتزاید الاھتمام بالإبداع في ظل التحدیات المتنامیة التي تفرضھا العولمة والتغیرات 
التكنولوجیة والتقنیة المتسارعة والمنافسة الشدیدة وثورة المعلومات والمعارف، وتحول 
المؤسسة من النمط الصناعي إلى ما أصبح یعرف باقتصاد المعرفة. ھذا واستجابت العدید من 

مات الأعمال للحاجة إلى الإبداع بطرق مختلفة ومتفاوتة، فالبعض تبنى سیاسات شاملة منظ
للإبداع على مستوى الأفراد والمؤسسة ككل، وقامت بتوفیر الإمكانیات اللازمة لذلك والمناخ 
الملائم وإنشاء وحدات تنظیمیة لتطویر الإبداع وتنمیتھ باعتباره میزة تنافسیة، في ظل بیئة 

ضطربة ودینامیكیة وازدیاد حدة المنافسة وخاصة الدولیة، مما یتطلب من المؤسسات أعمال م
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رفع قدراتھا التنافسیة والتكیف مع المتغیرات التي تطرأ على بیئتھا. ومن العوامل الرئیسیة لخلق 

تكتسي أھمیة كبیرة في نشاطات أین الیقظة الإستراتیجیة وتدعیم العملیات الإبداعیة آلیة 
ووضع لھا موقع تنافسي في السوق بین المنافسین في ظل  ،الباحثة عن التمیز والإبداع المؤسسة

المنافسة القویة والشدیدة التي تمیز البیئة العاملة بھا، ولا یكون ذلك إلا من خلال تبني والتطبیق 
ة  الفعال لھذا النظام بوضع آلیات عمل تتم العملیة وفقھ، وھو ما تقوم بھ المجموعة الفرنسی

L’Oréal  في صناعة مستحضرات التجمیل والعطور، وعلیھ  1المجموعة الرائدة عالمیا ورقم
البحث: ما أھمیة تبني الیقظة الإستراتیجیة ودورھا في تنمیة وتعزیز عملیة  إشكالیةكانت 

الإبداع في المؤسسة ؟ مع التطرق لنموذج شركة متعددة الجنسیات ممثلة في المجموعة 
 .L’OREALنسیة الصناعیة الفر

 للإجابة على الإشكالیة ارتأینا طرح الأسئلة التالیة:
 ما ھي الیقظة الإستراتیجیة؟ ما أھمیة تبنیھا في المؤسسة؟ −
 ما ھو الإبداع وما أھمیتھ في المؤسسة؟ −
كیف تساھم أنشطة الیقظة الإستراتیجیة في خلق وتعزیز العملیات الإبداعیة  −

 في المؤسسة؟ 
 ؟  L’OREALاط الیقظة المختلفة في مجموعة كیف یتم ھیكلة أنم −
 

I. :الیقظة الإستراتیجیة وأھمیتھا 
إن الیقظة بمفھومھا الشامل مصطلح حدیث النشأة، ظھر في أدبیات إدارة الأعمال، وفي 
المجالات التي تعنى بالمعلومة وتسییرھا، وعرف ھذا المصطلح سجالا فكریا، بسبب تعدد 

أدى إلى اختلاطھ وتداخلھ مع مفاھیم قریبة المعنى، إلا أن جمیعھا مفاھیمھ ودلالاتھ الأمر الذي 
تندرج في سیاق معلوماتي یسمح للمؤسسة بمراقبة وتحلیل أحداث البیئة بھدف الحصول على 

 المعلومات ورصد أیة إشارات تساعدھا على فھم أحداث البیئة بشكل استباقي. 
لبیئة المؤسسة من خلال البحث على المعلومات  بأنھا المراقبة الشاملة والذكیة Ribaultعرفھا 

على أنھا ملاحظة وتحلیل التطورات العلمیة، التقنیة،  Chootوعرفھا    .1الواقعیة والمستقبلیة
التكنولوجیة والصدمات الحالیة والمستقبلیة من أجل تجنب التھدیدات واقتناص الفرص من أجل 

ا عملیة إعلامیة تقوم المؤسسة من خلالھا بأنھ LESCA .H 1994. یعرفھا 2تطور أي مؤسسة
. 3بالاستماع المسبق للإشارات الضعیفة في بیئتھا، بھدف اكتشاف الفرص وتقلیص عدم التأكد

. الیقظة 4ھي أداة مساعدة على عملیة اتخاذ القرار Laroche & Nioche1994وحسب 
ن معلومات ذات طابع الإستراتیجیة سیرورة معلوماتیة إرادیة، تبحث بواسطتھا المؤسسة ع

توقعي تتعلق بتطور بیئتھا السوسیو اقتصادیة بھدف خلق الفرص وتقلیص التھدیدات والأخطار 

1. Marie-Laurence CARON-FASAN,LESCA. H et al, Comment collecter des signaux 
faibles potentiels pour rendre praticable la veille anticipative : problématique et 
proposition d’un outil, VSST’ 2010, Toulouse, p 02. 

2. Lesca. H, Veille stratégique pour le management stratégique de l’entreprise, Economies 
et Sociétés, série Sciences de Gestion, n 20, vol 05, 1994, p 32. 

3. Emmanuel Pateyron, La veille stratégique, éd Economica, Paris, 1998, p 13. 
4. Serge Amabile, Pratiques de veille stratégique par les PME exportatrices, revue 

management & Avenir, n 44, p 18. 
175 

 

                                                 



 
. فالیقظة الإستراتیجیة ھي نشاط ملاحظة وتحلیل التطور 5المرتبطة بحالات عدم الیقین أو التأكد

الاقتصادیة الحالیة العلمي، التقني، التكنولوجي، التجاري، التنافسي، الاجتماعي، الآثار 
والمستقبلیة الموافقة لھا لتبیان تھدیدات وفرص تطویر المؤسسة والأعمال مع الأخذ بعین 

 . 6الاعتبار أنواع البیئة المختلفة
 :7ھذا وتسمح الیقظة للمؤسسة بأن

 تسمح لھا باتخاذ قراراتھا بكل أمان وثقة، وعلى درایة بما یحدث من حولھا؛ •
الأحداث بشكل استباقي، دون حدوث مفاجآت في التغیرات  تقوم برصد تنبؤ وتوقع •

البیئیة من التكنولوجیة وغیر ھا من العوامل الأخرى، والتي تعمل على كشف 
 الفرص والتھدیدات؛

 تقییم موقعھا التنافسي الحالي والمستقبلي بكل موضوعیة مقارنة مع منافسیھا؛ •
 وأحسن؛ زیادة أرباحھا من خلال تسویق منتجاتھا بشكل أفضل •
دعم وتعزیز القدرات والعملیات الإبداعیة من طرح منتجات جدیدة، ودخول أو  •

 التموقع في أسواق جدیدة،...الخ؛
امتلاك وجھة نظر ورؤیة جیدة واستشرافیة حول أعمال ونشاطات المنافسین الحالیة  •

 والمستقبلیة، وتوقع نوایاھم.
 

II. :الإبداع في المؤسسة 
بداع لأول مرة في المجال الاقتصادي إلى المفكر الاقتصادي یرجع الفضل في استعمال الإ

والذي یعد المنظر الأول للإبداع، كما ھو موضح في جوزیف شومبیتر النیوكلاسیكي النمساوي 
 ، حیث قدم في ھذا السیاق نظریة الإبداع الحقیقیة.1912كتابھ" نظریة التطور الاقتصادي" لسنة 

ة ھي عملیة دینامیكیة تتكون من حركات طویلة، دورات أن الرأسمالی Schumpeterویعتقد 
النمو والأزمات تأتي وتذھب، ھذا ھو بالضبط الإبداع، الذي یعرف بأنھ عملیة التدمیر الخلاق 

un processus de destruction-créatrice الذي یشكل محرك ھذه الدینامیكیة. یقول 
Schumpeter )1942أسمالي یحدث عن طریق التدمیر )بأن النمو الاقتصادي في نظام ر

. في أولى 8الخلاق، فھي عملیة أین یتم باستمرار تدمیر القدیم ومن ثم تحریر الموارد الجدیدة
الإبداع بأنھ ثمرة عمل الوكیل الاقتصادي على وجھ الخصوص:  Schumpeterأعمالھ یرى 

المراھنة على  صاحب المشروع الفردي الذي یكسر التدفق الدائري في الاقتصاد من خلال
الطلب المستقبلي على منتجات أو عملیات جدیدة، على افتتاح سوق جدیدة، على استخدام نوع 
جدید من موارد طبیعیة أو تنظیم قطاع بأكملھ للاقتصاد، ویعتبر شومبیتر أن الإبداعات مصممة 

5. Alain-Charles Martinet, Ahmed Silem, Lexique de Gestion, 7ème éd Dalloz, Paris , p 
543. 

6. Martinet. B et autres, La Veille Technologique, Concurrentielle et Commerciale, éd 
d’Organisation, Paris, p 30. 

7. Etude 3.I.E (Institut d’Innovation Informatique pour l’Entreprise), La Veille 
stratégique : Les yeux et les oreilles de votre entreprise, Epita 2001, disponible en 
ligne : http://www.3ie.org, consulté le 12/10/2010 , p 05. 
8 Christian G. SANDSTROM, A revised perspective on disruptive Innovation- 
Exploring Value, Networks and Business madels, Thesis of doctorat Philosophy, 
Division of Innovation Engineering and Management, Department of Thecnology and 
Economics, Chalmers University of Technology, Goteborg, Sweden, 2010, p 01. 
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یدة من الموارد . وقد عرفھ بأنھ "تنفیذ تركیبة جد9في فترات الأزمات، قبل أن تغذي نفسھا النمو

الإنتاجیة"، یتوافق مع عملیة تولید وملكیة مجموعة من الموارد العلمیة، التقنیة والمالیة للشركة 
أو مجموعة من الشركات، تؤدي إلى إنتاج السلع الجدیدة، واعتماد تكنولوجیات وأسالیب جدیدة 

حصیلة الناتجة عن . وعرفھ كذلك بأنھ "ال10ومخططات تنظیم سوق العمل، وفتح أسواق جدیدة"
 .11ابتكار طریقة أو نظام جدید في الإنتاج یؤدي إلى تغییر مكونات المنتج وكیفیة تصمیمھ"

والإبداع مصطلح عام لا یعني فقط الإبداع التقني وإنما كذلك التقدم المعرفي والحوكمة، وھو 
ستخدام معرفة جدیدة ، وللأداء والفعالیة الاقتصادیة. وھو ا12للإنتاجیة والتنافسیةرئیسي محرك 

، والعملیة التي من 13من أجل تغییر العملیات التنظیمیة أو خلق منتجات وخدمات یمكن تسویقھا
، بمعنى تحویل الأفكار الجدیدة إلى 14خلالھا یمكن صیاغة أفكار جدیدة ووضعھا موضع التنفیذ

شكل ملحوظ، یتم تعریف الإبداع بأنھ إدخال منتجات جدیدة أو محسنة بتطبیقات ملموسة. 
عملیات فنیة جدیدة، وأسالیب تنظیمیة، وأسالیب التسویق في الممارسات التجاریة الداخلیة أو في 

وعوامل أخرى غیر ملموسة مثل الاستثمارات في مجال  R&Dالسوق المفتوحة. الاستثمار في 
فعة لعملیات البرمجیات، التعلیم العالي، وتدریب العمال والإطارات،ھي المدخلات الرئیسیة الدا

. جانب آخر من الإبداعات الحدیثة تنطوي على التعاون الخارجي، فضلا عن 15الإبداع والابتكار
تعتمد السریة الكبیرة  R&Dالداخلي، سابقا كانت معظم الشركات المعنیة بالبحث والتطویر 

بداع تھدف حول عملیاتھا، أما الیوم ھناك ظھور ما یسمى'' الإبداع المفتوح '' نمط جدید من الإ
الشركات من ورائھ إلى تحقیق المنافع المتبادلة للجمع بین الموارد الإبداعیة لما فیھ المصلحة 

في عام  Chesborough Henry''  الإبداع المفتوح. وقد صاغ مصطلح '' 16المشتركة
2003 . 

 
 

9 Anne SANDER, Les politiques de soutien à l’innovation, une approche cognitive. Le 
cas des Cortechs en Alsace, Thèse de doctorat en sciences économique, Université 
Louis Pasteur, Strarsbourg1, France, 2005, p 19. 
10 Dimitri UZUNIDIS, L’Innovation et l’économie contemporaine, De Boeck, 1èreéd, 
Bruxelles, 2004, p 08. 
11 Jean Lachlan, Le Financement des stratégie de I ‘innovation, Economica Paris ;1993, 
p 10. 
12 Document de travail 9ème session de la Conférence des ministres Africains de 
l’économie et des finances de l’Union Africain, Innovation et transfert de technologie 
au service du renforcement de la productivité et de la compétitivité en Afrique thème : 
l’Industrialisation au service du développement inclusif et de la transformation en 
Afrique, Abuja-Nigeria le 29-30 Mars 2014, p 04. 
13 Gregory G. Dress et al, Strategic managment, Mc Graw Hill, USA, 2008, p 413. 
14 John R. Schermerrhorn, David S. Chappell, Principes de management, éd du 
Renouveau Pédagogique, Canada, 2002, p 332. 
15 Research & Development, Innovation, and the Science and Engineering Workforce 
(2012), A Companion to Science and Engineering Indicators 2012, National Science 
Board, USA, p 03. 
16 Authorless, Innovate or die: Why innovation is the key to business success in a 
changing world, Strategic Direction, Vol. 27 N 7/2011, p 13. 
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 الیقظة الإستراتیجیة والإبداع في المؤسسة

لمؤسسة خاصة الإبداع التكنولوجي، مراقبة إن تطویر وتوقع ظھور الإبداعات في ا 
الإستراتیجیات التجاریة للمنافسین، رصد وكشف الأذواق والمیول الجدیدة للزبائن أنشطة رئیسیة 
ھامة للمؤسسة. رصد ومراقبة البیئة لا تكون للمحیط العلمي والتكنولوجي فقط، بل تشمل المحیط 

تصادي، السیاسي والتشریعي،...) بوصفھ الأوسع التنافسي، البیئي (الاجتماعي، الثقافي، الاق
ضمن العوامل البیئیة للمؤسسة كونھ یقوم برصد وتتبع كل الأحداث الجاریة والممكن ظھورھا 

، من خلال بروز الإشارات الضعیفة التي یكون لھا تأثیر على الوضعیة  الحالیة 17أي المحتملة
إلى الإبداع والابتكار. أنشطة المراقبة والمتابعة للمؤسسة، والقیام بتحلیل ھذه الإشارات قد یؤدي 

تھتم بصورة مباشرة بعملیة الإبداع، لأن تطور المحیط یقود المؤسسة إلى استحداث بدائل 
 إستراتیجیة جدیدة، یجب أن تترجم بخلق وطرح منتجات جدیدة، أو طرق و أسالیب إنتاج جدیدة.

كز في أنشطة الیقظة على أربعة اتجاھات رئیسیة لقیادة فعالة للإبداع، فإن المؤسسة یجب أن تر
 :18ھي

السوق (تحلیل الاتجاھات، الھیكلة، تحدید فرص التطویر والتنمیة، متابعة وتحلیل الجھات  -
 الفاعلة،...)

الإستراتیجیة (تحلیل التقاریر عن نقاط القوة في مختلف قطاعات السوق التي تعمل فیھا  -
 المؤسسة)؛

 لخدمات (تحلیل العروض الحالیة ودراسة قیمھا من وجھة نظر السوق)؛عروض المنتجات وا -
التكنولوجیا (تحلیل معدلات التطور وإمكانیة تحقیق تقدم، دراسة استطلاعیة لتأثیر  -

 التكنولوجیات الناشئة،...).
فإن الأبعاد المختلفة للیقظة الإستراتیجیة تخدم المؤسسة لترسیخ مكانتھا في محیطھا وبناء 

 : 19راتیجیة الإبداعإست
یتعلق بمتابعة ورصد تطور المعرفة والتكنولوجیا لأسباب دفاعیة  بفضل الیقظة التكنولوجیة:

وھجومیة. من ناحیة، یجب تجنب المؤسسة رؤیة الإبداعات التكنولوجیة التي تشكل جوھر 
تمكن من  التمیز والتي أصبحت قدیمة. من جھة أخرى، یجب أن تحدد المحاور التكنولوجیة التي

 خلق الإبداعات التي تتیح للمؤسسة میزة تنافسیة مستدامة.
على ھذا المستوى، تحدد المؤسسة التقارب والتذاؤب بین أنشطتھا مع  بفضل الیقظة البیئیة:

القضایا الاجتماعیة والقیم التي تتمسك بھا البیئة الاجتماعیة. من وراء ذلك صورتھا، فإنھ یمكن 
 أو مقاومة للإبداعات أین تضعھ المؤسسة كھدف لتطویره.تقدیر درجة الانفتاح 

انطلاقا من بیانات السوق، وتحلیل علاقات القوة القائمة بین بفضل الیقظة التجاریة (التسویقیة): 
الموردین، العملاء، المنافسین والوافدین الجدد، فإن المؤسسة ستكون قادرة على إنشاء خریطة 

وقت، تستطیع بناء المزیج التسویقي الأنسب والأقوى، التي من فرص الإبداع، وبالتالي ربح ال
 شأنھا الحفاظ على تنافسیتھا.

الأنواع المختلفة من الیقظة لا یمكن النظر فیھا بشكل منفصل، فالیقظة التسویقیة تتغذى 
من المعلومات لیس فقط القادمة من الیقظة البیئیة، ولكن أیضا من المھندسین الذین یقومون 

17 Sandrine Fernez-Walch, François Romon, Management de l’Innovation De la 
stratégie aux projets, Librairie Vuibert, Paris, 2006, p 296. 
18 Jean-François Lacoste-Bourgeacq, Patrick Morin et autres, Innovation agile! surfer 
sur la vague du changement, Afnor,France, 2007, p 52. 
19 Ibid, pp 54-55. 
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ة وتحلیل المنتجات والتقنیات المستخدمة من قبل المنافسین. وبالمثل، عندما تكون الیقظة بدراس

التكنولوجیة، فالمھندسین قد یحتاجون إلى معرفة ما ھي نقاط الضعف التي شھدھا المستھلكین 
في المنتجات المنافسة. في حال المؤسسة ترید تبني وتطویر الإبداع التكنولوجي، فلابد لھا من 

، یمكن أن یكون مصدر ھذه R&Dعیل نشاط الیقظة التكنولوجیة، ففرق البحث والتطویر تف
الفكرة، یجب أن یتم الاستفادة من المعارف المتاحة في مجال النشاط، والموجودة في الأدبیات 
العلمیة والتكنولوجیة وبراءات الاختراع. وعمل ھذه الفرق یمكن أن یسیر بشكل أسرع، بتجنب 

ستكشاف تحالفات تكنولوجیة، یمكن تحفیز الإبداع بتعزیز الخیارات المتاحة، ھل العثرات وا
 مفھوم المبدع الذي ترید المؤسسة إطلاقھ سوف یجد مكان لھ في السوق؟

 فالیقظة التجاریة تساعد:
 فرق البحث والتطویر على اتخاذ أفضل التوجیھات وفقا لاحتیاجات السوق؛ −
 من المناسب تحمل المخاطر. الإدارة اتخاذ قرار ما إذا كان −

عند تحویل نشاطات أو عملیة الیقظة إلى منتجات حقیقیة، فإن المعلومات التي قدمتھا 
الیقظة التسویقیة (التجاریة) تكون ذات قیمة لتحدید الأسعار، التموقع، قنوات التوزیع،...،عند 

ر في تطویر الأعمال إطلاق منتج وطرحھ، في مرحلة النمو، الیقظة التجاریة ستقوم بالتفكی
التجاریة مع إمكانیة مراجعة السعر. في حین الیقظة التكنولوجیة ستظل نشطة لرفع قدرة الإنتاج 
وتحسین الإنتاجیة. والیقظة التجاریة سوف تستمر في متابعة المنتج حتى یتراجع وینخفض، 

ر القدرات الإبداعیة وھكذا یمكن أن تستمر الدورة. من أھداف الیقظة الإستراتیجیة تحسین وتطوی
 : 20في المؤسسة عن طریق

التفاعل بشكل أسرع: أن یكون جاھزا في الوقت المناسب، لذلك یكون التوقع والتنبؤ  −
 بشكل استباقي؛

 دعم القرار؛ −
تنمیة وتعزیز القدرات الإبداعیة عن طریق تفسیر وترجمة المعلومات المجمعة من  −

 المحیط:
  الحاصلة في البیئة، والطریقة التي سوف تتكیف للكشف في وقت مبكر عن التغییرات

 بھا مع الأحداث الجدیدة؛
 .لحفظ الموارد واقتصادھا لأن فوات الأوان یصبح أكثر كلفة 
 .توقع التھدیدات والصدمات وتجنب المفاجآت الإستراتیجیة غیر السارة 
 لتقلیل المخاطر وزیادة السلامة؛ 
 .لكسب عملاء جدد،...الخ 

تراتیجیة أداة ووسیلة من شأنھا أن تسھم في خلق وتنفیذ عملیات الإبداع إذن فالیقظة الإس
»  myopie managériale« والابتكار. أولا، مھمتھا ھي الحد من "قصر النظر الإداري" 

. 21إلى جانب رصد البیئة من خلال استكشافھا ومراقبتھا دون اتجاه واضح أو سؤال محدد سلفا
ترك مجال واسع للظواھر الناشئة، والأحداث التي تطرأ، والتركیز على موضوعات محددة و

والدینامیكیات الاجتماعیة والتكنولوجیة الكامنة. تساھم الیقظة الإستراتیجیة في تحدید الظواھر 

20 Haythem Ayachi, L’Adéquation entre le système d’information et la veille stratégique 
dans une activité de construction de sens, Revue Management&Avenir, 2007/2-no 12, 
pp 52-53. 
21 ALBRIGHT K.S., Environmental scanning : radar for success, The Information 
Management Journal, Mai-Juin, 2004. 
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والأحداث المحتملة التي تكون مثیرة للاھتمام لتنمیة وتطویر منتجات أو خدمات جدیدة، فإنھ 

ز الخطوات في وقت مبكر جدا من الإبداع. ثانیا، معالجة یمكن في ھذه الحالة تغذیة وتعزی
وتحلیل ونشر من خلال البحث ورصد البیئة لمعلومات محددة تستجیب لحاجات محددة سابقا. 
بالإضافة إلى توفیر المعلومات المساعدة في تولید المعرفة المفیدة لاتخاذ القرارات من المدیرین، 

تطویر الإبداعات الجدیدة، و الحد من عدم الیقین، إما كجزء من مختلف الأنشطة المتعلقة ب
الاستمرار في المشروع، إعادة مراجعة الإستراتیجیات من خلال البدائل المطروحة، أو بالتخلي 
عن تجسید المشروع، ویكون ذلك بالحصول على معلومات محددة أو معلومات بخصوص نتائج 

 . 22محددة معینة تنطوي على جھد المخطط لھ

III. قظة الإستراتیجیة في مجموعة الیL’OREAL: 
 30تأسست في  ،ھي مجموعة صناعیة فرنسیة لمستحضرات التجمیل l’Oréal23مجموعة 

یة، رائدة عالمیا في ، أصبحت الیوم مجموعة دولEugène Schuellerمن قبل   1909یولیو 
عالمیا في  1فالشركة رقم Cosmétique- Parfumصناعة مستحضرات التجمیل والعطور  

متعاون،  78600بلد،  130نشاط صناعة مستحضرات التجمیل والعطور، تنشط في أكثر من 
براءة مسجلة سنة  501علامة تكمیلیة،  32، 2014ملیار أورو رقم الأعمال لسنة  22.53
 ه كلھا أرقام تتحدث عن قیمة وقوة الشركة عالمیا.، ھذ2014

وھي  L’OREAL24أنواع تم تحدیدھا للیقظة الإستراتیجیة من قبل شركة  7ھناك 
الیقظة التجاریة، التنافسیة،التشریعیة، الجغرافیة، الجیوسیاسیة، المجتمعیة، والتكنولوجیا. ھذا 

بیئة عملھا. ویتم استخدام ھذه المعلومات على  یتیح لھا زیادة دینامیكیتھا وقدرتھا على التفاعل مع
سبیل المثال لشراء شركات خارجیة. بفضل الیقظة فإن المجموعة قد اعترفت، بأھمیة المرأة في 

، حیث كان جزء صغیر من المنتجات 1995بكین على رأس الأولویات من الزبائن في عام 
 ،Maybellineشركة   1996في عام مناسبة للبشرة الآسیویة. ھذه المعلومات أدت إلى شراء 

 والوصول إلى أن المنتجات المتوسطة المدى ھي المناسبة للبلدان الناشئة.
یتم تحویل المعلومات التي تم جمعھا ومعالجتھا إلى نائب الرئیس المسؤول عن الابتكار 

تھم في والإبداع، على سبیل المثال، القائمین على إستراتیجیة التسویق یكرسون الكثیر من وق
باستمرار للكشف عن  L’OREALإجراء دراسات عالمیة حول عدم رضا الزبائن، تسعى 

منافذ، بمعنى الرغبات والاحتیاجات الخاصة للمستھلكین وتطلعاتھم من المنتجات والتي لم تطرح 
وتجسد بعد، ھذه المنافذ یتم اكتشافھا من قبل المنافسین لتمكین الشركة لإطلاق منتجات، أي 

جات التي تتمتع بمیزة واضحة، وذلك من خلال الإبداع، ھذه الإستراتیجیة تتیح المنت
L’OREAL  السیطرة على ھذه الأسواق الجدیدة. نظام الیقظة ھو تنظیم لامركزي، لكل مختبر

جھاز یقظة تكنولوجیة خاص بھ. الإدارة العامة تقوم بالتنسیق بین مختلف قطاعات الیقظة، لیتم 
ومات إلى نائب الرئیس وباستخدام الأدوات اللازمة: مثل محركات البحث، تحویل ونقل المعل

 البرمجیات لاستغلال المعلومات ومن ثم إعادة توزیعھا إلى الخلایا الأخرى. 
 ؟  L’OREALإذن كیف یتم ھیكلة أنماط الیقظة المختلفة في مجموعة 

22 CHOO C.W., The Art of Scanning the Environment, American society for information science, 
vol. 25, n° 3, Février-Mars, 1999. 

23 Document De Référence 2014 de L’OREAL – Rapport Financier Annuel- p 07. 
24 Béatrice COLLIN, Daniel ROUACH, Management en Action – Le modèle L’Oréal : 

les stratégies clés d’une multinationale Française, Pearson, 2009, Paris, pp 20-28. 
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لتجاریة، والتوزیع، وعبر سلسلة ھي تحدید الممارسات الجدیدة في المعاملات االیقظة التجاریة: 

القیمة. على سبیل المثال الیوم، التجارة الإلكترونیة تتوسع تدریجیا مكان التجاریة التقلیدیة. ھدف 
ھو أن تكون على اطلاع على طرق جدیدة للعمل من الناحیة  L’OREALلمجموعة كبیرة مثل 

التجاریة، لأنھ إذا تم إھمال ھذا النوع من الیقظة، فإن العواقب یمكن أن تكون خطیرة على 
تفادي منافسیھا والقیام بالسبق من حیث الممارسات التجاریة،  L’OREALالشركة. ھدف 

 لتكون في المقدمة. 
على المراقبة المستمرة للمنافسین على جمیع المستویات، سواء من حیث تركز الیقظة التنافسیة: 

وتجدر الإشارة في ھذا الصدد إلى أن المنافسین المباشرین  الإبداع والابتكار أو التنظیم.
أیضا نشطین جدا ودینامیكیین في ھذا المجال، حیث المنافسة شدیدة  L’OREALلمجموعة 

لدیھا عشرات من الموظفین الذین  Procter&Gambleأو  ،Shieseidoجدا. مجموعة مثل 
من مبادرات أو إبداعات في منطقة معینة أو  L’OREALیراقبون باستمرار ما تفعلھ مجموعة  

 على خط إنتاج أو مجموعة من المنتجات، ویقررون بخصوص ردود الفعل إذا ما كانت مھمة. 
ا مھمة حساسة لأن القوانین تختلف من دولة یتبع تطور القوانین واللوائح، إنھالیقظة التشریعیة: 

لأخرى لیست ھي نفسھا في أوروبا والولایات المتحدة وآسیا. الخطوة الأولى ھي تحدید أي وكالة 
. في الواقع الھدف L’OREALأو جھة مسؤولة عن وضع ھذه القوانین في مجال النشاط من 

. مثل معظم شركات القطاع الصحي من ذلك ھو معرفة أین یتم اتخاذ القرارات وأیضا كیف تتم
تملك مجموعة ضغط سریة على السلطات الصحیة في بلد  L’OREALوالتجمیل الأخرى، 

 مزاولة أنشطتھا.
تتعلق بالكشف عن فرص التطور الإیجابي في مناطق جغرافیة جدیدة. ھكذا الیقظة الجغرافیة: 

التي تتوفر علیھا آسیا منذ بدایة بدراسة ومتابعة الإمكانات الھائلة  L’OREALبدأ بعض مدیرو 
، بما في ذلك الصین، مع أن الإدارة العلیا لم تكن تعمل بمعزل عن الظاھرة، آسیا 1990عام 

الیوم ھي منطقة توفر وتتیح إمكانیات نمو قویة للمجموعة. الیقظة الجغرافیة تسمح بوضوح 
من العالم، یجب تكیف  وعندما یتم تحدید ھذه المناطق بتوقع الفرص على المدى الطویل.

المنتجات مع الأسواق الجدیدة لأن الطلب یختلف عن مثیلھ في البلدان الغربیة، وبین عامي 
لدیھا فروع في معظم ھذه البلدان، ولكن اختراق ھذه السوق كان  L’OREAL 1995و  1992

ب تناس L’OREAL٪ فقط من كتالوج المنتجات 1مشكلة وصعب النفاذ والتوسع فیھ، كانت 
آسیا، في الواقع معظم المنتجات لم تتناسب لا مع لون البشرة ولا مع الشعر. الیقظة الجغرافیة 
مفھوم أكبر وأشمل من الیقظة الإستراتیجیة حیث تنشط على نطاق أوسع، وخدمة لاستباق 
الظواھر البشریة. یسعى المسؤولون لتحدید التغیرات الكبرى التي سیكون لھا تأثیر على سوق 

في الوقت الذي صدرت فیھ توقعات البنك العالمي حددت البلدان التي  ضرات التجمیل.مستح
، وھذه ھي بالترتیب: الصین، الولایات 2020لدیھا أقوى الناتج المحلي الإجمالي بحلول عام 

حولت وجھتھا  L’OREALالمتحدة الأمریكیة، الیابان والھند وألمانیا وإندونیسیا. وبالتالي فإن 
 الأسواق في ذلك الوقت.إلى ھذه 

والعلاقات بین  الرئیسیةتھدف إلى تسلیط الضوء على التطورات السیاسیة الیقظة الجیوسیاسیة: 
الدول لقیاس تأثیرھا على الاستھلاك، وتسلیط الضوء على الاستقرار السیاسي في البلد المراد 

. على سبیل المدى الطویلإقامة علیھ المشروع أو اختراقھ إذا كان ذلك من الممكن تماما على 
المثال تأثیر التوترات في جنوب شرق آسیا على العلاقات التجاریة بین الشركة الیابانیة 

Shieseido  .ودول مثل الصین وكوریا الجنوبیةL’OREAL  اعتمدت على حقیقة أنھ على
فھذه  ،Shieseidoالرغم من جودة عالیة لمنتجات مستحضرات التجمیل للشركات الیابانیة مثل 
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الشركات تجد صعوبة في تسویق منتجاتھا في الدول التي تعرف فتور في علاقاتھا السیاسیة مع 

 الیابان.
إنھ یساعد على فھم التطورات الرئیسیة داخل البلد أو القارة. فھو یختلف عن الیقظة المجتمعیة: 

منطقة المعنیة. في الیقظة الجغرافیة لأنھ یركز بشكل كبیر على تطورات السوق الداخلي في ال
عاما  60وخاصة فئة أكثر من  2050أوروبا وفي التقدیرات سوف ینخفض عدد السكان بحلول 

 فذلك سیكون مھما للغایة لدراسة الوضع الجدید والتأقلم معھ والاستعداد لتغیر التركیبة السكانیة.
والتطورات العلمیة في كل مختبر للشركة، یتم دراسة براءات الاختراع، الیقظة التكنولوجیة: 

والممارسات التنافسیة الجدیدة في محاولة لمعرفة ما یجب عملھ في الأفق. في كل فرع من 
لاستباق براءات الاختراع التي قد یتقدم بھ المنافسین، حیث أنھ في  L’OREALالنشاط، تحاول 

لي، كلما أي وقت یتم إطلاق جیل جدید من المنتجات قادرة على إحداث ثورة في السوق الحا
أطلق منافس براءة اختراع فالشركة تستعد للاستجابة والتأقلم مع الوضع الجدید. على سبیل 

فوري فیما یتعلق ببراءة المنتج بناء على أحماض الفواكھ،  L’OREALالمثال كان رد فعل 
، حیث یشتبھ في ھذه المنتجات 1992عام   وكانت الشركة قد رفضت في البدایة ھذه البراءة

ھذه  Lauder Es tée واستخدمت شركة  1993ون ضارة على البشرة. ولكن في عام لتك
البراءة وتم إطلاق منتج یعتمد على أحماض الفواكھ الذي حقق نجاحا باھرا. ثم وجدت 

L’OREAL  نفسھا في طریق مسدود، وتتخلى عن نجاح براءة الاختراع لمنافس لھا. وأخیرا
L’OREAL  وأطلقت خط إنتاج لمنتجات تعتمد على أحماض الفاكھة قامت بشراء ھذه البراءة

 Esفي قطاع أكثر شعبیة: منتجات ذات سعر أقل بكثیر، ولكن لھا نفس خصائص منتجات شركة 
tée Lauder.   فيL’OREAL ) یتم اختیار المراقبین أو المتیقظونles veilleurs من (

تتكون من اثني عشر شخص مع وجود خبراء ذوي خبرة واسعة،  الیقظة التكنولوجیة للمجموعة 
فرع في الیابان وآخر في الولایات المتحدة الأمریكیة. تنظم خلیة الیقظة كشبكة، تشمل المتیقظون 

وھناك أیضا وحدة رصد  -الأساسیة، التطبیقیة، التطویر -في جمیع المجموعات البحثیة الثلاثة 
رفة ما إذا كان جمیع خصائص المنتج للمنتجات، والغرض منھ ھو تحلیل منتجات المنافسین ومع

 تتفق مع الإعلان الذي تم وضعھ. 

 الخاتمة:
إن المؤسسات التي ترغب في البقاء في دائرة المنافسة یجب علیھا أن تفكر في الإبداع بشكل 
عام، وتكون مرنة وتدمج في نشاطاتھا وفي عملیات الإنتاج أسالیب وتقنیات التطور التكنولوجي، 

اتیجیات جدیدة في التسییر،وغیرھا من محصلات التطور في البیئة العلمیة واعتماد استر
والتكنولوجیة. كل الفاعلین في النظام الاقتصادي، بغض النظر عن مستواھم وحجمھم، یجب أن 

فالإبداع ھو الانتقال من فكرة جدیدة إلى طرح منتج أو  یجد لھم مكان في نظام غامض ومتغیر.
حاجة إلى فھم التطورات التكنولوجیة، الاجتماعیة، القانونیة، المالیة خدمة تجد لھا سوق، وال

والتنافسیة وتحدید الأھداف المحتملة، تكون للیقظة مكان مركزي ومھم في عملیة الإبداع أین 
تكتسي الیقظة الإستراتیجیة أھمیة كبرى في نشاطات المؤسسة الباحثة عن التمیز والإبداع 

مجال الأعمال وتعزیز الموقف التنافسي في ظل المنافسة القویة والشدیدة والابتكار، والریادة في 
التي تمیز البیئة العاملة بھا، ولا یكون ذلك إلا من خلال تبني والتطبیق الفعال لھذا النظام بوضع 

من خلال دراسة جیدة للبیئة  L’Oréalآلیات عمل تتم العملیة وفقھ، وھو ما تقوم بھ مجموعة 
مختلف الأسواق والمناطق عبر مختلف القارات خاصة الأسواق الكبرى المراد  العالمیة وفي

النمو والتوسع فیھا أو المراد دخولھا واختراقھا كما تم دراستھ في ھذا البحث ومراقبتھا ورصد 
التغیرات المسجلة وتوقع وتنبؤ الأحداث، وبجمع المعلومات من ھذا النشاط والتي تمثل عصب 
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ت خام في المحیط وإشارات ضعیفة وتحویلھا إلى معلومات مفیدة وفعالة للجھات العملیة من بیانا

المستخدمة لھا لمساعدتھا في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة، التي تتیح للمؤسسة التطور والتمیز 
وتعزیز الموقف التنافسي، ولا یكون ذلك إلا بخلق إبداعات مختلفة تكون بمثابة علامة مسجلة 

رؤیة الیقظة الإستراتیجیة یضع الاستخبارات في صمیم عملیة صنع القرار یسمح إن  باسمھا.
الھیمنة على قطاع نشاطھا وعملیاتھا لتحقیق النجاح في الأسواق الناشئة.  L’Oréalلمجموعة  

المجموعة حالیا في الطلیعة في مجال الذكاء الاقتصادي والیقظة الإستراتیجیة، وقد طورت نظام 
لیل المعلومات لأغراض إستراتیجیة. في بیئة حیث الإبداع والابتكار ھو في معقد لجمع وتح

صمیم الحفاظ على القدرة التنافسیة أین یرتبط الموقف المھیمن مباشرة بالدخول إلى قطاع جدید، 
 تحتل فیھ المعلومات عن مواقع ووضعیة المنافسین أمر حیوي.
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