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 88-68 والصفحة   2العدد 14مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، رقم المجلد،                                   

 من خلال التسويق بالمحتوى  للطالب التعليميسلوك العلى  للأستاذقياس أثر جودة الخدمة التعليمية 
 (SEM-PLS)باستخدام نمذجة المعادلات البنائية  -02-البليدة جامعة  -دراسة حالة

Measuring the Impact of Professor's Educational Service Quality on Student Educational Behavior 

Through Content Marketing: A Case Study of Blida -02- University Using Structural Equation 

Modeling (SEM-PLS). 

 * 1وسيلة بوسنة

 ، الجزائر  2البليدة  جامعة 1

 24/01/2024 القبول:تاريخ  ؛06/11/2023 الاستلام:تاريخ 

، وذلك من خلال التفحص والتحليل للوساطة للطالب  التعليمي سلوكالياس أثر جودة الخدمة التعليمية للأستاذ على ق إلىهذه الدراسة هدفت  ملخص:
ليتم معالجتها  -02-( من طلاب جامعة البليدة 188وقد تم الاعتماد على أداة الاستبيان  لجمع البيانات لاستقصاء آراء عينة )المحتملة للتسويق بالمحتوى. 

حيث أظهرت النتائج  ،SMART PLS 4 بالاستعانة ببرنامج (SEM-PLS)النمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية منهجية باستخدام 
سلوك التؤثر بشكل مباشر وإيجابي على  هذه الأخيرةتبين أن  كما.ن الأستاذ بالجامعة حصل على تقييم متوسط بالنسبة لجودة الخدمة التعليمية التي يقدمهاأ

. وهذا يشير إلى أن التسويق ب للطال سلوك التعليميالتم تحديد وجود وساطة جزئية في العلاقة بين جودة الخدمة التعليمية للأستاذ و ، وأنه للطالب التعليمي
 .للطالبالتعليمي ك سلو البالمحتوى يلعب دوراً وسيطاً جزئيًا في توجيه جزء من التأثير الإجمالي لجودة الخدمة التعليمية للأستاذ على 

النمذجة المعادلات ؛  -02البليدة جامعة ؛  التسويق بالمحتوى؛  للطالب التعليمي سلوكال؛  للأستاذجودة الخدمة التعليمية لكلمات المفتاح : ا
 (SEM-PLS)الهيكلية 

Abstract: This study aims to measure the impact of the quality of educational service provided by professors 

on student educational behavior through examining and analyzing the potential mediating role of content 

marketing. Data was collected using a questionnaire from a sample of 188 students at Blida 02 University 

and processed using the Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS) methodology with 

the assistance of SMART PLS 4 software. 

The results of the study indicate that the professors at the university received a moderate evaluation for the 

quality of the educational service they provide. 

Furthermore, the study found a direct and positive impact of the quality of the professor's educational 

service on student educational behavior. Regarding mediation, partial mediation was found in the 

relationship between the quality of the professor's educational service and student educational behavior, 

indicating that content marketing plays a partial mediating role in directing part of the overall impact of the 

professor's educational service quality on student educational behavior. 

Keywords: Professor's educational service quality, student educational behavior, content marketing, Blida 

02 University, Structural Equation Modeling (SEM-PLS). 

 تمهيد :   -1
كانت نتيجة التغيرات التي كان لها الأثر البالغ   طالب خلال السنوات الأخيرة العديد من التحولات، هذه الأخيرة –شهدت العلاقة أستاذ 

برزت عدة  والاتصالعلى العملية التعليمية في جميع الأطوار، سواء الابتدائي، المتوسط ثم الثانوي، فمع ظهور وتطور تكنولوجيات الإعلام 
عالي على وجه الخصوص، إذ أصبح لزاما تحديات فرضت على جميع القطاعات والمؤسسات بصفة عامة وعلى الفاعلين في قطاع التعليم ال

عليهم مواكبة هذا الركب من خلال تنمية القدرات والمهارات الخاصة بالفرد من أجل التمكن من الاستخدام الأنجع لتكنولوجيات الإعلام 
تكنولوجيا في مؤسسات ، وبالتالي تحقيق الغاية المنشودة بأقل جهد وتكلفة وفي أسرع وقت ممكن، وتعدد طرق توظيف هذه الوالاتصال

                                                           

  وسيلة بوسنة *



 

 

التعليم العالي كل حسب حاجته وحسب قدراته، ومن بين تلك الطرق نجد ما يعرف بتسويق المحتوى التعليمي من قبل الأستاذ، إذ وجد 
به إلى هذا الأخير نفسه ملزما بإتباع أساليب جديد من أجل تسويق محتواه التعليمي للطالب والتأثير على سلوكه عن طريق تحفيزه والدفع 

لذي يجب منه، مع ضرورة مراعات جودة المحتوى المسوق وا الاستفادةاستهلاك ذلك المحتوى بما يتوافق مع حاجياته الفعلية وبالتالي تحقيق 
 .أن يحقق الغاية المنشودة

 :: انطلاقا مما سبق نطرح الإشكالية التاليةاشكالية الدراسة1.1 
كوسيط لتسويق بالمحتوى  ا من خلال، للطالب سلوك التعليميالعلى  02للأستاذ في جامعة البليدة جودة الخدمة التعليمية  تأثيرمدى ما  -

 الأسئلة الفرعية التالية: ينبثق عن هذا التساؤل "في هذه العلاقة؟
 ؟02في جامعة البليدة للطالب سلوك التعليمي الهل تؤثر جودة الخدمة التعليمية للأستاذ على  -
 ؟02في جامعة البليدة  التسويق بالمحتوى دمة التعليمية للأستاذ على هل تؤثر جودة الخ -
 ؟02في جامعة البليدة للطالب سلوك التعليمي العلى  التسويق بالمحتوى ؤثر يهل  -
وما نوع هذه  ؟للطالب  سلوك التعليميالتأثير جودة الخدمة التعليمية للأستاذ على ال علاقة هل يلعب التسويق بالمحتوى دوراً وسيطاً في -

 الوساطة) وساطة كلية، أم وساطة جزئية(
 فرضيات الدراسة 2.1

 :غير المباشرالالفرضيات الثلاث ذات التأثير المباشر والفرضية الرابعة ذات التأثير 
في  طالابالتعليماي لل ساتاذ علاى السالوكلجودة الخدمة التعليمية للأ  (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو مباشر إيجابي أثر .يوجد01

 .02جامعة البليدة 
لجاودة الخدماة التعليمياة للأساتاذ علاى التساويق بالمحتاوى التعليماي   (0.05) دلالاة مساتوى عناد إحصاائية دلالاة ذو مباشر إيجابي أثر يوجد .02

 .02في جامعة البليدة 
في  البعلى السلوك التعليمي للطالتعليمي  تسويق بالمحتوىلل (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذومباشر إيجابي  أثُر يوجد .03

 .02جامعة البليدة 
ب في الاالأسااتاذ علااى الساالوك التعليمااي للطلجااودة الخدمااة التعليميااة ل (0.05) دلالااة مسااتوى عنااد إحصااائية دلالااة ذوغااير مباشاار  أثاار .يوجااد04

 .، من خلال التسويق بالمحتوى التعليمي02جامعة البليدة 
 . ةدراسالباشر المتوقع في المغير الوتعكس الأثر المباشر و  الدراسةمتغيرات تمثل العلاقات بين  ضياتالفر هذه 
 هدف الدراسة 3.1
، وذلاك مان خالال للطالاب سلوك التعليميالعلى  02قياس أثر جودة الخدمة التعليمية للأستاذ في جامعة البليدة  إلىهذه الدراسة  تهدف

المحتملاة للتساويق بالمحتاوى. وتهادف الدراساة أيلًىاا إلى تحدياد ناوع الوسااطة الاتي تحادث في هاذه العلاقاة، ساواء  التفحص والتحليال للوسااطة 
 .كانت وساطة كلية أم وساطة جزئية

 المنهج المستخدم في الدراسة:  3.1
 بتقاادم مفاااهيم هااذا الماانهج قمنااا كمرحلااة أولى تم الاعتماااد أساساااً علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي كونااه يتناسااب وطبيعااة دراسااتنا، وبناااء علااى منطلقااات

( بالاعتماااد علااى أداة الاسااتبيان،  -02-البلياادة مياادان الدراسااة )بجامعااة  ماانبجمااع بيااانات كافيااة ودقيقااة عاان الموضااوع  بعاادها قمنااا ، لمتغاايرات الدراسااة
ساالوك العلااى  02التعليميااة للأسااتاذ في جامعااة البلياادة قياااس أثاار جااودة الخدمااة لقمنااا بتحلياال مااا تم جمعااه ماان البيااانات، وذلااك  مواليااةوكخطااوة 
طالاب في الواقاع المياداح حساب آراء عيناة مان التعليماي  ، مان خالال الاتفحص والتحليال للوسااطة المحتملاة للتساويق بالمحتاوىللطالب  التعليمي



 

 

بالمربعاات الصاغرى الجزئيااة  المعااادلات الهيكلياةالنمذجاة قمنااا بدراساة العلاقاة بينهماا ماان خالال تطبياق منهجياة  أخايرة، وكخطاوة  -02-يادةلجامعاة الب
(SEM-PLS( )(PARTIAL LEAST SQUARES STRUCTURAL EQUATION MODELING  .  ومان مازايا

هادف الدراساة تحقياق   ماعأنهاا تتوافاق  والطريقة أن نتائجها دقيقة ولا تشترط التوزيع الطبيعي للبيانات كما أنهاا  فعالاة جادا في حالاة العيناات الصاغيرة 
 حصاااائيالإمج نابر الااا علااى بالاعتماااادوذلااك  .ماان خااالال المتغااير الوسااايط وهااو معرفاااة ماادى قااادرة المتغاايرات المساااتقلة علااى تفساااير وشاارح المتغاااير التاااابع 

 (.SPSS V 28(،إضافة إلى برنامج )SMART PLS 4) تخصصالم
نماوذ  الرسام  تم   SMART PLS 4بارنامج  ظاري وباساتخدامالاطاار النمفااهيم علاى  لاعتماادبا للدراسوة: النَمُووج  الفرضو   3.2

 :الفرضي التصوري للدراسة كما يلي
 التصوُرِي للدراسةالفرض  (: يبين النَمُوج  01الشكل رقم)

 
( النماوذ  يتكاون مان قسامين : SEM-PLSوحساب منهجياة النمذجاة ) دراساةنماوذ  العاام للاليوضح الشكل أعلاه  ، (SMART-PLS.V4) برنامجتم رسم الشكل بالاعتماد على 

 المسااتقل،( ويعاارا العلاقات)المسااارات( بااين المتغاايرات )INNER MODELويساامى أيلىااا بالنمااوذ  الااداخلي) (STRUCTURAL MODEL)النمااوذ  الهيكلااي -01
(، حيااث يعاارا العلاقااات بااين OUTER MODEL ( ويشااار إليااه بالنماااذ  الخارجيااة)MEASUREMENT MODELالنمااوذ  القياسااي) -02( ،والوساايط والتااابع،

 .المتغيرات ومجموعة من العبارات التي تنتمي إليها 
 SMART PLS.V4المصدر: مخرجات برنامج 

 .باين المتغاير المساتقل والمتغاير التاابع الأثاريتيح هذا النموذ  تحليل وفهام كيفياة عمال هاذه العلاقاات وكياف مكان للمتغاير الوسايط أن يشارح 
( جاااودة الخدماااة التعليمياااة للأساااتاذالممثااال في ) )Variable Independent(المسوووتقل المتغوووركل، نجاااد: وكماااا هاااو موضاااح في الشااا

 المتغاير في تأثاير يحادث أن مكان الاذي المتغاير التعااطف( وهاو -5ة، ياالموثوق-4الاساتجابة، -03لموسية، الم-02المعولية،  -01وأبعاده)
تغير السبي،، لأنه يفُترا أن تغييره سيكون السبب في أي تأثير المالمتغير المستقل هو . فتابعال المتغير سلوك مكن تفسير  ومن خلاله التابع،

 أنه أو به، التنبؤ يتم الذي المتغيروهو ( التعليمي للطالبسلوك الالممثل في ) )Variable Dependent( المتغر التابع .على المتغير التابع
Mediator )الوسوي   المتغور.المساتقل المتغاير في تحادث قاد الاتي التغايرات بسابب تحصال المفترضاة الاتي النتيجاة أو الأثار عان يعابر

Variable) ( عتمد من طرف الأساتاذالتعليمي لتسويق بالمحتوى االممثل في
ُ
المتغاير الثالاث يكاون مساؤولا عان العلاقاة باين المتغايرين  ووها( الم



 

 

. بمعنى آخر، يفُترا أن جودة الخدمة التعليمية للأستاذ المتغير المستقل إلى المتغير التابع ثرأ)المستقل والتابع( أي هو المتغير الذي مر من خلاله 
امعيين داخال المؤسساة التعليمياة الجلطلاب التعليمي لسلوك ال، ومن ثم يؤثر التسويق بالمحتوى على قبل الأستاذ  على التسويق بالمحتوى المعتمد منتؤثر 

 محل الدراسة الميدانية. 
 
 
 :. الاطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة2

 جودة الخدمة التعليمية من منظور أكاديم : 1.2
إن الحديث عن جودة الخدمة التعليمية للأستاذ الجامعي تقودنا حتما للحديث عن مفهوم جودة التعليم العالي، فبقول عبد الناصر علك 

ات التي تسهم في تطوير النظم التعليمية ونظرا لحاجة التعليم لمواكبة التطورات الحاصلة في  حافظ في هذا السياق أن جودة التعليم العالي من المستلزم
وتعزيزها  كل قطاعات المجتمع، ولاعتماد الجامعات نظما إدارية واضحة فأنه مكن اعتماد الوسائل المتاحة التي مكن من خلالها تطوير تلك الأنشطة

 (60، صفحة 2015، )علك حافظ و حسين وليد باتجاه الأفلىل
فانن ارراء والتوجهاات العلمياة للمختصاين  تلاف كال حساب مجالاه، وقاد  Dimensions of service qualityبالحاديث عان جاودة الخدماة 

وعاة معقادة تطرق الأستاذ الدكتور صالح الرضا رشيد والدكتور عامر علي العطوي إلى هذا الموضوع فيقولان: يتفق الباحثين على أن الجودة تتلىامن مجم
وقاد تطارق  (11، صافحة 2011)صاالح عباد الرضاا و عاامر علاي،  من العناصار أو الأبعااد الاتي يساتند إليهاا مساتلم الخدماة في إعطااء تقييماه النهاائي

يرتكاز  والاذي Parasuraman et aL 1988الباحثاان إلى أحاد التصانيفات المعتمادة في تحدياد أبعااد الجاودة واعتابراه الأكثار شايوعا وهاو تصانيف 
)صاالح عباد الرضاا و عاامر علاي،   حسب الباحثان على أن جودة الخدمة المدركة من قبل الزبون أو مستلم الخدمة تتحدد من خالال سساة أبعااد وهاي

أو  Assuranceالموثوقياااااة ، Responsivenessالاساااااتجابة ، Tangiblesالملموسااااايات ،  Reliability: المعولياااااة (11، صااااافحة 2011
 .Empathyالتعاطف ، Credibilityالمصداقية 
)الطااائي و قاادادة، ، فهااي ا احتماليااة المنتااو  بالعماال بكفاااءة دون عطاال خاالال فااترة زمنيااة معينااة. وطااول تلااك الفااترةا  Reliabilityالمعوليووة فأمااا 
لال المحاضارة أو الأعماال الموجهاة وفي حالة جودة التعليم الجاامعي فننناا هناا نجاد أنفسانا نتحادث عان مردودياة الأساتاذ ساواء خا (37، صفحة 2008

تي من جهة وخلال المسار المهني له ككل، وهنا يتوجب على الأستاذ أن يكون ملما بكل المستجدات التي تطرأ علاى  صصاه مان خالال التكاوين الاذا
 المستوى وبالتالي يلىمن دمومة العمل بكفاء عالية.ويحسن من المشاركة في الملتقيات العلمية، إنجاز المقالات، تأليف الكتب وهو الأمر الذي ينشط الذاكرة 

ا غالباا ماا ياتم تقيايم جاودة الخدماة مان قبال الزباون في ضاوء مظهار التساهيلات المادياة ) مثال المعادات والأجهازة  Tangiblesللملموسويات بالنسبة 
فنننااا نتحاادث عاان جااانبين ماان الإمكانيااات، الأول خاااص وهنااا  (95، صاافحة 2006)المحياااوي، والأفااراد ووسااائل الاتصااال التابعااة لمقاادم الخدمااة( ا 

ير فلىااءات للتادريس بالعملية التعليمية الحلىورية، والثاح بالنسبة للعملية التعليمية عن بعد، فبالنسبة للعملياة التعليمياة الحلىاورية فننناا نتحادث عان تاوف
إضااافة إلى تااوفير أجهاازة أخاارى حسااب حاجااة التخصااص، أمااا  صااوص تتااوفر علااى  تلااف التجهياازات ماان أجهاازة كمبيااوتر، الااربط بشاابكة الأنترناات، 

بعد والتي يجب أن تلي، الحاجيات الفعلية للأستاذ من جهة والطالب مان جهاة أخارى،  التعليم عن بعد فيجب أن يتم توفير  تلف منصات التعليم عن
ت الااتي تساامح بالتواصاال الفعااال وارح بااين الأسااتاذ والطالااب ماان أجاال إضااافة إلى ربطهااا بمختلااف التطبيقاااإذ تتساام بالسااهولة في الاسااتخدام والمرونااة، 

 ضمان إمكانية تجسيد ما يعرف بالتعليم المتزامن.
ا إن هااذا البعااد يركااز علااى تحقياق الاسااتجابة العاليااة والسااريعة للتغاايرات في بيئااة  Responsivenessالاسووتبابة البعاد الثالااث ماان أبعاااد الجااودة هاو 

الكافيااااة للاسااااتجابة لهااااذه  Flexibilityة ) مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي (، وهااااذا يتطلااااب ماااان المؤسسااااة التعليميااااة امااااتلاك المرونااااة المؤسسااااات التعليمياااا
وإذا أسااقطنا هااذا البعااد علااى الأسااتاذ كونااه أحااد الفاااعلين في العمليااة التعليميااة فنننااا نجااد أنااه ملاازم بمواكبااة  (33، صاافحة 2014)بااوزيان،  التغاايراتا

اصاالة في المجااال التعليمااي ماان خاالال تحيااين المحتااوى العلمااي للمقاااييس وفااق الاابرامج التكوينيااة المعتماادة مااع إضاافاء اللمسااة الخاصااة بااه ماان التطااورات الح



 

 

ل خالال متابعااة المساتجدات الااتي تطاارأ في مجاال  صصااه وإساقاطها عليااه هااذا مان جهااة، واساتخدام  تلااف الوسااائل التكنولوجياة الااتي تسامح لااه بإيصااا
 وترسيخها لدى المتلقي بالطرق الحديثة من جهة أخرى. الفكرة

ا وهي تعني مدى الالتازام بالمواعياد الاتي تقادمها الإدارة للازبائن فيماا  Credibility وهناك من يسميها بالمصداقية الموثوقيةالبعد الرابع للجودة وهو 
فعلى سبيل المثاال لا علاى سابيل الحصار، يجاب علاى  (94، صفحة 2006اوي، )المحي يخص الخدمات المقدمة وتحسيناتها، مما يترتب عليه ثقة متبادلةا

وى الأسااتاذ الالتاازام بمواعيااد برمجاااة جلسااات العماال عاان بعاااد مااع الطلبااة عاابر  تلاااف منصااات التعلاايم عاان بعاااد والااتي تعتاابر ماان باااين طاارق تسااويق المحتااا
 التعليمي، التي سنتطرق إليها بنوع من التفصيل لاحقا في هذا المقال.

وهااو أحااد عناصاار ا قيااس جااودة الخدمااة، يسااتخدم لاشاارة إلى ماادى اسااتجابة ماازود الخدمااة  empathyالتعووا   أماا البعااد الخااامس والأخااير فهاو 
هاذا البعاد يتصال بصافة مباشارة ماع الجاناب العااطفي الاجتمااعي التواصالي  (162، صافحة 2008)العالاق، لحاجات ورغباات وتسااؤلات المنتفاع ا 

فلا مكن الحديث عان تحقياق جاودة الخدماة التعلمياة دون اماتلاك الحاد الأدا مان مهاارات التواصال والتعامال ماع الطلباة ساواء الكتابياة أو مع الطالب، 
ه مان لمقدماة لاالشفوية المباشرة إضافة إلى تعزيز ثقة الطالب بقدراتاه المعرفياة مان جهاة والتغلاب علاى الغماوا والشاك الاذي ينتاباه حاول الماادة العلمياة ا

ق جهااة أخاارى، زد علااى ذلااك فاانن التعاااطف يساامح للأسااتاذ بمعرفااة رغبااات وتوجهااات الطالااب المعرفيااة والتفاعاال معهااا ماان أجاال تغطيتهااا وبالتااالي تحقياا
 الجودة المنشودة.

 التسويق بالمحتوى من قبل الأستاج الجامع :  2.2
خاتلاف القادرات والإمكانياات المتاحاة لدياه، وعناد الحاديث عان تساويق المحتاوى تتعدد طرق إيصال الرسالة التعليمية من طارف الأساتاذ، و تلاف ماع ا

حاث أساامة التعليماي خاصاة في ظال البيئاة الرقمياة فننناا نجاد أنفسانا أماام تحاديات تتطلاب انتهاا  سابل وطارق حديثاة تحقاق الفعالياة المرجاوة، ويقاول البا
لتساااويق والإعااالان الأخااارى، فااانن تساااويق المحتاااوى لعباااة طويلاااة الأجااال. إنهاااا طريقاااة العااااح  صاااوص تساااويق المحتاااوى الرقماااي: ا علاااى عكاااس أسااااليب ا

، صافحة 2021)العااح،  لتسويقها إلى جمهورك أثناء بناء علاقة وطيدة معهم. لا تجذب انتباهك فحسب، بل تتفاعل معه أيلىا على مستوى أعلاىا
الحيويااة مااع تااوفير المياازة التفاعليااة ماان خاالال المااادة العلميااة الااتي يقاادمها في فيجااب علااى الأسااتاذ الجااامعي خلااق بيئااة عماال وجااو مفااع بالنشاااط و  (30

ام مقياسااه، سااواء خاالال إلقاااء المحاضاارات أو الواجبااات الااتي يكلااف اااا طلبتااه، فاايمكن اسااتخدام  تلااف التجهياازات والبرمجيااات والتطبيقااات كاسااتخد
وغيرها من التطبيقات التي أسهمت كثايرا بالملىاي قادما  Meetو  Zoomالمرئية على غرار الفيديوهات التعليمية، المنصات المختلفة، برامج المحادثات 

ال لهااا، إذ في تااوفير باادائل عاان التعلاايم التقلياادي، خاصااة وأن معظاام هااذه التقنيااات مجانيااة ولا تكلااف الكثااير ماان الناحيااة الماديااة شااريطة الاسااتخدام الفعاا
اكتساااب العماالاء مااع تسااويق المحتااوى مكلفااا ماان حيااث الوقاات والمااال إذا   تكاان إسااتراتيجيا في مكاان أن يصاابح هااذا التسااويق مكلفااا، اوقااد يصاابح 

بمعاانى أن الأسااتاذ يجاااب أن يكااون انتقااائي ويختااار الأدوات المناساابة الاااتي تساامح لااه بتحقيااق جااودة الخدماااة  (30، صاافحة 2021)العاااح،  طريقتااكا
ستغلال  تلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال البحاث العلماي في ظال ماا يشاهده المجاال مان التعلمية، خاصة المفتوحة المصدر منها، كما مكنه ا
 غزو لهذه التطبيقات والقيمة الملىافة التي جاءت اا.

يه، مكن للأستاذ الجامعي أن يعتمد في تسويقه لمحتواه التعليمي الرقمي أيلىا على موقع ويب خاص به هو من يقوم بإنشائه ونشر المحتوى ف
يجب أن وهو من بين الطرق الاحترافية والفعالية في العملية التعليمية، شريطة ضمان طبيعة المحتوى الذي يجب أن يتصف بالحداثة والاستدامة، ا 

 (30، صفحة 2021)العاح،  يكون المحتوى الذي تنشره على موقع الويب الخاص بك مستداما إذا كنت تريد أن يوفر لك نتائج طويلة الأجلا
ها على سبيل المثال يجب أن يكون الأستاذ لديه نظرة استشرافية حول الموضوع الذي يحاضر فيه ليقدم معلومات ذات قيمة ملىافة ومكن استخدام

ه في مجال في الحاضر وعلى المدى القريب والمتوسط ولما لا البعيد، إذ مكن أن يقدم نظرة استشرافية مثلا حول مستقبل الذكاء الاصطناعي وتطبيقات
  صصه. 

، إذ ا Tutorial Modeماا يعارف بالابرامج التعليمياة أو الابرامج المعلماة  دتوى التعليمي للأستاذ الجاامعي نجامن بين ارليات التي تسمح بتسويق المح
ومكاان ماان  أخطائااه،ته الصااحيحة أو تصااويب مكاان للطالااب أن يااتعلم معااارف جدياادة أو يتحقااق ماان صااحة معلومااات سااابقة أو يااتم تعزيااز اسااتجابا

وتتعاادد طاارق تقاادم الاابرامج  (175، صاافحة 2016)عبااد العظاايم،  ا جدياادة للمااتعلم ليدرسااها بمفااردهخلالااه تقاادم مفاااهيم أو مهااارات أو معلومااات 



 

 

لرقمااي عان طريااق تقاادم كقناااة اتصااالية مان أجاال تساويق محتااواهم ا  باليوتياو المعلماة فهناااك الكثاير ماان الباااحثين والأسااتذة الجااامعيين ممان يعتماادون علااى 
وبالتااالي  فيااديوهات تعليميااة كاال في مجااال  صصااه، وتشاارح الفكاارة أو توصاال المعلومااة أو المعرفااة المناساابة للفئااة المسااتهدفة بطريقااة بساايطة وسااهلة وسلسااة

 تحقق النتائج المرجوة.
لإدارة المحتاوى فهاي صافحة عنكبوتياة تشامل علاى تادوينات  والمدونة ببساطة تطبيق من تطبيقاات الأنترنات تعمال مان خالال نظاام المدونة، انجد أيلىا 

دائاام لا يتغاير مناذ لحظاة نشاره علااى الشابكة لياث مكان للمساتفيد الرجااوع إلى  URL تصارة ومرتباة زمنياا ويكاون لكاال مادخل منهاا عناوان إلكاتروح 
المتخصصااة في المجااال البحثااي الأكااادمي، إذ يجااب  وهنااا نقصااد اااا الماادونات (170، صاافحة 2023)حااافظ ا،ااد، تدوينااة معينااة في وقاات لاحااق ا 

 في ضبط محتواها ليتلاءم مع الحاجياات الفعلياة للفئاة المساتهدفة مان هاذه المدوناة، ويستحسان أن يشارف علاى المادونات عادد مان الأسااتذة والمختصاين
النقاشااات الااتي مكاان أن تجاارى في سااياق تبااادل المعااارف  مجااال تغطيااة المدونااة ماان أجاال ضاامان تقياايم للمعلومااة المنشااورة فيهااا إضااافة إلى الإشااراف علااى
 حول محاضرة أو فكرة أو موضوع ما من أجل عدم الخرو  عن السياق العام للموضوع المنشور.

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي موضوع الساعة والأداة الأكثر شيوعا في الاستخدام من قبل  تلف فئات المجتمع، ويعود هذا الانتشار 
ل الأساتذة تيجة للمزايا التي تقدمها هذه المواقع من سهولة الاستخدام وقلة التكلفة والفعالية، وبالتالي فهي فرصة ثمينة من أجل اغتنامها من قبن

لتعليم والتعلم. الجامعيين واستغلالها في إطار التسويق لمحتواهم العلمي، ا قد يبدو أن وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون ستغير أساليب ا
)وزنياك ، تومال، و تر مروان،  مكن إجراء بعض التغييرات على الطرائق للىمان تفاعل المتعلمين والتزامهم، واستخدام الأدوات بفاعلية أكبر

ستخدمها الأستاذ إذ نستنتج من خلال هذه الفكرة أنه يجب التركيز على الجانب التفاعلي في هذه المواقع، إذ لا مكن أن ي (48، صفحة 2022
والنقاش من أجل إيصال المحتوى المعرفي والفكري فقط، بل يجب أن يتيح فرصة للنقاش مع الطلبة وإبداء آرائهم واستفساراتهم وخلق جو من التفاعل 

 البناء الذي يلىمن إيصال المعلومة المناسبة للشخص المناسب وفي السياق والوقت المناسبين.
توى التعليمي للأستاذ الجامعي نجد منصات التعليم، هذه الأخيرة هي بمثابة ابيئة تعليمية تفاعلياة توظاف تقنياة الوياب وتجماع من بين أدوات تسويق المح

ف ووضاع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكاتروح وباين شابكات التواصال الاجتمااعي الفيسابوك، وتاويتر، وتمكان المعلماين مان نشار الادروس والأهادا
وتعتاابر هاااذه  (187، صاافحة 2021)العمااري و بلهااي ،  ا علمااين ماان خاالال تقنيااات متعاااددةوتطبيااق الأنشااطة التعليميااة، والاتصاااال بالمالواجبااات 

ر المساتطاع، المنصات فرصة حقيقية للأستاذ الجامعي من أجل إثبات الذات وضمان التواجاد في البيئاة الرقمياة بطريقاة احترافياة، علياه الانادما  فيهاا قاد
ل العديد من المنصات التعليمية ساواء النظامياة الاتي تشارف عليهاا مؤسساات التعلايم العاالي ومثاال ذلاك في الجزائار منصاة التعلايم عان بعاد ماوود وهنالك

Moodle .أما المنصات العامة منها العربية والأجنبية، على غرار منصة رواق، منصة شمس ... إلخ 
لزاما على الأستاذ الجامعي مواكبة التطورات الحاصلة في جميع المجالات والأصعدة إل أصبح تكنولوجيات الإعلام والاتصا مع ظهور وتطور

: إذ يعرف (E-book)أجل التمكن من تسويق محتواه التعليمي، ومن ضمن ارليات التي تسمح بذلك إصدار ما يعرف بالكتاب الإلكتروح: من 
رأ على الحواسيب أو أجهزة إلكترونية أخرى قد يكون الكتاب الإلكتروح هو مقابل إلكتروح بأنه: انشر إلكتروح فيه نصوص وصور، ينتج وينشر ويق

، 2018)عليان و السامرائي،  لكتاب مطبوع، وقد يكون الكتاب قد ألف بصورة إلكترونية من البداية، وقد لا يكون هناك كتاب مطبوع مناظر لها
ملىى على الوعاء الورقي فقط أصبح التوجه حاليا نحو النشر الإلكتروح نتيجة لما يتصف به  فبعد أن كان يقتصر نشر الكتب في وقت  (99صفحة 

ع للأجهزة من مزايا على غرار سهولة الوصول إليه واستخدامه، إضافة إلى حجمه المنعدم مقارنة بالوعاء التقليدي الورقي، وقد ساهم الانتشار الواس
ئات الكتب في هذا الانتشار إضافة إلى استحداث الإطار القانوح الذي يلىمن ،اية حقوق المؤلف في الإلكترونية من هواتف ولوحات ذكية وقار 

 ظل البيئة الرقمية خاصة في الدول الرائدة في هذا المجال.
 : سلوك التعليم  للطالبال 3.2

اح، إذ يعرفه حسين عباس بأنه: اكل الأفعال قبل الخوا في السلوك التعليمي للطالب الجامعي ارتأينا التطرق إلى تعريف السلوك الإنس
وهنا تبرز حقيقة تقبل وتجاوب   (35، صفحة 2017)كماش و جليل حسان،  والنشاطات التي تصدر عن الفرد سواء كانت ظاهرة أم غير ظاهرةا

التعليمية على غرار التفاعل عبر المنصات التعليمية الطلبة الجامعيين مع الأساليب التعليمية الحديثة التي يتبناها الأستاذ من أجل ضمان جودة الخدمة 
لمية، وهو ما التي يتيح الأستاذ مادته العلمية من خلالها، إضافة إلى تبني فكرة التواصل العلمي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، والمنتديات الع



 

 

لال كسر حاجز الخوف والتردد في التواصل والتفاعل مع الأستاذ شرط والعاطفية وحتى النفسية من خ يساهم حتما في تنمية قدرات الطالب المعرفية
تقي أسلوبه العلمي من أستاذه عن طريق ملاحظة نون أن ننسى أنه مكن للطالب أن يطالب د –ضمان مبدأ الاحترام المتبادل في العلاقة، أستاذ 

ية التعلم الاجتماعي ) باندورا (: تقوم هذه النظرية على فرضية أن المسترشد سلوكه، وهو ما تقوم عليه نظرية التعلم الاجتماعي ) باندورا (، ا نظر 
بمعنى أن توجه الأستاذ نحو استخدام الأساليب الحديثة في  (126، صفحة 2015)حسين ، حسين، و صالح ،  يتعلم بملاحظة سلوك ارخرين ا

ت على اختلافها، كمنصات التعليم، القنوات التعليمية، المواقع المتخصصة، تسويق محتواه التعليمي يدفع حتما بالطالب إلى استخدام تلك الأدوا
 المنتديات، وحتى مواقع التواصل الاجتماعي.

 :  الطريقة والأدوات  - 3

 ونتطرق إلى: نتناول في هذا الجزء الجانب التطبيقي للدراسة
د مجتمااع الدراسااة، فهااو المياادان الااذي سااتطبق فيااه الدراسااة التطبيقيااة ماان الخطااوات الأساسااية في تصااميم البحااوث تحدياا مجتمووع ونينووة الدراسووة: 1.3

عاة الظااهرة قياد الدراساة. يتكاون مجتماع الدراساة مان جمياع طلباة جام لواسقاط ما تم تناوله في النظري، والمصدر الأساس للحصول على المعلومات حاو 
ه لتمثياال المجتمااع بشااكل عااام. وماان أجاال اختيااار مفااردات العينااة، تم الاعتماااد جاازء ماان مجتمااع الدراسااة الااذي يااتم اختيااار والعينااة هااي   (-02-)البلياادة 

في هاذا الأسالوب، ياتم اختياار الأفاراد مان المجتماع بشاكل عشاوائي  :(Simple Random Sample)  علاى أسالوب العيناة العشاوائية البسايطة
زيادة موثوقية البحث وتمثيليته، مما يساعد علاى جعال النتاائج أكثار قابلياة اختيار العينة بطريقة عشوائية في يساهم  .ليث لا يتم تفلىيل أحد على آخر

 صالحة للتحليل الإحصائي.  188استرجع منها حيث استبيان  200وعليه تم توزيع  ،المجتمع الكلي علىللتعميم 
مقدماة الاساتبيان،  -01: الاساتبيان جازأين  تلىامنقاد و صاياغة العباارات بوضاوح ودقاة، حيث تمات على أداة الاستبيان  اعتمدنا أداة الدراسة: 2.3
محااور في محااوره الأول تلىامن عبااارات تتعلاق بقياااس المتغاير المساتقل وأبعاااده، محاوره الثاااح فتلىامن عبااارات تتعلاق بقياااس  03الجازء الثااح وتلىاامن  -02

الخماساي حياث طلاب مان أفاراد العيناة إعطااء  سالم ليكاارتعلاى  عتماادالامتغير الوسيط، محوره الثالث تلىمن عبارات تتعلق بقيااس متغاير التاابع، وتم 
 . 1، غير موافق بشدة: 2، غير موافق: 3، لا أدري 4، موافق:5درجة إجابتهم على كل عبارة كما يلي: موافق بشدة:

م  طاوات هاماة للىامان جاودة بياانات المساتجوبين وقبال إجاراء التحليال الإحصاائي لهاا، تم القياا: بعد جماع فحص البيانات وتحديد نوع التوزيع 3.3
 البيانات، حيث تم فحص البيانات وتصفيتها من القيم المفقودة والقيم المتطرفة.

سااتخدام اختبااار بانااوع توزيااع البيااانات علااى لكشااف ، قمنااا با ى نااوع توزيااع بيااانات المسااتجوبينعلاايتوقااف اختيااار الأساااليب الإحصااائية المناساابة  وبمااأن
)Smirnov-Kolmogorov(   يلي:كما 

 (Kolmogorov-Smirnov)ختبار ا( يبين نتائج 01جدول رقم )

 محاور الاستبيان
Kolmogorov-Smirnova  سيمرنوف–اختبار كولومنجوروف 

 نوع التوزيع
 القيمة الاحتمالية (P-value) عدد العينة القيمة الإحصائية للاختبار بيانات كل محور

 
 لا يتبع التوزيع طبيعي 0.000 188 0.099 بيانات المتغير المستقل
 لا يتبع التوزيع طبيعي 0.000 188 0.101 بيانات المتغير الوسيط
 لا يتبع التوزيع طبيعي 0.001 188 0.091 بيانات المتغير التابع

القاعدة المعتمدة في حالة كشف عن نوع . و لوك التعليمي للطالبالمتغير المستقل: جودة الخدمة التعليمية للأستاذ، المتغير الوسيطي التسويق بالمحتوى التعليمي، المتغير التابع الس
، فنن بيانات العينة نحو متغيرات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0.05( أقل من sigالتوزيع البيانات المستجوبين نحو المتغيرات البحث هي: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ )

 (121، صفحة 2008)أسامة، 
 SPSS.V28لاعتماد على  رجات برنامج : باالمصدر

-P) الاحتماليةالمتغير المستقل )جودة الخدمة التعليمية للأستاذ( لديه قيمة :بناءً على البيانات الموجودة في الجدول، مكن التوصل إلى النتيجة التالية

value)  المتغير الوسيط )التسويق بالمحتوى التعليمي( لديه قيمة .ياً ، مما يشير إلى أن هذا المتغير لا يتبع توزيعاً طبيع(0.000)تقرب من الصفر



 

 

المتغير التابع )سلوك التعليم للطالب( لديه .، مما يشير إلى أن هذا المتغير لا يتبع توزيعاً طبيعياً (0.000)تقرب من الصفر  (P-value) الاحتمالية
وبناءً على هذه النتائج، مكن  .أن هذا المتغير أيلًىا لا يتبع توزيعاً طبيعياً  ، مما يشير إلى(0.001)تقرب من الصفر  (P-value) قيمة الاحتمالية

وعليه مكن استخدام أساليب إحصائية )غير معلمية( لتحليل تابع( لا تتبع توزيعاً طبيعياً. القول أن البيانات لجميع المتغيرات )المستقل والوسيط وال
والتي لا تشترط توزيع الطبيعي للبيانات  (SEM-PLS)وهذا ما يبرر استخدامنا لنمذجة  .بشكل دقيقهذه البيانات وفهم العلاقات بين المتغيرات 

بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام أساليب إحصائية وصفية  وهذا لتقييم النموذ  الفرضي )النموذ  القياسي والهيكلي( وتقييم نتائج اختبار الفرضيات،
لوصف أراء واتجاهات المشاركين  (CV) ط الحسابي( ومقاييس التشتت مثل )الانحراف المعياري( ومعامل الاختلافمثل مقاييس النزعة المركزية)المتوس
إلى جانب ذلك تم استخدام برنامج   SPSS. V28برنامجومن البرامج الإحصائية المستخدمة في البحث نحو عبارات ومتغيرات الاستبيان. 

(SMART PLS .V4)  ة الخوارزميتنفيذ  تقنيات )وهو برنامج متخصص فيPLS(PLS Algorithm)، تقنية Bootstrappin 
 :( SEM-PLS)بالمربعات الصغرى الجزئية  المعادلات الهيكليةالنمذجة  (Blindfoldinتقنية ، )البسترة(

 ومناقشتها :  النتائج  - 4
 .اقشتها بالتفصيلخلال تحليل البيانات وسنقوم بمن ، سنعرا النتائج الرئيسية التي تم الوصول إليها منالدراسةفي هذا الجزء من 

 : الدراسة لمتغرات الإحصائ التحليل  1.4
وهاذا مان خالال اساتعراا وتحليال القايم الإحصاائية لمقااييس النزعاة  الدراساةواتجاهااتهم نحاو متغايرات  تحليال آراء المساتجوبينو في هذا الجزء سايتم عارا 

 :تشتت )الانحراف المعياري، معامل الاختلاف( للمتغيرات كما هو مبين في الجداول التاليةالمركزية )المتوسط الحسابي( ومقاييس ال
 (: نتائج تحليل إجابات وأراء أفراد العينة نحو متغرات الدراسة02الجدول رقم )

 
 درجات تقييم أفراد العينة للعبارات )تحليل الوصفي(

المتوسط 
 xالحسابي

الانحراف 
 SDالمعياري 

 ختلافمعامل الا
Cv=(SD/X)*  

ترتيب 
 البعد

 الاتجاه العام للمستجوبين

 بدرجة عالية 31.59 01 1.07587 3.4060 البعد الأول : المعولية
 بدرجة متوسطة 34.16 05 1.04864 3.0702 البعد الثاح : الملموسية
 بدرجة متوسطة 35.37 02 1.13016 3.1950 البعد الثالث : الإستجابة

 بدرجة متوسطة 37.71 03 1.19688 3.1738 رابع : الموثوقيةالبعد ال
 بدرجة متوسطة 35.03 04 1.10164 3.1447 البعد الخامس : التعاطف

 بدرجة متوسطة 3.1789 0.97255 30.59 (Xالمتغير المستقل: جودة الخدمة التعليمية للأستاذ: )
 بدرجة متوسطة 3.0418 1.01966 33.52 (Mالمتغير الوسيطي التسويق بالمحتوى التعليمي)
 بدرجة متوسطة 3.3025 1.01393 30.70 (Yالمتغير التابع السلوك التعليمي للطالب: )

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة فلىةدرجة منخ درجة منخفلىة جدا مستوى الاتجاه العام

 SPSS.V28المصدر: بالانتماد نلى مخرجات برنامج 
(" 3.0702)بااااااا بينمااااااا قيمااااااوا البعااااااد االملموسااااااية (،3.4060)عاليااااااة  قااااااد قيمااااااوا البعااااااد االمعوليااااااةا بدرجااااااة الطلبااااااةأن  النتااااااائج الإحصااااااائية  ظهاااااارتُ 

هذا يعكس تقيايمهم للمتغاير المساتقل اجاودة الخدماة ، و  بدرجة متوسطة (3.1447)التعاطفاوا (3.1738)واالموثوقيةا (3.1950)واالاستجابةا
أمااا المتغااير .(3.0418)ابدرجااة متوسااطة  المتغااير الوساايط االتسااويق بالمحتااوى التعليماايتم تقياايم كمااا   .(3.1789التعليميااة للأسااتاذا تقييماااً متوسااطاً)

للمتغاير  %30.70 بلاغ فقاد(Cv) معامال الاخاتلافو صاوص  ،  (3.3025)اه بدرجاة متوساطة فقاد تم تقييما للطالاب يسالوك التعليماالالتاابع ا
هااذا يشااير إلى وجااود تباااين معتاادل في تقياايم الساالوك التعليمااي ماان قباال الطاالاب. بمعاانى آخاار، هناااك اخااتلاف في  و للطالاابا يساالوك التعليمااالالتااابع ا



 

 

هاذا التبااين نتيجاة لاختلافااات في و   %30.59في المتغاير المساتقل فقاد بلااغ  الاخااتلافعامال أماا م.داخال المؤسسااة التعليمياة همتقادير الطالاب لسالوك
 الخدمة التعليمية، من خلال أبعاد جودة التجارب وارراء بين الطلاب حول كيفية تفاعل الأستاذ معهم 

أخاارى، يباادو أن الطاالاب ياارون أن التسااويق بالمحتااوى  ماان ناحيااة.في الجامعااةلجميااع الأساااتذة تحسااين جااودة الخدمااة التعليميااة وجااوب هااذا يشااير إلى و 
 تعزيز جهود التسويق بالمحتوى التعليمي للأساتذة. وجوب التعليمي ليس بالمستوى المرجو، حيث تم تقييمه بمستوى متوسط أيلًىا. هذا يشير إلى 

  :واختبار الفرضياتالدراسة  تقييم نموج  2.4
يتطلااب هااذا التقياايم حساااب   SEM-PLS واختبااار الفرضاايات باسااتخدام تقنيااات نمذجااة الدراسااة نمااوذ ا الجاازء ماان الدراسااة، يااتم تقياايم في هااذ

: عادة تقنياات لتقدير)حسااب( 4SMART PLSمؤشرات إحصائية لتقيايم جاودة النماوذ  واختباار صاحة العلاقاات باين المتغايرات. ويتايح بارنامج 
، تقنيااااااة PLS Algorithmتقنيااااااةلهيكلااااااي، القياسااااااي( وهااااااذه التقنيااااااات )مؤشاااااارات والمعااااااايير الإحصااااااائية المسااااااتخدمة في تقياااااايم النمااااااوذ  )ا

Bootstrappin تقنية ،Blindfoldinالخاصة بنمذجة ) (SEM-PLS)  :ومن خلالها يتم 
 التالية: والمؤشرات المعايير قيم تقييم  (SEM-PLS) نمذجة حسب القياسي النموذ  تقييم يشمل :النموج  القياس  تقييم -*

 وكل معيار له العتبة 4SMART PLSويتيحها برنامج ( SEM-PLSات الإحصائية المستخدمة في تقييم النماذ  القياس وفق نمذجة )معايير ومؤشر 

 تقييم الصدق التقاربي-01
(Convergent validity) 

ذا معياار هاي أن ( وعتباة هاOuter Loadingsموثوقية المؤشرات الفردية )التحميلات الخارجية( ) معيار 01 :من خلال معيارين
متوسااط التباااين  معيووار -02و  0.70تكااون قيمااة التحمياال الخااارجي لكاال مؤشاار)عبارة( علااى المتغااير الااذي ينتمااي إليااه أكاابر ماان

 0.5( أكبر من AVE. لكل متغير في النموذ  يجب أن يكون قيم )AVEالمستخلص 

 تقييم الصدق التمايزي -02
(Discriminant 

Validity) 

( وعتبااة هااذا المعياار هااي ينبغااي أن يكااون cross loadingsالتحماايلات المتقاطعاة ): المعيووار الأولعاايير واااا مان خاالال ثاالاث م
: معياار فورنيال المعيوار الاوايالتحميل الخارجي للمؤشر على المتغير المتعلق به أكبر من أي تحميلاتها المتقاطعاة علاى متغايرات الأخارى، 

لكاال متغااير أكاابر مان أعلااى ارتباااط لااه مااع أي متغااير أخاار،  AVEن يكاون الجااذر التربيعااي لقيمااة لاركار وعتبااة هااذا المعيااار هااي يجااب أ
 وهو أكثر دقة من المعيارين السابقين. 0.900<(HTMT(. وعتبة )HTMT) المعيار الاالث

. تقييم موثوقية الاتساق -03
 ، 0.700(CAوقية المركبة )الموث -0.700 .02معيار ألفا كرو نباخ-01اا:  معيارينمن خلال  الداخل 

بعد تأكد من أن نماذ  القياس لنموذ  الدراسة تتمتع بالمصداقية)التقاربية والتمييزية( واختبار الفرضيات الدراسة:  بنائ تقيم النموج  ال-*
 كما يلي:  البنائيات تقييم النموذ  واختبار الفرضيات وتتمثل خطو  البنائينتائج النموذ   والموثوقية)الثبات( تأتي الخطوة التالية وهي تقييم

 :البنائيخطوات تقييم النموذ  
      
الخطوة 

(01) 

لتقيايم مشاكلة  VIF (Variance Inflation Factor) وياتم اساتخدام معياار:VIFباساتخدام معياار البناائيتقييم مشكلة التداخل الخطاي في النماوذ  
، فانن هاذا يشاير إلى عادم وجاود مشاكلة التاداخل الخطاي بااين 05أقال مان  VIF الهيكلاي. إذا كانات قايم التاداخل الخطاي باين المتغايرات المساتقلة في النماوذ 

 المتغيرات.

 الخطوة
(02) 

تغايرات مثال مقادار التبااين في المتغايرات الداخلياة)متغير الهادف، أو التاابع(  المفسار بواساطة جمياع الم  البناائيومقياس القوة  التنبؤياة للنماوذ    2R:تقييم مستوى
هااو مربااع الارتباااط بااين القاايم الفعليااة وبااين القاايم المتنبااأ اااا، فننااه يشاامل جميااع البيااانات الااتي اسااتخدمت في  2Rالخارجية)المسااتقلة، الوساايطية( المرتبطااة اااا، ولأن 

 تقدير النموذ  للحكم على القدرة التنبؤية للنموذ ، فهو مثل مقياسا للقوة التنبؤية داخل العينة.
 ةالخطو 
(03) 

لتقييم مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع بشكل فردي أي مدى مسااة كل متغير مستقل على  2F ويستخدم حجم التأثير  2F:تقييم حجم التأثير
 حدا في تحسين المتغير التابع.  

 الخطوة
(04) 

أكابر مان  2Q علاى التنباؤ بالبياانات المساتقبلية بدقاة. إذا كانات قايم لبناائيقييم ملائمة النموذ  الت 2Q يتم استخدام الملائمة التنبؤية 2Q:تقييم الملائمة التنبؤية
 ، فنن هذا يشير إلى أن النموذ  الهيكلي يتنبأ بالبيانات المستقبلية بشكل جيد 0

 الخطوة
(05) 

ويتم تقييم الدلالة الاحصائية لمعاملات المسار للعلاقات باين المتغايرات :المسار( )دلالة معاملات البنائيتقييم الدلالة الاحصائية للعلاقات بين المتغيرات النموذ  
فنن هذا يدل على وجود علاقات ذات دلالاة  0.05أقل من    p-value ، فاذا كانت قيم0.05ومقارنتها بمستوى الدلالة  p-value بالاعتماد على قيم

 إحصائية بين المتغيرات
ماان تأطااير الاادكتور زكااريا بلخامسااة أسااتاذ نظاام المعلومااات  SMART PLS: مطبوعااات ماان دورة تكوينيااة حااول نمذجااة بالمعااادلات الهيكليااة ب اسااتعمال باارنامج المصوودر

 27-26جامعاة غرداياة، أيام -سساات الجزائرياةبجامعة ماليزيا واستاذ زائر بجامعة قطر، من تنظيم  بر التطبيقات الكمية والنوعية للارتقاء الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي بالمؤ 



 

 

 ..)بتصرف(2020جانفي 
 القياس ج  مو نالتقييم : 02:الشكل رقم

 
 SMART PLS.V4المصدر: مخرجات برنامج 

الخطاوات  مان خالال ويشامل تقيايم نمااذ  القيااس(: Evaluation of the Measurement Modelsتقيويم النمووج  القياسو  )  1.2.4
)الصاااااادق التقاااااااربي(؛ موثوقيااااااة المؤشاااااارات الفرديااااااة )التحماااااايلات تقيوووووويم المصووووووداقية التقاربيووووووة  -01:   (SEM-PLS) نمذجااااااةالتاليااااااة حسااااااب 

)الصااادق التمايزي(؛اساااتخدام معياااار تقيووويم المصوووداقية التمايزيوووة   -AVE.02( ومتوساااط التبااااين المساااتخلص Outer Loadingsالخارجياااة()
  SMART PLS ، وماان خاالال باارنامجCRاساتخدام معيااار الموثوقيااة المركبااة  الاتسوواق الووداخل   لتقيوويم-03  معيااار فورنياال لاركااراساتخدام 

 للنماج  القياس المصداقية التقاربية(: ملخص نتائج معاير تقييم 03جدول رقم )             كما يلي:  نلخص نتائج 

 المتغر 
Indicators 
 المؤشرات)العبارات(

 (Convergent validityاربي )نتائج معاير تقييم الصدق التق
 (0.5( )أكبر من AVEمعيار ) (0.7)أكبر من  Outer Loadingsمعيار التحميلات الخارجية 

البعد الأول : 
  المعولية

fiabi1 0.839 احتفاظ 
0.742 fiabi2 0.918 احتفاظ 

fiabi3 0.825 احتفاظ 

البعد الثاح 
 الملموسية

tangibilité1 0.753 احتفاظ 

0.685 
tangibilité2 0.849 احتفاظ 
tangibilité3 0.857 احتفاظ 
tangibilité4 0.837 احتفاظ 
tangibilité5 0.837 احتفاظ 

 البعد الثالث
 الاستجابة

réponse1 0.818 احتفاظ 
0.718 réponse2 0.883 احتفاظ 

réponse3 0.839 احتفاظ 

البعد الرابع 
  الموثوقية

fiabilité1 0.882 احتفاظ 
0.770 fiabilité2 0.897 احتفاظ 

fiabilité3 0.854 احتفاظ 



 

 

البعد الخامس : 
 التعاطف

empathie1 0.807 احتفاظ 

0.687 
empathie2 0.849 احتفاظ 
empathie3 0.881 احتفاظ 
empathie4 0.832 احتفاظ 
empathie5 0.770 احتفاظ 

المتغير الوسيطي 
ويق بالمحتوى التس

  التعليمي

mkgcontenu1 0.699 احتفاظ 

0.612 

mkgcontenu2 0.798 احتفاظ 
mkgcontenu3 0.736 احتفاظ 
mkgcontenu4 0.750 احتفاظ 
mkgcontenu5 0.792 احتفاظ 
mkgcontenu6 0.816 احتفاظ 
mkgcontenu7 0.871 احتفاظ 

 :المتغير التابع
السلوك التعليمي 

  لطالبل

éducatif1 0.715 احتفاظ 

0.602 

éducatif2 0.818 احتفاظ 
éducatif3 0.778 احتفاظ 
éducatif4 0.766 احتفاظ 
éducatif5 0.795 احتفاظ 
éducatif6 0.750 احتفاظ 
éducatif7 0.757 احتفاظ 
éducatif8 0.824 احتفاظ 
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يهدف هذا التقييم إلى فحص مدى تقارب المؤشرات )العبارات( مع بعلىها البعض في  (:Convergent validityتقييم الصدق التقاربي )-أ

 :القياس المتغير الذي ينتمون إليه ويتم تقييم من خلال معيارين اا
حديد مدى تمثيل كل مؤشر )عبارة( للمتغير الذي ينتمي إليه. ويجب يتم استخدامه لت :(Outer Loadings) معيار التحميلات الخارجية-01

  0.4للحفاظ على المؤشر في النموذ . وإذا كانت قيم التحميلات الخارجية تتراوح بين  0.7أن تكون قيمة التحميل الخارجي أعلى من 
وإذا كانت قيم التحميلات الخارجية  ،.0.5أكبر من  للمتغيرات التي تنتمي إليها)مؤشراتها( AVE فيجب الاحتفاظ اا مادامت قيم ،0.7و

وبناءً  .(162-161، الصفحات 2020)جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة،  ، فيفلىل حذفها من النموذ 0.4للمؤشرات أقل من 
بقيم تحميلات خارجية تزيد عن العتبة المقترحة على النتائج المعروضة في الجدول، مكن التوصل إلى أن جميع مؤشرات )العبارات( المتغيرات تتمتع 

 .، وبالتالي، مكن الاحتفاظ بجميع المؤشرات في النموذ (0.7)
أو تكون أكبر منها، فهذا يعني أن المتغير يفسر في  0.5لمتغير معين تساوي  (AVE) إذا كانت قيمة  :(AVE) متوس  التباين المستخلص-02

)جوزيف ف. هار  .شرات المستخدمة لقياسه. وهذا يشير إلى أن هذه المؤشرات تكون قوية في تفسير المتغيرالمتوسط أكثر من نصف تباين المؤ 
كلها اكبر من العتبة   (AVE)وبناءً على النتائج المعروضة في الجدول، فقيم  (163-162، الصفحات 2020وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة، 

على الأقل  ٪71.80، فهذا يعني أن 0.718الخاصة به تساوي  AVE ا وقيمة الاستجابة البعد الثالث متغير مثل ا لدينابشكل أبسط، المقترحة. 
ا مكن أن يفُسر من خلال هذا المتغير. وبالتالي، مكننا الاعتماد على هذه المؤشرات  الاستجابة البعد الثالث من تباين المؤشرات المستخدمة لقياس ا

بالتالي، مكن القول أن جميع المتغيرات ومؤشراتها تتمتع بمستويات عالية من الصدق التقاربي،  .ا بشكل كامل الاستجابة البعد الثالث لفهم ا
 .وبالتالي، مكن استخدام بيانات المستجوبين للتحليلات الإحصائية اللاحقة بثقة



 

 

ايزاً عاان المتغاايرات الأخاارى. ولااذلك، فاانن اثبااات الصاادق هااو الماادى الااذي يكااون فيااه المتغااير متماا تقياايم الصاادق التمااايزيتقيوويم الصوودق التمووايزي: -ب
 ير التماااااايزي يعاااااني أن المتغاااااير فرياااااد في التقاطاااااه لظاااااواهر لا تمثلهاااااا المتغااااايرات الأخااااارى في النماااااوذ . فماااااثلا تقيااااايم مساااااتوى الصااااادق التماااااايزي للمتغااااا

تميااز عاان باقااي المتغاايرات الأخاارى في النمااوذ . مثاال إذا اتلىااح أن عاان طريااق التحقااق ممااا إذا كااان هااذا المتغااير يا  التسااويق بالمحتااوى التعليمااي الوسايط ا
ا مقارناة بالمتغايرات الأخارى، فهاذا يظهار الصادق التماايزي لهاذا  التساويق بالمحتاوى التعليمايا هاو الأكثار قاوة في قيااس mkgcontenu7 مؤشار اا

 (Fornell-Larcker) كاز علاى معياار واحاد وهاو معياار فورنيال لاركارلتقيايم الصادق التماايزي، نر و  .المتغاير وقوتاه في التمياز عان المتغايرات الأخارى
 :لكال متغاير بارتباطاه ماع أي متغاير آخار في النماوذ . القاعادة العاماة في تقيايم هاذا المعياار هاي AVE الذي يعتمد على مقارنة الجاذر التربيعاي لقيماة

)جوزياف ف. هاار وآخارون، ترجماة  بااط لاه ماع أي متغاير آخار في النماوذ .لكل متغير أكبر من أعلى ارت AVE يجب أن يكون الجذر التربيعي لقيمة
  (164، صفحة 2020زكريا بلخامسة، 

 الصدق التمايزي للمتغرات من خلال الانتماد نلى معيار فورنيل لاركر  :(04الجدول رقم )

 متغرات النموج   

البعد الأول 
 يةالموثوق التعاطف الملموسية الاستجابة : المعولية

السلوك 
التعليمي 
 للطالب

التسويق 
 بالمحتوى
 التعليمي

             0.861 البعد الأول : المعولية 0.861 0.742
           0.847 0.706 الاستجابة: البعد الثالث 0.847 0.718
         0.828 0.654 0.616 البعد الثاح الملموسية 0.8277 0.685
       0.829 0.651 0.725 0.634 التعاطف  البعد الخامس 0.8287 0.687
     0.878 0.807 0.724 0.760 0.663 البعد الرابع الموثوقية 0.8776 0.770
   0.776 0.715 0.773 0.711 0.714 0.742 السلوك التعليمي للطالب: المتغير التابع 0.7761 0.602
 0.782 0.703 0.740 0.762 0.710 0.780 0.709 التسويق بالمحتوى التعليمي المتغير الوسيطي 0.7820 0.612

 والخلايا اللاقطرية  هي ارتباطات المتغيرات فيما بينها 0.776= و =0.602AVE (Yللكل متغير مثلا المتغير التابع) AVEملاحظة الخلايا القطرية هي جذر التربيعي لقيم 
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(، حيث نلاحظ أن القيم معروضة في شاكل مصافوفة مثلاث، فالعناصار الموجاودة في Fornell-Larckerويعرا الجدول أعلاه نتائج تقييم معيار )
تبلاغ قيماة الجاذر الموجودة في الخلايا اللاقطرية تمثل الارتباطاات باين المتغايرات، فماثلا  والقيملكل متغير  AVEالخلايا القطرية تمثل الجذر التربيعي لقيم 

الذي نحتا  إلى مقارنتها مع جميع قيم الارتباطات الواقعاة في عماود المتغاير   0.828=(:البعد الثاح الملموسيةللمتغير ) AVEالتربيعي لقيمة 
 ماان جميااع هااذه القاايم. وأيلىااا هااي أكاابر 0.828 = حيااث قيمااة (،0.710و 0.711و 0.724و 0.651)(: وهااي البعااد الثاااح الملموسااية)

حياااااث  (0.616و 0.654)(: وهاااااي البعاااااد الثااااااح الملموسااااايةماااااع القااااايم الارتباطاااااات الواقعاااااة في صاااااف المتغاااااير ) .8280=قيمةةةةةةنقاااااارن 
ايز باين المتغايرات وأن كال متغاير إلى وجاود تماذلاك يشير ونفس المقارنة مع باقي المتغيرات مما   هي أكبر من جميع هذه القيم.  0.828=قيمة

وبالتااالي كاال متغااير في النمااوذ  مثاال نفسااه ماان خاالال فقااط مؤشااراته وهااذه الأخاايرة  .بينااه وبااين المتغاايرات الأخاارى تشااابهمثاال نفسااه بشااكل جيااد دون 
 تقيسه لوحده ولا تقيس متغير آخر.

 : (Internal Consistency Reliability) الموثوقية الاتساق الداخل  - 
 موثوقية الاتساق الداخل )الابات( لمتغرات الدراسة :(05الجدول رقم )

 
Cronbach's alpha Composite reliability 

 0.896 0.825 البعد الأول : المعولية

 0.884 0.803 البعد الثالث _ الاستجابة

 0.916 0.885 البعد الثاح الملموسية

 0.916 0.885 البعد الخامس : التعاطف

 0.910 0.851 البعد الرابع الموثوقية



 

 

 0.924 0.905 المتغير التابع_ السلوك التعليمي للطالب

 0.957 0.952 المتغير المستقل_جودة الخدمة التعليمية_ للأستاذ

 0.916 0.893 المتغير الوسيطي _التسويق بالمحتوى_ التعليمي
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جمياع المتغايرات موثوقياة عالياة بقايم تقاارب أو تزياد عان  ، حياث تظهارلاتسااق الاداخلي لمتغايرات الدراساةرا الجادول أعالاه نتاائج موثوقياة ايع

المستخدمة لقيااس هاذه  المؤشرات)العبارات(هذا يشير إلى أن ،  .Composite reliabilityو Cronbach's alpha باستخدام معايير 0.80
وعليه فنن جميع المتغايرات تتمتاع بمساتويات  .مما يعزز من جودة البيانات ويزيد من قوة النتائج التي تم الحصول عليها في الدراسة .وقة وثابتةالمتغيرات موث

 .فرضيات الدراسة تقييم النموذ  الهيكلي واختبار عالية من موثوقية الاتساق الداخلي ومنه مكن اعتماد عليها في
تقيايم النماوذ  الهيكلااي يعُانى بدراساة ماادى قادرة النماوذ  علاى التنبااؤ بالعلاقاات باين المتغاايرات، وهاو جازء مهاام في   الهيكلوو : يم النمووج يوتق  2.2.4
ماان ويااتم تقياايم النمااوذ  كيفيااة تأثااير المتغااير المسااتقل علااى المتغااير التااابع ودور المتغااير الوساايط في هااذه العلاقااة.   بشاارحيقااوم  فهااو. نمااوذ  الدراسااةعمليااة 
، effect size (ƒ²) ، حجام التاأثير معامال تحدياد Coefficient of determination (R²)المعاايير ل اعتمااد  علاى مجموعاة مان خالا

، دلالة احصائية لمعاملات المسار وتشخيص مشكلة التداخل الخطاي باين المتغايرات المساتقلة مان Predictive relevance (Q²) الملائمة التنبؤية
 . SMART PLS، في بارنامج Bootstrappingوهاذا مان خالال تشاغيل تقنياة  VIF (variance inflation factor،)معيارخلال 

 وفيما يلي عرا نتائج تقييم النموذ  الهيكلي كما يلي:(254، صفحة 2020)جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة، 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البنائ  : تقييم النموج  03:الشكل رقم



 

 

 
 SMART PLS.V4جات برنامج المصدر:  ر 

المباشاارة  ياةعااملات المساارات للعلاقاات التأثير دلالاة الإحصاائية لمالاياة و الأمعرفاة دراساة القادرات التنبؤياة للنماوذ  و  أعالاه إلى يهادف الشاكل
 تأثااير -01بااين المتغاايرات: Direct Effect)) التوويرثر المباشووردراسووة نلاقووات  للدراسااة كمااا يلااي: البنااائيوغااير المباشاارة بااين المتغاايرات في النمااوذ  

 تأثاير -03؛ التعليماي التساويق بالمحتاوى للأستاذ   جودة الخدمة التعليمية -02 ، السلوك التعليمي للطالب للأستاذ   جودة الخدمة التعليمية
التساويق  -04: بوين المتغورات Indirect Effect مباشورغور الدراسوة نلاقوات التويرثر .السالوك التعليماي للطالاب  التعليمي التسويق بالمحتوى

وتشاير هاذه  (السالوك التعليماي للطالاب للأساتاذ   جاودة الخدماة التعليمياة)العلاقاة باين  علاى «Mediation» له تأثير وسيط  التعليمي بالمحتوى
( الاااذي ياااؤدي بااادوره إلى التعليماااي التساااويق بالمحتاااوى( ياااؤدي إلى تغاااير في المتغاااير الوسااايط )للأساااتاذ  جاااودة الخدماااة التعليمياااةالعلاقاااة إلى أن التغاااير في )
 . 02البليدة جامعة لدى  السلوك التعليمي للطالبحدوث تغير ايجابي في 

 :  للدراسة (الهيكل البنائ  )تقييم التداخل الخط  بين المتغرات بالنموج  -01
إذا  هااي  والعتبااة المقترحااة للمعيااار، VIF اسااتخدام معيااارتم ، حيااث اأماار مهاام جاادً  البنااائيفحااص مشااكلة التااداخل الخطااي بااين المتغاايرات في النمااوذ  

مكان الاعتمااد بشاكل أكابر علاى نتاائج النمااوذ  ومناه   فهاذا يشاير إلى عادم وجاود مشاكلة كبايرة في التاداخل الخطاي 5أقاال مان  VIF كانات قايم
  نتائج مبينة في الجدول أدناه :الو  واستنتاجات الدراسة. البنائي

 (  فحص مشكلة التداخل الخط  بين المتغرات 06جدول رقم )

 

VIF 

 4.414 السلوك التعليمي للطالب < المتغير التابع-للأستاذ   جودة الخدمة التعليمية المتغير المستقل

 1.000 التعليمي التسويق بالمحتوى < المتغير الوسيطي -للأستاذ   جودة الخدمة التعليمية المتغير المستقل

 4.414 السلوك التعليمي للطالب < المتغير التابع-التعليمي  يطي التسويق بالمحتوىالمتغير الوس
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. هاذا يشاير إلى عادم وجاود مشاكلة كبايرة 5لجمياع المتغايرات أقال مان  VIF في الجدول منخفلىة بشكل جياد، حياث قايم الاا VIF تبدو قيم
 .علاقات التأثير بين المتغيرات في الدراسة النموذ  جيد لاستخدامه في تحليلمما يدل أن .بين المتغيرات في النموذ  الهيكلي للتداخل الخطي

 2Q الملائمة التنبؤية  2f)التفسر(،حبم التيرثر 2Rتقييم جودة النموج  من خلال معامل التحديد-02
 ج  الدراسة( في نمو 2R ،ƒ² ،Q2تقييم ): نتائج ( 07جدول رقم )

 المتغير
علاقة 
 المتغير التأثير

  2Rمعامل التحديد
Coefficient of 
determination 

 ƒ² حبم التيرثر
effect size 

الملائمة التنبؤية 
  2Qللنموج 

Predictive 
relevance 

جودة الخدمة  المستقل
  للأستاذ  التعليمية

 معاً 
السلوك التعليمي  التابع

 عالية 0.876 للطالب
0.493 

حجم تأثير  
 كبير

 محقق 0.829
المتغير الوسيطي التسويق 

 0.363 التعليمي بالمحتوى
حجم تأثير  
 كبير

جودة الخدمة  المستقل
  للأستاذ  التعليمية

التسويق  المتغير الوسيطي 
 3.414 عالية 0.773 التعليمي بالمحتوى

حجم تأثير  
 محقق 0.787 كبير

 

:أن قايم الاتي 2Rير قايم ( عتباة تفسا1998)Chinاقاترح 
تعتااااابر عالياااااة، أن قااااايم الاااااتي تاااااتراوح باااااين  0.67تزياااااد عااااان 

تعتاابر متوسااطة، أن قاايم الااتي تااتراوح  0.67إلى  0.33ماان
تعتبر ضاعيفة، وأي قايم أقال مان  0.33إلى  0.19بين من
 ضعيفة جدا 0.19

( المجااااالات 1988) COHENاقاااترح : ƒ²نتبوووة حبووووم التووويرثر
الاتي   2fتعاني حجام تأثاير كباير، قايم 0.35 الأعلى مان  2fالتالية: قيم
  2f( تعاني حجام تأثاير متوساطة، قايم0.35( إلى )0.15تاتراوح مان )

 ( تعني حجم تأثير ضعيف.، قيم0.15( إلى )0.02التي تتراوح من )
2f  تعني حجم تأثير منعدم 0.02ارفل من 

 :2Qنتبة 
 2Qيجب أن تكون قيم 
 أكبر من الصفر

 SMART PLS.V 4لى  رجات برنامجالمصدر: بالاعتماد ع
 الملائمااة( التنبؤيااة للنمااوذ ) بالنسووبة( 2للقاادرةQ( أي ماادى قاادرة النمااوذ  علااى التنبااؤ بالمتغااير التااابع وبالنظاار إلى الجاادول أعاالاه نجااد قاايم :)2Q )

لهاا ملائماة أو قادرة تنبؤياة ( التعليماي ق بالمحتاوىالتساوي ،بأبعادهاا للأساتاذ  جاودة الخدماة التعليمياةالمتغايرات )(، ويشاير ذلاك إلى أن 0موجبة)أكبر من 
 للأساااتاذ  جاااودة الخدماااة التعليمياااة)كااان الاعتمااااد علاااى مأي حساااب بياااانات المساااتجوبين  -02-امعاااة البليااادة بج  السااالوك التعليماااي للطالاااببالمتغاااير 
 بالمؤسسااة السالوك التعليماي للطالابفي التنباؤ  وقيااس درجاة ( التعليماي التساويق بالمحتاوى (، الموثوقياة ،التعااطف ،الملموساية، الاساتجابة ،المعولياة) بأبعادهاا
 محل الدراسة الميدانية . الجامعية
 2(تفسر قيمة معامل التحديد(R : .ومان  هو السابيل لفهام مادى قادرة المتغاير المساتقل علاى التنباؤ بالتغيايرات في المتغاير التاابع في نماوذ  الدراساة

 الجدول أعلاه نجد:
ات الاتي تحادث في االسالوك في شارح التغاير  %87.60هم بنسابة اوهاذا يعاني أن اجاودة الخدماة التعليمياة للأساتاذا تسا ،0.876هاي  2R قيماة -

عالياااة جااادًا وتشاااير إلى أن هنااااك علاقاااة قوياااة باااين اجاااودة الخدماااة التعليمياااة للأساااتاذا  النسااابةهاااذه .02-التعليماااي للطالااابا في جامعاااة البليااادة
لطاالاب بناااءً علااى التعليمااي لساالوك اليرات في راسااة أن يشاارح نساابة عاليااة ماان التغااالاابا. بمعاانى آخاار، مكاان لنمااوذ  الدواالساالوك التعليمااي للط

 .العلاقة قيد الدراسةهذا يعزز قوة النموذ  ويرفع مصداقيته في تفسير .جودة الخدمة التعليمية التي يقدمها الأستاذ في الجامعة
ات الاتي تحادث في االتساويق في تفساير التغاير  %77.30 تسااهم بنسابةودة الخدماة التعليمياة للأساتاذا أن اجا يعاني، وهاذا 0.773هاي  2R قيماة -

 .ة قوية بين المتغيرين في النموذ شير إلى وجود علاقتوهي نسبة  -02-بالمحتوى التعليميا في جامعة البليدة

  حبم التيرثرتفسر قيم معامل (ƒ²): مكن تفسير حجم التأثيربناءً على القيم المقدمة في الجدول ، (ƒ²) على النحو التالي: 



 

 

 المتغاير المساتقليعاني أن  وهاذا، (ƒ² = 0.493) قاٌدر باا  السالوك التعليماي للطالابو  جاودة الخدماة التعليمياة للأساتاذباين يوجاد حجام تأثاير كباير  -
 المتغير التابع. الحاصلة في لعب دوراً كبيراً في تفسير التغيراتي
، مماا يشاير إلى أن (ƒ² = 0.363) قاٌدر باا  ليمايا واالسالوك التعليماي للطالابابين المتغير الوسايط االتساويق بالمحتاوى التعكبير يوجد حجم تأثير   -

 ."االسلوك التعليمي للطالب علىاالتسويق بالمحتوى التعليميا يؤثر بشكل كبير 
  (ƒ² = 3.414)قاٌدر باا والمتغاير الوسايط االتساويق بالمحتاوى التعليمايا  باين المتغاير المساتقل اجاودة الخدماة التعليمياة للأساتاذايوجاد حجام تأثاير  -

 .عليه تأثيرالهذا يعني أن اجودة الخدمة التعليمية للأستاذا تلعب دوراً كبيراً جدًا في توجيه االتسويق بالمحتوى التعليميا و و 
ومقارنتها ماع قيماة  Tعتماد على قيم الإ مكنواختبار الفرضيات:    للدراسةالبنائ دلالة الإحصائية لمعاملات المسار للعلاقات في النموج التقييم -03

ويعااارا الجااادول التاااالي  0.05ومقارنتهاااا مساااتوى الدلالااة  (P Values) أو قيمااة الاحتماااال الخطاااأ 0.05عناااد مساااتوى دلالاااة  =T 2.57الحرجااة
 . كما يلي:Pمعاملات المسار، وقيم  ملخصاً لتقديرات

 واختبار الفرضيات الدراسةللعلاقات في نموج   سارعاملات المدلالة الاحصائية لمالم تقيي :(08جدول رقم )

 بين المتغيرات الأثرعلاقات  الأثرنوع 
 معاملات المسار

Path 
Coefficients 

 Tقيم 
 المحسوبة

P 
Values 

الدلالة 
 الإحصائية؟

(p<0.01) 
 قرار 

تأثيرات 
 ةمباشر 

Direct 
Effect 

 نعم 0.520 4.384 0.000 (Yبع: )< التا-(Xالمستقل: )
دلالة و مباشر ذ أثريوجد 

 إحصائية

 نعم 0.879 27.007 0.000 (M< الوسيط: )-(Xالمستقل: )
دلالة و مباشر ذ أثريوجد 

 إحصائية

دلالة  ومباشر ذ أثريوجد  نعم 0.446 3.811 0.000 (Y< التابع: )-(Mالوسيط: )
 إحصائية

 

تأثير غير 
 مباشر

Indirect 
Effect 

(X)-> (M)-( >Y) 
 نعم 0.000 3.877 0.392 < التابع-الوسيط <-المستقل

دلالة و غير مباشر ذ أثر يوجد
 إحصائية

 التسويق بالمحتوى التعليمي (Mالوسيط: )، السلوك التعليمي للطالب (Yالتابع: )، جودة الخدمة التعليمية للأستاذ (Xالمستقل: )
 SMART PLS.V 4برنامجالمصدر: بالاعتماد على  رجات 

 ( P-Values)المحسااوبة وقاايم   Tمباشاارة، وقاايم غااير اللعلاقااات التااأثير المباشاارة و المسااار  ته ملخصاااً لتقااديرات معاااملايعاارا الجاادول أعاالا
ة الحرجااة، ا المحسااوبة أكاابر ماان القيماا"Tحيااث عناادما تكااون قيمااة 0.05عنااد  T=1.96قيمااة الحرجااة الالمحسااوبة مااع  Tمقارنااة قاايم ماان خاالال وذلااك 

T=1.96  فننناا نسااتنتج أن معاماال المسااار ذو دلالااة إحصااائية ومكاان أيلىااا اسااتخدام قاايم(P-Values  لاسااتنتا )دلالااة الاحصااائية لمعاماال المسااار ال
رية دلالااة إحصااائية. وبالتااالي ناارفض الفرضااية الصااف وماال المسااار هااو ذن معانفاا (0.05)أقاال ماان مسااتوى دلالااة (Values-P) حيااث إذا كاناات قيمااة

(0H(ونقبل الفرضية البديلة )1H و )عكس صحيح.ال 
 (: 1H  /2H /3H )اختبار الفرضيات  المباشر الأثرلعلاقة  دلالة الإحصائيةال. اختبار -03-01
  لدلالووة الإحصووائية لمعاموول المسووار لبالنسووبة(  (B=0.520 جااودة الخدمااة التعليميااة للأسااتاذالمسووتقل: بووين ) المباشوور الأثوورلعلاقووة (X)-> 

 (0.05)الحرجاة عناد مساتوى دلالاة  (T=1.96)من قيمة  كبرالمحسوبة هي أ (T=4.384)فنننا نجد قيمة ( (Y) السلوك التعليمي للطالبالتابع: 
باين المتغايرين هاو دال  الأثار، وباذلك نساتنتج أن معامال المساار لعلاقاة 0.05مان  أقالوهاي  (p-Values=0.000)وأيلىا القيمة الاحتمالية بلغات 

الساالوك التعليمااي علااى  اً رةمباشاا يااؤثر جااودة الخدمااة التعليميااة للأسااتاذمتغااير تااائج الاحصااائية دعمااا واضااحا بأن وبشااكل عااام، تااوفر هااذه الن ئيا.إحصااا



 

 

 تااب علااى ذلااك زيادة في الساالوك التعليمااي للطاالاب. بالأخااذ فيتر زيادة في جااودة الخدمااة التعليميااة للأسااتاذ ت فااأي . -02-للطالااب في جامعااة البلياادة
ساتترتب عليهاا زيادة في السالوك  وحادة واحادة، مكنناا القاول أن زيادة في جاودة الخدماة التعليمياة بمقادار  (B=0.520)الاعتباار قيماة المعامال المساار

ا أن ماا وجاادناه  وبما ،. هاذا يُظهار الأايااة الكبايرة لجاودة الخدمااة التعليمياة للأساتاذ في تعزيااز السالوك التعليماي للطاالاب0.520لجاام  للطالاب التعليماي
أنه يوجد فعلاً في مجتمع الدراساة وعلياه مكان تعمايم نتاائج   95واثقون وبنسبة  فرد( 188)  من نتائج من خلال  اراء واتجاهات المستجوبين العينة

ونقباال الفرضااية الاحصااائية  (0H؛ ناارفض الفرضااية الإحصااائية الصاافرية )وبالتوواي( -02-جامعااة البلياادة طلبااةالعينااة علااى كاماال مجتمااع الدراسااة)جميع 
 التعليماااي الساالوك علااى للأساااتاذ التعليميااة الخدمااة لجااودة (0.05) دلالاااةال مسااتوى عنااد إحصاااائية دلالااة ذو إيجااابي مباشاار أثااار يوجااد أنااه (1Hالبديلااة )
 .02 البليدة جامعة في للطالب
  لدلالوة الإحصوائية لمعامول المسوار لبالنسوبة(  (B=0.879 جاودة الخدماة التعليمياة للأساتاذالمسوتقل: بوين ) المباشور الأثورلعلاقوة (X)- >

الحرجااة عنااد مسااتوى دلالااة ( T=1.96)ماان قيمااة  كاابرالمحسااوبة هااي أ (T=27.007) فنننااا نجااد قيمااة ((M) التسااويق بالمحتااوى التعليمااي: الوسووي 
باين المتغايرين  الأثارعلاقاة لأن معامل المساار ، وبذلك نستنتج 0.05من  أقلوهي  (p-Values=0.000)وأيلىا القيمة الاحتمالية بلغت  (0.05)

 مباشار إيجاابي يوجاد أثار الاتي تانص أناه (1H( ونقبال الفرضاية الاحصاائية البديلاة )0Hنارفض الفرضاية الإحصاائية الصافرية )ومناه   هو دال إحصائيا.

 .02بالمحتوى التعليمي في جامعة البليدة  لجودة الخدمة التعليمية للأستاذ على التسويق  (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو
  لدلالوة الإحصوائية لمعامول المسوار لبالنسبة(  (B=0.446 التساويق بالمحتاوى التعليماي: الوسوي بوين ) المباشور الأثورلعلاقوة (M)- > :التوابع

وأيلىاا  (0.05)جاة عناد مساتوى دلالاة الحر  (T=1.96)مان قيماة  كبرالمحسوبة هي أ (T=3.811)فنننا نجد قيمة  ((Y) السلوك التعليمي للطالب
، وبااذلك نساااتنتج أن معامااال المسااار لعلاقاااة التاااأثير بااين المتغااايرين هاااو دال 0.05مااان  أقااالوهااي  (p-Values=0.000)القيمااة الاحتمالياااة بلغااات 

 دلالاااة ذومباشااار إيجاااابي  ثااارأ يوجاااد أناااه (1H( ونقبااال الفرضاااية الاحصاااائية البديلاااة )0H؛ نااارفض الفرضاااية الإحصاااائية الصااافرية )وبالتووواي إحصاااائيا.

 .02في جامعة البليدة  طالبللتسويق بالمحتوى التعليمي على السلوك التعليمي لل (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية
 (: 4H )اختبار الفرضية غر مباشرال الأثردلالة الإحصائية لعلاقة الختبار -03-02
  0.392)لدلالووة الإحصووائية لمعاموول المسووارلبالنسووبة(B=   بووين ) غوور مباشوورال الأثوورلعلاقووة( :المسووتقلX)- >التووابع(Y)   موون خوولال توسوو

وأيلىاا القيماة  (0.05)الحرجاة عناد مساتوى دلالاة ( T=2.57)المحساوبة هاي أكابر مان قيماة  (T=6.320)فننناا نجاد قيماة ( (Mالوسوي : )المتغور 
جاااودة الخدماااة التعليمياااة ) مباشااار باااين المتغااايرينغاااير ال الأثااار ، وباااذلك نساااتنتج أن0.05هاااي أقااال مااان  (p-Values=0.000)الاحتمالياااة بلغااات 

التسااويق  هااو ذو دلالااة إحصااائية. أي أن متغااير التسااويق بالمحتااوى التعليماايالوساايط: ( ماان خاالال المتغااير الاابالساالوك التعليمااي للط< - للأسااتاذ
نماااوذ  لعلاقاااات باااين المتغااايرات في يعااازز فهمناااا للعملياااة واماااا  هاااذا و المتغااايرينالعلاقاااة باااين  ( علاااىMediation وسااايطي) أثااارلاااه  بالمحتاااوى التعليماااي

واثقااون  فاارد( 188، أي مااا وجاادناه  ماان نتااائج ماان خاالال  اراء واتجاهااات المسااتجوبين العينااة) 0.05وبمااا أن نتااائج العينااة دالااة إحصااائيا عنااد .لدراسااةا
وبالتاالي؛ ( -02-جامعاة البليادة طلبة)جميع العينة على كامل مجتمع الدراسةأنه يوجد فعلاً في مجتمع الدراسة وعليه مكن تعميم نتائج   95وبنسبة 

 دلالاة مساتوى عناد إحصاائية دلالاة ذوغاير مباشار  أثار يوجادأناه  (1H( ونقبل الفرضية الاحصاائية البديلاة )0Hنرفض الفرضية الإحصائية الصفرية )

 .، من خلال التسويق بالمحتوى التعليمي02في جامعة البليدة  البللطستاذ على السلوك التعليمي لجودة الخدمة التعليمية للأ (0.05)
  )أي هل الوساطة كلية أو وساطة جزئية؟( :الدراسةفي نموج   التسويق بالمحتوى التعليم تحديد نوع الوسا ة لمتغر  -04

ة والقوة للعلاقة بين المتغيرات وكيفية تأثير المتغير الوسيط. تحديد نوع الوساطة في نموذ  دراسة مكن أن يكون إما كليًا أو جزئيًا بناءً على الطبيع
 :حيث
 الوساطة الكلية: (Full Mediation)  ،في الوساطة الكلية، المتغير الوسيط يفسر بالكامل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التاابع. بمعانى آخار

المتغاير المساتقل والمتغاير التاابع ستصابح غاير دالاة إحصاائيًا. يعاني ذلاك أن المتغاير الوسايط يعتابر  إذا تم إزالة المتغير الوسيط مان النماوذ ، فانن العلاقاة باين
  .السبب الوحيد للعلاقة بين المتغيرين الرئيسيين



 

 

 الوسااطة الجزئيااة: (Partial Mediation) تغااير التااابع، في الوساااطة الجزئياة، المتغااير الوسايط يشااارك في تفساير العلاقااة باين المتغااير المساتقل والم
حاتى بعاد أخاذ أي بمعانى آخار،  لا مكان اساتغناء عنهاا هناك مسااة أخرى مباشرة من المتغير المساتقل في تأثاير المتغاير التاابع.أي ولكن ليس بالكامل. 

 .المتغير الوسيط بعين الاعتبار، لا تزال هناك علاقة مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
   جزئياة اوسااطة  هايناوع الوسااطة على النتائج المتوصل إليها من الدراساة نساتنتج أن وعليه بناءا" (Partial Mediation) أن المتغاير ، حياث

ا، الاب التاابع االسالوك التعليماي للطالوسيط االتسويق بالمحتاوىا يشاارك في شارح العلاقاة باين المتغاير المساتقل اجاودة الخدماة التعليمياة للأساتاذا والمتغاير
تصبح الوساطة هناا أداة هاماة لفهام العلاقاات المعقادة باين هاذه ، فمن هذا التأثير يتم توجيهه عبر التسويق بالمحتوى ءجز ، وإنما  كليكن ليس بشكل  ول

 .الدراسةالمتغيرات في 
 الخلاصة:  -5

امعااة بج  الااب التعليماي ماان خالال التسااويق بالمحتاوىعلااى سالوك الط للأساتاذقيااس أثاار جاودة الخدمااة التعليمياة لبنااءً علاى الدراسااة الاتي تم إجراءهااا  
لصاات الدراسااة إلى أراء عينااة ماان طاالاب الجامعااة، فقااد خوماان خاالال استقصاااء  (SEM-PLS)باسااتخدام نمذجااة المعااادلات البنائيااة  -02البلياادة 

 مجموعة من النتائج والتوصيات نوردها كارتي:
 نتائج الدراسة: 1.5
أن الأفاراد في العيناة قاد قيماوا البعاد االمعولياةا بدرجاة تم استخلاص النتائج التالية:  ،رراء الطلاب المستجوبين في الدراسةبناءً على التحليل الوصفي  -

نن الأسااتاذ فاا اجمااالاً بدرجااة متوسااطة.  واالتعاااطفا واالموثوقيااةا بينمااا قيمااوا البعااد االملموساايةا واالاسااتجابةا، للأسااتاذودة الخدمااة التعليميااة لجاا عاليااة
المتغاير الوسايط االتساويق بالمحتاوى التعليمايا توصالنا أن كماا ،  حصل على تقييم متوسط بالنسبة لجودة الخدمة التعليمية التي يقدمها (02)البليدةبجامعة

 .تم تقييمه بدرجة متوسطة للطالبا يأيلًىا المتغير التابع اسلوك التعليمو تم تقييمه بدرجة متوسطة 
 تم استخلاص النتائج التالية: (SEM-PLS)الدراسة باستخدام نمذجة المعادلات البنائية نموذ  وبناءً على تقييم  -
 .02في جامعة البليدة الب ستاذ على السلوك التعليمي للطلجودة الخدمة التعليمية للأ مباشر إيجابي أثر يوجد-
 .02التعليمي في جامعة البليدة  لجودة الخدمة التعليمية للأستاذ على التسويق بالمحتوى مباشر إيجابي أثر يوجد-
 .02مباشر إيجابي للتسويق بالمحتوى التعليمي على السلوك التعليمي للطلاب في جامعة البليدة  اثر يوجد-
مان خالال التساويق بالمحتاوى ، 02غير مباشار لجاودة الخدماة التعليمياة للأساتاذ علاى السالوك التعليماي للطالاب في جامعاة البليادة  أثر يوجد-
 .ليميالتع
هذا النوع من الوساطة يشير  للطالب، حيث سلوك التعليميالالتسويق بالمحتوى يعمل كوسيط جزئي بين جودة الخدمة التعليمية للأستاذ و -

يق ب مكاان تفساايره جزئياااً عاابر التسااويق بالمحتااوى. وبالتااالي، التسااو الاالتعليميااة للأسااتاذ علااى ساالوك الط إلى أن التاأثير الإجمااالي لجااودة الخدمااة
 .بالمحتوى يلعب دوراً مهمًا في توجيه جزء من هذا التأثير

 الدراسة: توصيات 2.5
 :بارتيعلى ضوء النتائج المتوصل إليها توصي هذه الدراسة 

  .لطلابالتعليمي لسلوك الضرورة تحسين جودة الخدمة التعليمية التي يقدمها الأساتذة في الجامعة لتحسين  -
  .تعليمي كوسيلة لتعزيز السلوك التعليمي للطلابتعزيز التسويق بالمحتوى ال -
  .السلوك التعليمي للطلابتحسين وتطوير استراتيجيات التسويق بالمحتوى لزيادة تأثيرها على  -
 .لطلاب والدور المحوري للتسويق بالمحتوىالتعليمي لسلوك البين جودة الخدمة التعليمية و  العلاقةتوجيه الجهود لفهم  -

 .،02في جامعة البليدة  كن استخدامها لتحسين جودة التعليم الجامعي وتعزيز تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليميهذه التوصيات م
 الدراسة: أفاق 3.5



 

 

 لي :ي رح كأفاق للدراسة المستقبلية  مابناء على ما توصلنا إليه في هذه الدراسة فنننا نط
 يرات أخرى مؤثرة على السلوك التعليمي للطالب.التوسع في حدود الدراسة ليث يتُناول الموضوع في متغ -
 التعرا لجودة الخدمة التعليمية ببنية عاملية أخرى. -
 التعمق في الدراسة الحالية بأخذ بعد من أبعاد جودة الخدمة التعليمية  وقياس علاقته وأثره على السلوك التعليمي للطالب. -
 أو متغير تفاعلي. وسيطي آخرإختبار ما توصلت إليه الدراسة في وجود متغير إعادة  -
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