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Financial technology as a mechanism to upgrade Banking Services in Islamic
Banks — Islamic Banks operating in Jordan as a model-
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Abstract: Financial technology is one of the contemporary topics that are gaining importance and
extent in the financial field And the banker, this study aims to shed light on the issue of the use of
financial technology and its role In promoting banking services in Islamic banks, by presenting the
experience of Jordanian Islamic banks And to find out about its most important achievements in
digitizing its financial transactions with individuals and companies, with the aim of information and
knowledge In various aspects of the subject, we relied on the analytical descriptive approach A set
of results, and among these results is that financial technology has a significant role in improving
the quality of services banking in Islamic banks.

Keywords: Islamic banks; financial technology; Jordan Islamic Bank; Islamic International Arab
Bank; Safwa Islamic Bank

Résumé : La technologie financiere est I'un des sujets contemporains qui gagnent en importance et
en étendue dans le domaine financier Et le banquier, cette étude vise a faire la lumiere sur la
question de l'utilisation de la technologie financiere et de son réle Dans la promotion des services
bancaires dans les banques islamiques, en présentant I'expérience des banques islamiques
jordaniennes Et de découvrir ses réalisations les plus importantes dans la digitalisation de ses
transactions financieres avec les particuliers et les entreprises, dans un but d'information et de
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connaissance Dans divers aspects du sujet, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive
analytiqgue Un ensemble de résultats, et parmi ces résultats est que la technologie financiere a un
role important dans I'amélioration de la qualité des services bancaire dans les banques islamiques.

Mots-clés : Banques islamiques; technologie financiere; Jordan Islamic Bank ; Islamic
International Arab Bank ; Safwa Islamic Bank.
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