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he impact of the Corona virus on the change of Algerian consumer behavior in
making decisions to buy products offered by economic institutions
A survey study of Algerian consumers
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Abstract: This study aims to identify the impact of the spread of the Corona pandemic on changing
consumer behavior in making decisions to buy products offered by economic institutions in Algeria,
and this is by conducting a survey on a sample of Algerian citizens who are the ultimate consumer
of all these products. To achieve this goal, the researchers used a questionnaire to monitor the
opinions of the Algerian consumer group and analyze these opinions using statistical programs to
reach sound and reliable results to determine the results of the study.

This study found that there is a strong relationship between the spread of the Corona epidemic and
the behavior of the Algerian consumer that led to a change in its decisions and tendencies related to
the acquisition of products and how to acquire them, as the most prominent changes lie in the
Algerian consumer’s tendency to electronic shopping, which is a positive indicator for the revival of
electronic commerce in the coming periods.

Keywords: Consumer; consumer behavior; Corona virus; purchasing decisions; e-shopping, e-
commerce.
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Résume : Cette étude vise a identifier I'impact de la propagation de I'épidémie de Corona sur
I'évolution du comportement des consommateurs dans la prise de décision d'achat des produits
proposés par les institutions économiques en Algérie, et ceci en menant une enquéte sur un
échantillon de citoyens algériens considérés comme le consommateur final de tous ces produits.
Pour atteindre cet objectif, les deux chercheurs ont utilisé un questionnaire pour suivre les opinions
du groupe de consommateurs algériens et analyser ces opinions a l'aide de programmes statistiques
pour atteindre des résultats solides sur lesquels on peut s‘appuyer pour déterminer les résultats de
I'étude.

Cette étude a révélé qu'il existe une relation forte entre la propagation de I'épidémie de Corona et le
comportement du consommateur algérien, ce qui a conduit & un changement dans ses décisions et
ses tendances liées a lI'acquisition de produits et a la maniére de les acquérir, car les changements les
plus marquants résident dans la tendance du consommateur algérien aux achats électroniques, qui
est considéré comme un indicateur positif pour relancer le commerce électronique dans les périodes
a venir.

Mots-clés : consommateur ; le comportement du consommateur ; Corona virus ; Décisions d’achat ;
Achats électroniques, commerce électronique.
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