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التعرف على ونهدف من خلال ىذه الدراسة إلى إبراز أهمية أدوات مراقبة التسينً في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، :ملخص
قمنابإجراءتحليلإحصائيبالاعتماد على البرنامج لكذولالدؤسساتواستخدامها كأداة للرقابة، ه ذهمدىوجودتطبيق لأدوات مراقبة التسينًفي

 . في تحليل البيانات الدتحصل عليهاSPSS22الإحصائي
لا تعتمد ذه الأدوات يتأثر بحجم الدؤسسة ويزداد بزيادة الحجم، كما أنها  وتوصلناإلى أن استخدام الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لو

ا النوع من ذبالرغم من أن استخدامها من قبل هعلى أدوات مراقبة التسينً الحديثة الدتمثلة في بطاقة الأداء الدتوازن ولوحة القيادة، 
 .تسهل من تفعيل عملية مراقبة التسينً في الدؤسسةالدؤسسات سيزيد من فعالية الرقابة لديها، وىذه الأخنًة بدورىا 

مراقبة التسينً،مؤسساتصغنًةوالدتوسطة، لوحة القيادة، بطاقة الأداء الدتوازن :يةالكلماتالدفتاح
 

Abstract:We aim through this study to highlight the importance of routing 

control tools in smalland medium enterprises, and to identify the extent to wich 

there is an application of management monitoring tools in these institutions and 

use them as a control tool, and therefore we conducted a statistical analysis based 

on the statistical program SPSS 22 in analyzing the data obtained. 

We concluded that the use of small and medium enterprises for these tools is 

affected by the size of the organization and increases with the increase in size, nor 

does it depend on modern management control tools represented in the balanced 

performance card and dashboard, although the use by this type of institution will 

increase the effectiveness of their control, and the latter, in turn, facilitates the 

activation of the management control process in the institution. 

Keywords:Routing control, small and medium enterprises, dashboard, balanced 

scorecard 
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Résumé :Nous visions à travers cette étudeàsoulignerl'importance des outils de 

contrôle de gestion dans les petites et moyennes entreprises, et à identifier dans 

quelle mesure il existe une application desoutils de suivi de gestion dans ces 

institutions à les utiliser comme outil de contrôle, et donc nous avons mené une 

analyse statistique a laide du programme statistique SPSS 22 dansl'analyse des 

données obtenues. 

Nous avons concluque l'utilisation des petites et moyennes entreprises pour ces 

outils est affectée par taille de l'organisation et augmente avec l'augmentation de 

la taille, et ne dépend pas non plus d'outils de contrôle de gestion modernes 

représentes dans la carte de performance équilibrée et le tableau de bord, bien que 

l'utilisation par ce type d'institutionaugmenteral'efficacité de leur contrôle et ces 

derniers, à leur tour, facilitentl'activation du processus de contrôle de gestion dans 

l'établissement.. 

Mots-clés: contrôle de routage, petites et moyennes entreprises, tableau de bord, 

tableau de bord équilibré 

 

 

 :تمهيد -  1

تعتبرالدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ذاتأهميةكبنًةلدا لذا من دور ىام في الاقتصاد منخلالتوفنًىا لدناصب شغل، 
وتحقيق قيمة مضافة، ومتطلباتالتنميةالاقتصاديةوالاجتماعية، وعليو فإن ىذه الدؤسسات 

تحتاجإلىالاعتمادعلىأدواتوتقنياتتساعدىاعلىإدارةلستلف وظائفهاوبشكل 
 . جيد،ومنبينهذىالوسائلأدواتدراقبةالتسينًالتيتسمحلها بالحفاظ على مكانتها وزيادة تنافسيتها

    وللحفاظ على مكانة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة وزيادة تنافسيتها لا بد من وجود نظام رقابة فعال وكذا 
التحكم في التسينً ومراقبتو، ومن ىنا تظهر الأهمية من وجود نظام لدراقبة التسينً في الدؤسسات، لشا يسمح للمسنً 

أن يتعرف على وضعية الدؤسسة من خلال الوقوف على لستلف الأخطاء والالضرافات، والعمل على تصحيحها 
باستعمال وتطبيق لرموعة من الأدوات حسب احتياجات الدؤسسة، باعتبارىا أدوات مهمة في الدراقبة والتحكم في 

 .التسينً، وبالتالي تحسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة
لدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية؟  تفعيل مراقبة التسينً لدىاأدوات مراقبة التسينًفيىل تساىم:الإشكالية

 :وللإجابة على إشكالية الدراسة، نطرحالفرضياتالتالية
. حجم ونشاط الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة يؤثر على استعمال أدوات مراقبة تسينً مناسبة*

 .نظرا لتكلفتها الدرتفعةتستعمل أدوات مراقبة التسينً الحديثة لا الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة * 
 . مراقبة التسينً الدطبق في إدارة الدؤسسة وأسلوب دوات مراقبة التسينًتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينأ* 

لك ذه الدراسة في إبراز ضرورة تطبيق أدوات مراقبة التسينً خاصة الحديثة منها، وذتكمن أهمية ه: أهمية الدراسة
 ودورىا في تفعيل نظام مراقبة من أجل ضمان لصاحها واستمرارىا، والتعرف على واقع استخدام لستلف الأدوات

.   في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل الدراسةالتسينً
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تفعيل ه الدراسة في كشف الغموض عن دور أدوات مراقبة التسينً في ذ يكمن الذدف من ه:أهداف الدراسة
. سسات الصغنًة والدتوسطة، وواقع استخدامها في الجزائرعملية مراقبة التسينً للمؤ

من أجل الوصول إلى ىدف الدراسة والإجابة على التساؤل الدطروح، سيتم الاعتماد على الدنهج : منهج الدراسة
وأدوات مراقبة التسينً، ومنهجالتحليلالإحصائي في الجانب لدراقبة التسينً الوصفي لوصف الجوانب النظرية 

 تفعيل مراقبة التسينً فيإمكانية استخدام أدوات  في دراسة SPSS 22التطبيقيبالاعتماد على البرنامج الإحصائي
 . ؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل الدراسةمراقبة التسينًللم

: إلىتحليلهذىالجزئياتدنخلالالنقاطالتاليةوعلى ىذا الأساس سيتم التعرض في ىذه الدراسة 
 ماىية مراقبة التسينً وخطوات تطبيقها- 
 أدوات مراقبة التسينً التي تستخدم من طرف الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة- 
واقع أدوات مراقبة التسينً في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  - 

 :الدراسات السابقة
: أطروحة دكتوراه بعنوان (2012-2011)دراسة قريشي محمد الصغنً - 

-2011)واقعمراقبةالتسينًفيالدؤسساتالصغنًةوالدتوسطة دراسةحالةلرموعةمنمؤسساتالجنوبالجزائري خلال الفترة 
التعرف على ، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزائر، حيث ىدف الباحث من خلال ىذه الدراسة (2012

إمكانية استخدام الدؤسساتالصغنًةوالدتوسطة أدوات مراقبة التسينً الحديثة ومدى تطبيقها في الدؤسسات لزل 
 بينالدؤسساتالصغنًةوالدتوسطة اختلافوجود ي الدراسة، وكانت من بنٌ أىم النتائج التي توصل إليها ه

والدؤسساتالكبنًةمنحيثحجمهاونشاطها، لشايتطلباستعمالأدواتدراقبةتسينًمناسبة ونظام 
، والباحث لم يتطرق إلى الجانب الدتعلق بتفعيل مراقبة التسينً من خلال أدوات رقابيملائملحجممواردىاولأىدافها

 .مراقبة التسينً لزل دراستو
أطروحة دكتوراه بعنوان أدوات مراقبة التسينً بنٌ النظرية والتطبيق  (2009-2008)دراسة نعيمة يحياوي- 
، بجامعة الحاج لخضر باتنة الجزائر، حيث ىدفت الباحثة من خلال ىذه (دراسة حالة قطاع صناعة الحليب)

الدراسة التوصل إلى العلاقة بنٌ التغنًات التي يعرفها المحيط وأدوات مراقبة التسينً، ومن أىم النتائج التي توصلت 
إليها الباحثة أنو في كل مرحلة من مراحل تطور الدؤسسات لديها أدوات وأساليب تتناسب مع متطلبات الظروف 

، أما عن دراستنا فتشمل واقع أدوات مراقبة التسينً في الدؤسسات لزل الدراسة، وتبيان دورىا السائدة في الدؤسسة
 .ه الدؤسساتذفي تفعيل عملية مراقبة التسينً في ه

عرف مفهوم مراقبة التسينً تحولات عبر مراحلو وتطور الدؤسسات الاقتصادية، وىو راجع :ماهية مراقبة التسيير- 1.1
.إلى لستلف العوامل الدؤثرة عليو، لشا أدى إلى تغنً وتطور في مفهومو وأساليبو وأدواتو  

 اختلف الباحثون حول إيجاد تعريف موحد لدراقبة التسينً، وفيما يلي بعض :تعريف مراقبة التسيير-1.1-1
 : الدفاىيم التي جاء بها الباحثون حيث
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أنها تلك العملية التي تسمح للمسنًين بتقييم أدائهم، وبمقارنة نتائجهم مع على ( P.BERGERON)عرفها * 
عدون و وآخرون، ).ةغنً الدلائمالالخطط والأىداف الدسطرة، وباتخاذ الإجراءاتالتصحيحية لدعالجة الوضعيات 

  (10، صفحة 2003
على أنها عبارة عن نظام، والذي من خلالو يتأكد الدسنًون من أن الدوارد قد  (M.GERVAIS)كما عرفها * 

 (Antony, 1976, p. 10).  تم الحصول عليها وتم استعمالذا بفعالية

 :مراقبة التسينً فيما يليأهمية تتمثل :أهمية مراقبة التسيير-1.1-2
دف أساسا إلى متابعة النشاط للتحقق من أن توإن الرقابة : الرقابة وظيفة وليست سلطة تملك حق الدساءلة- 

ما يجري داخل الدؤسسة يسنً في مساره الطبيعي وفقا للخطط الدوضوعة، والكشف عن الأخطاء والالضرافات 
واتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة، ولكن ىذا لا يعني أن الرقابة لا تدارس عن طريق سلطة ما في الدؤسسة 

الرقابة تبدأ مع النشاط وتستمر معو، كذلك فإن : الرقابة عملية مستمرة باستمرار الدؤسسة في أداء وظائفها- 
الرقابة لا تقتصر على نشاط دون نشاط ولا على أفراد دون آخرين، ولا على مرحلة دون أخرى، بل تشمل جميعا 

لأوضاع وتسري على كافة الأفراد 
  وذلك وفقا لدعاينً مالية وغنً مالية لزددة مسبقا لضمان سنًىا لضو تحقيق:الرقابة تسعى إلى قياس الأداء- 

الأىداف الدرجوة 
 وذلك لدعرفة مدى تحقيق الأىداف الدقررة، والتأكد من أن الأداء يسنً :الرقابة تمكن من متابعة تنفيذ الخطة- 

ضمن اللوائح والأنظمة والإجراءات والسياسات، والتحقق من أنو ينفذ بأفضل الطرق وأكثرىا فعالية 
 وذلك من خلال البحث عن :الرقابة تساعد على اكتشاف الأخطاء والانحرافات وتسعى إلى تصحيحها- 

رقيق و ).الأسباب التي أدت إلى وجودىا وإيجاد الوسائل اللازمة لدواجهتها قبل تفاقمها وعدم تكرارىا مستقبلا
 (5، صفحة 2017بوجمعي، 

 إن قيادة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ليست :الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةفي أدوات مراقبة التسيير - 2.1
فقط من القرارات الحدسية، بل تستخدم في ذلك عدة أدوات لدراقبة التسينً بغرض التقدير، الدتابعة والتحليل، 

 مؤسسة، 102على  (Rowe, Picory et Femande, 1994)وىذا ما أظهرتو دراسة أجريت من طرف
 عامل، وبينت بأن أدوات مراقبة التسينً الدوجودة بهذه الدؤسسات تنقسم إلى 50منها بها أقل من  % 64.3

خليل و ).الدوازنات التقديرية، التحليل الدالي، التكاليف على أساس الأنشطة، لوحة القيادة، بطاقة الأداء الدتوازن
 (4، صفحة 2013بوىالي، 

معهد التكلفة والمحاسبنٌ بإلصلترا على أنها خطة قيمية وكمية، يتم  عرفها : الدوازناتالتقديرية-2.1-1
تحضنًىاوالدوافقة عليها قبل فترة لزددة، وتبنٌ عادة الإيراد الدخطط والدنتظر تحقيقو، أو النفقات الدنتظر تحملها 

 (4، صفحة 1995فركوس، ).خلال ىذه الفترة، والأموال التي تستعمل لتحقيق ىدف معنٌ
: وتظهرأهمية الدوازنات التقديرية فيما يلي
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فيالدرحلةالأولىتظهر - 
أيالتنسيقبنٌ،منخلالأىدافهاالتيتتمتعبدراسةالدورالذيتقومبهفيمجالالتخطيطوالرقابة،فمرحلةالتخطيطتتبعهامرحلةالتنسيق

الأجهزةالفنيةوالداليةوتوجيهالإمكانياتالدتاحةوذلكمنخلالدرحلةالدوازنة 
فيالدرحلةالثانيةأهميتهاتظهرمنخلالدورىافيإعدادوثائقالتسينًالداليعلىالصعيدالدستقبلي، كجدولحساباتالنتائجالتقديري - 

والديزانيةالتقديرية، وذلكعلىأساسأنالدوازنةالتقديريةىيمنالدخططالعاموىيتنفيذبرنالرعملي،وبالتاليفهيتساعد 
 (13، صفحة 2006راضي و وآخرون، ).الدسؤولينالإداريينفيعمليةصنعالقراروذلكعلىجميعالدستويات

ىو :  التحليلالدالي-2.1-2
دف تودفإلىتقديممعلوماتدنواقعالقوائمالداليةالدنشورة،ومعلومات أخرىماليةوغنًماليةيوعمليةإجرائيةلنظامالدعلوماتالمحاسبي
 (71، صفحة 2006خنفر و الدطارنة، ).إلىمساعدةالدستفيدينمناتخاذالقرار

 :تندرج أهمية التحليل الدالي في النقاط التاليةو
يعتبر أحد مهام الددير الدالي في الدؤسسات الدختلفة ويساعده في أداء مهامو بشكل فعال - 
يتناول لسرجات النظام المحاسبي للوحدات المحاسبية الدختلفة، سواء كانت في مؤسسات تجارية أو صناعية أو - 

خدمية أو غنًىا، وبالتالي يمد متخذي القرارات في المجتمع بالدؤشرات التي ترشد سلوكياتهم لاتخاذ القرارات الرشيدة 
يساىم في تقييم الأداءويساعد في التخطيط الدستقبلي لكافة النشاطات الاقتصادية، إضافة إلى إخضاع ظروف - 

عدم التأكد للرقابة والسيطرة وحماية الدؤسسة من الالضرافات المحتملة 
تساعد النسب الدالية والإحصائية والدعلومات والبيانات التي تدثلها ىذه النسبوالاتجاىات والتغنًات في تفهمها - 

 والحكم عليها من قبل مدقق الحسابات، وبالتالي يمكن اعتبار التحليل الدالي أداة فعالة لزيادة فاعلية التدقيق
يساعد في تقييم الدؤسسات تقييما شاملا، وبالتالي معرفة ما إذا كانت ستستمر في حياتها الاقتصادية أم أنها - 

متعثرة وسيتم تصفيتها أو تعديل نشاطها الذي تدارسو 
يساعد في توقع مستقبل الوحدات الاقتصادية من حيث معرفة مؤشرات نتائج الأعمال الدتعلقة بها من ربح أو - 

الحيالي، ).خسارة، وبالتالي معرفة الإجراءات الدناسبة لدلاقاة إشهار إفلاسها وإنقاذ الدلاك من خسائر لزتملة
 (22-21، الصفحات 2007

 تعرف على (:ABC) التكاليفعلىأساسالأنشطة -2.1-3
أنهاالطريقةالتيتعتمدىاالدؤسسةللربطبينالدواردوالنتائج،والتيتسعىإلىأنيدفعالزبونثمنهاوالقائمةعلىتسلسل 

 (3، صفحة 2015بوضياف و بهلولي، ).الأنشطة
: وتتمثل أهمية التكاليف على أساس الأنشطة للمؤسسة فيما يلي

إلغاءالإجراءاتغنًالضروريةأوالأنشطةالتيليستلهاقيمةمضافة،وإعادةتوزيعالدواردعلىالأنشطةالأكثرنفعا، - 
 وىذابدورىسيساهمفيتحسينأداءالفعالياتلدىالدؤسساتالصناعيةمنناحية،وإلىتخفيضالتكاليفمنناحيةأخرى
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مساعدةالإدارةفيالتخطيطالإستراتيجيوإدارةالدوارد، لشايسمح لذا - 
بمواجهةالتحدياتالدستقبليةوالدنافسةالشديدةفيأسواقالعالدالدفتوح، 

كذلكتحسينكفاءةوفاعليةقراراتالتسعنًنظرالاحتسابالكلفةبشكلدقيق،الذيسينعكسأثرىاإيجابياعلى 
 لستلفالقراراتومنضمنهاقراراتالتسعنً

يقومأساساعلىالتحليلالعميقلكافةالأنشطةفيالدؤسسةمعمحاولةربطتلكالأنشطةبمسبباتها، - 
 (12، صفحة 2015تواتي و بن بايرة، ).ايؤديإلىفهمإداريأفضللجميعالعملياتالدتبادلةداخلالدؤسسةمم

تعرف على أنها لرموعة من الدؤشرات التي توضع بصفة دورية من قبل الدسؤول، وذلك من :لوحةالقيادة-2.1-4
 (158، صفحة 2015نوري، ).أجل توجيو قراراتو ونشاطاتو بقصد إدراك أىداف الأداء

:  ىيالدبادئ الرئيسية التي تفيد اختيار الدؤشرات المحتواة في لوحات القيادةمن و
 ئيسية والأىداف الجزئية للمؤسسةالإلدام بالأىداف الر- 
دمج الدؤشرات الدالية والدؤشرات غنً الدالية في نفس الوقت - 
تحديد الدؤشرات الدتعلقة بإستراتيجية الدؤسسة - 
قراءة للتقديم الدؤشرات بشكل سهل - 
احتواء لوحات القيادة على عدد لزدود من الدؤشرات - 
 (Giraud, 2008, p. 147).تفضيل سرعة الحصول على الدعلومة- 

تعرف على أنها نظام رقابي شامل ومتكامل يجمع بنٌ الدعاينً الدالية وغنً الدالية : بطاقة الأداء الدتوازن-2.1-5
لبعد الداخلي لعمليات الدؤسسة وبعد التعلم  واالبعد الخاص بالزبائن ووىي البعد الدالية، ضمن أربعة أبعاد أساسي

 (289، صفحة 2008العامري، الغالبي، ).والنمو
 :   ولبطاقة الأداء الدتوازن أهمية كبنًة في عملية مراقبة التسينً، وتتمثل ىذه الأهمية في العناصر التالية

تعالج النّقص الدوجود في أنظمة الإدارة التقليدية، بمعنى أنها تعالج عجز ىذه الأنظمة عن ربط إستراتيجية - 
الدؤسسة بعيدة الددى مع أنشطتها قصنًة الددى 

 مساعدة الدؤسسات على التركيز الكلي على ما ينبغي عملو لزيادة تقدم الأداء، كما أنها تعمل كمظلة للتوزيع -
 ئنالدنفصل لبرامج الدؤسسة مثل الجودة، إعادة التصميم، وخدمة الزبا

توضح الرؤية وتحسن الأداء، وتضع تسلسلا للأىداف، كما أنها توفر التغذية العكسية للإستراتيجية، بالإضافة -
إلى كونها تسمح بربط الدكافآت بمعاينً الأداء 

تترجم الرؤية والإستراتيجية على أرض الواقع، وتخلق ترابط بنٌ الأىداف ومؤشرات الأداء - 
توسع عملية التنسيق في الدؤسسة لتشمل جميع العاملنٌ من خلال إعطائهم فكرة دقيقة عن ماذا وكيف يمكن - 

 (194، صفحة 2010كواشي، ).أن يعملوا لدعم الإستراتيجية
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واقعاستخدامأدوات مراقبة التسينًفيالدؤسسات الصغنًة من أجل معرفة مدى أهمية و:الطريقة والأدوات  -  2
تم إعداد إستبانة وعرضها على لرموعة من الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لولاية والدتوسطة الجزائريةكأداة رقابية، 

 مؤسسة صغنًة 44 إستبانة لم تسترجع، ومنو قمنا بدراسة 16 إستبانة منها 60حيث تم توزيع البليدة، 
 في قياس وتحليل إجابات SPSS22ومتوسطة، حيث تم استخدام منهج البحث الإحصائي عن طريق برنامج 

 .الدسنًين من أفراد العينة

: فرضيتنٌ التاليتنٌالوضع منأجلقياسثباتوصدقالاستبيان تم:قياسثباتوصدقالاستبيان
    0,05عند مستوى معنوية ]AC≠]0;1عدم مصداقية البيانات إذا كان     : H0فرضية العدم - 
 ]AC=]0;1ىناك مصداقية للبيانات إذا كان   : H1فرضية البديل - 

 (ألفاكرونباخ)بمعامل الثبات نتائج اختبار صدق ثبات الاستبيان (: 01)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة

17 0,773 
 SPSS 22 من إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 بلغت قيمتو ( (Alpha Cronbach نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ(01)ول رقممن خلال بيانات الجد
 ونرفض H1وىي قيمة جيدة، وعليو فسوف نقبل الفرضية وبالتالي تدل على ثبات الأداة الدستخدمة، 0.773
.  ، أي ثبات أسئلة الاستبيانH0الفرضية

من أجل تحليل بيانات الدراسة والتعرف على لستلف متغنًاتها في : تحليل بيانات الدراسة الديدانية-1.2
الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل الدراسة، تم وضع نتائج الاستبيان في جداول وكانت الإجابات متسلسلة 

ا النوع من الدؤسسات، حيث تم حساب لستلف التكرارات الدتعلقة بأسئلة ذحسب الأسئلة الدوجهة لدسنًي ه
. الاستبيان والنسب الدئوية والالضرافات الدعيارية والدتوسطات الحسابية

 :يمكن توضيح النتائج من خلال الجدول التالي: البياناتالشخصية لأفراد العينة-1.2-1
 

توزيع العينة من حيث حجم الدؤسسة،النشاط، والعمر (: 02)الجدول رقم 
 المجموع النسبة التكرار الاقتراحات البيان
مصغرة  حجم الدؤسسة

صغنًة 
 متوسطة

17 
20 
13 

33.3 %
39.2 %
25.5% 

100% 

صناعي  نوع النشاط
تجاري 
 خدمي

18 
11 
21 

35.3 %
21.6 %
41.2% 

100% 
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 سنوات 5أقل من  عمر الدؤسسة
 سنوات 10 إلى 5من 
  سنوات فأكثر10

16 
20 
14 

31.4 %
39.2 %
27.5% 

100% 

 SPSS 22 من إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
: نلاحظ ما يلي( 02) رقم من خلال بيانات الجدول

 مؤسسة مصغرة بنسبة 17مؤسسة صغنًة ومتوسطة، منها 44 تتضمن العينة الددروسة :حجم الدؤسسة* 
 % 25.5 مؤسسة متوسطة بنسبة13 من العينة، و%39.2مؤسسة صغنًة بنسبة  20، و33.3%

 مؤسسة التي 11 ىي مؤسسات صناعية، و% 35.3 مؤسسة التي تدثل نسبة 18نلاحظ أن :نوع النشاط* 
 ىي مؤسسات خدمية، من % 41.2 مؤسسة التي تدثل نسبة 21 ىي مؤسسات تجارية، و% 21.6تدثل نسبة 

خلال عينة الدراسة وما يمكن ملاحظتو فإن أكثر الدؤسسات لذا نشاط خدمي تليها مؤسسات صناعية ثم 
. الدؤسسات التجارية من حيث الترتيب

 5 مدة نشاطها من  %39.2 مؤسسة والتي تدثل نسبة 20لاحظ أن العينة الدأخوذة تتضمن ن:عمر الدؤسسة* 
 مؤسسة التي تدثل  16 سنوات فأكثر، أما 10 مدة نشاطها ىي % 27.5 مؤسسة بنسبة 14 سنوات، و10إلى

.  سنوات وعليو فهي تعتبر حديثة النشأة5 فتقدر مدة نشاطها بأقل من %31.4نسبة  
دوات مراقبة التسيير الدطبقة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة محل نتائج التحليل الوصفي لأ-1.2-2

 :ةول التالياكن توضيح النتائج من خلال الجديم: الدراسة
 

 :أدوات مراقبة التسييردرجات الدوافقة عن مختلف عبارات : (03)الجدول رقم 

 الدؤشرات الإحصائية البيان
الدتوسط  غير موافق موافق

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار الدوافقة

 موافق 0.37 0.84 15.9 7 84.1 37 نظامرقابيمعمولبوتكملدؤسس
مؤسستكم تستعمل

لدراقبة الديزانيةالتقديريةكأساسل
 التسينً

 موافق 0.49 0.61 38.6 17 61.4 27

ل تستعم
لوحةالقيادةللمؤسسةفيممؤسستكم

 راقبة التسينًجالم

 غنً موافق 0.50 0.45  54.5 24 45.5 20

نظام مؤسستكم تستعمل 
 الدعلوماتكأساسللرقابة

 موافق 0.29 0.91  9.1 4 90.9 40
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 spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

تطبيق نلاحظ أنو توجدعلاقةإيجابيةذاتدلالةإحصائية بينأغلبية لستلف عبارات ( 03)م من خلال نتائج الجدول رق
 "، حيث أن معظم الدؤسسات من عينة الدراسة يوافقون على العبارة أدوات مراقبة التسينً

 القرارواتخاذأستعملالديزانيةالتقديريةكأساسللرقابة"، و0.84 بمتوسط مرجح قدر ب "للمؤسسةنظامرقابيمعمولبو
بمتوسط حسابي قدر ب " تستعمل الدؤسسة نظام الدعلوماتكأساسللرقابة"، و0.61بمتوسط مرجح قدر ب "

، وىذا مؤشر يدل على أن ىذا النوع 0.47بمتوسط مرجح قدر ب "ظامالتكاليفالدستندةللنشاطن"، وكذا 0.91
من الدؤسسات تنتهج نظام لدراقبة التسينً لشا يجعلها أكثر كفاءة، أما فيما يتعلق بالأدوات الحديثة لدراقبة التسينً 

 فنجد أن تطبيقها من قبل عينة الدراسة لزدود وىذا راجع إلى حجم ةالدتعلقة ببطاقة الأداء الدتوازن ولوحة القياد
.  ىذه الدؤسسات

 والتي تقول حجم الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ولىأعلاه قبول الفرضية الأ (03)أظهرت النتائج في الجدول ن ذإ
تستعمل لا الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ، وقبول الفرضية الثانيةيؤثر على استعمال أدوات مراقبة تسينً مناسبة

 نظرا لتكلفتها الدرتفعةأدوات مراقبة التسينً الحديثة 

 بطاقة الأداء تكمؤسسمتستعمل 
 ةيالدتوازن كأداة رقاب

 غنً موافق 0.37 0.16  84.1 37 15.9 7

مؤسستكم طبقت
نظامالتكاليفالدستندةللنشاط 

 لتقييمها

 موافق 0.47 0.32  31.8 14 68.2 30

 موافق 0.41 0.50  أدوات مراقبة التسيير

 الدؤشرات الإحصائية البيان
الدتوسط  غير موافق موافق

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار الدوافقة

 موافق 0.45 0.73 27.5 14 70.6 36 ىيكل تنظيميتكم لدؤسس
تكم ؤسسماتخاذ القرار في 

 شكل فردييكون ب
 موافقغنً  0.50 0.43 56.9 29 41.2 21

عملية اتخاذ القرار تعتمد على 
وجود نظام للمعلومات داخل 

 الدؤسسة

 موافق 0.25 0.93 5.9 3 92.2 47
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يمكن توضيح النتائج من : مراقبة التسييردرجات الدوافقة عن مختلف عبارات أسلوب (: 04)ل رقمدوالج
 :خلال الجدول التالي

 spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
نلاحظ أنأكثرالعباراتأهمية بالنسبة للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل  (04)من خلال بيانات الجدول رقم 

 وأن الالضراف الدعياري يساوي 0.73بمتوسط حسابي يساوي  "  للمؤسسة ىيكل تنظيمي": الدراسة ىي
والضرافمعياري ب 0.43 بمتوسطحسابيبلغ"عدم اتخاذ القرار في الدؤسسة يبشكل فردي"، وعبارة 0.45
 أدوات مراقبة التسينً التي تستخدمها مؤسستكم تعمل على تفعيل مراقبة التسينً في "،فيحينجاءتالعبارة 0.50

بمتوسط " للمؤسسة نظام تحفيز العاملنٌ"، و0.50 والضراف معياري ب 0.57بمتوسط حسابي "إدارة الدؤسسة
بمتوسط حسابي " لعمل وفق إستراتيجية واضحة داخل الدؤسسةا"، و0.42 والضراف معياري ب 0.23حسابي 
. 0.37 والضراف معياري ب 0.84

مراقبة التسينً   يتضح إذنمنالجدولأن الدؤسسات من عينةالدراسةبشكلعاميبدونموافقةعلىالعباراتالتيتقيس أسلوب 
مراقبة  وأسلوب دوات مراقبة التسينًتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينأومنو قبول الفرضية الثالثة ، الدطبق في الإدارة

 .التسينً الدطبق في إدارة الدؤسسة
يمكن : دور أدوات مراقبة التسيير في تفعيل مراقبة التسيير في الدؤسسات محل الدراسة(:05)دول رقمالج

: توضيح النتائج من خلال الجدول التالي

 نظام لتدريب تكممؤسسفي 
 الدوارد البشرية

 غنً موافق 0.42 0.23 76.5 39 21.6 11

 نظام تحفيز تكممؤسسفي 
 العاملنٌ 

 موافق 0.42 0.23 37.3 19 60.8 31

وفق مؤسستكم عمل ت
 إستراتيجية واضحة 

 موافق 0.37 0.84 17.6 09 80.4 41

أدوات مراقبة التسينً التي 
تستخدمها مؤسستكم تعمل 
على تفعيل مراقبة التسينً في 

 إدارة الدؤسسة

 موافق 0.50 0.57 43.1 22 54.9 28

 موافق 0.41 0.56  أسلوب مراقبة التسيير

إستراتيجية وجود 
 للمؤسسةواضحة 

نظام تحفيز وجود 
 العاملنٌ

لتدريب الدوارد 
 البشرية

عتمد  ي اتخاذ القرار
على وجود نظام 

 للمعلومات 

أدوات الرقابة   
تفعل مراقبة 

 التسينً  

اتخاذ القرار بشكل 
 فردي

للمؤسسة 
 ىيكل تنظيمي

 

 للمؤسسةنظامرقابي **579. **385.** 564. 126-. 266.** 526.** 547.
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 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج ان من إعداد الباحث:الدصدر
 ** 0.01معامل الارتباط 

 
  موجبو،وذاتدلالةمعنويةعاليةجداأقلمنأو تساويارتباط،نلاحظ أنهنالكعلاقة(05)ل رقم منخلالبيانات الجدو

أدوات مراقبة  بينمختلفمحاورأساليب  قويارتباطوىذا يعني وجود ، -]1;1[وىي تنتمي إلى المجال  0.01
 . مراقبة التسينً الدعتمدة من قبل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل الدراسة وأساليب التسينً

دوات مراقبة التسينً الدطبق في الدؤسسة التي تقول توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينأالثالثة الفرضية ؤكد قبولوبالتالي ن
 .ةالإدارمراقبة التسينً الدطبق في وأسلوب 

 :موعة من النتائجنوجزىا فيما يليمن خلال ىذه الدراسة إلى مجتوصلنا :النتائج ومناقشتها-   3
الأدوات التقليدية لدراقبة التسينً الدتمثلة في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل الدراسة تعتمد على - 

. الدوازناتالتقديرية، التحليلالدالي، التكاليفعلىأساسالأنشطة،ونظامالدعلومات
الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية لزل الدراسة لم تولي اىتمام بأدوات مراقبة التسينً الحديثة خاصة بطاقة - 

.   كأداة تسمح بمراقبة التسينً واتخاذ القراررغم أهميتها الأداء الدتوازن، 
حجم وطبيعة نشاط الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة يجعلها لا تستخدم الأدوات الحديثة لدراقبة التسينً وىذا - 

راجع إلى التكلفة العالية لذذا النوع من الأدوات، بمعنى أن الحجم وطبيعة النشاط يؤثران على استخدام أدوات 
.     معينة من أدوات مراقبة التسينً
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إن استخدام أدوات مراقبة التسينً من قبل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة سيزيد من فعالية الرقابة، وىذه الأخنًة - 
 .  وتحسنٌ الأداءتسهل من عملية اتخاذ القراراتبدورىا 

حاولنا من خلال ما سبق إبراز واقع أدوات مراقبة التسينً الدستخدمة في عملية الرقابة على مستوى :الخلاصة- 4
الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، وذلك من خلال عرض أىم الدفاىيم الدرتبطة بأدوات مراقبة التسينً وخصوصيتها 

مع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، ىذا بالنظر إلى الأهمية البالغة لدراقبة التسينً باعتبارىا نظام يسمح بتوفنً 
الدعلومات التي تحتاجها الدؤسسات في نشاطها من أجل اتخاذ القرارات الدناسبة وذلك لتحقيق الأىداف الدختلفة 

 . التي تسعى ىذه الدؤسسات بلوغها

منأجلالإجابةعلىإشكاليةالدراسة، وبعدحصرالدوضوععلىالدستوىالنظري، قمنابدراسةإحصائيةعلىمستوىولايةالبليدة، و
ومنخلالذذىالدراسةوالتياقتصرتعلىتوزيع استبيان على لرموعة من الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بطريقة عشوائية، 

وأسلوب الرقابة في الدؤسسات لزل الدراسة، وتدكنامنالإطلاععلىأدوات أدوات مراقبة التسينًتدكنامنحصرأسلوب 
، ومدى تفعيل مراقبة التسينً من خلال استخدام أدوات مراقبة مراقبة التسينً التي تستخدمها ىذه الدؤسسات
 .التسينً الدناسبة حسب حجم ونشاط الدؤسسة

 :من خلال نتائج الدراسة يمكن تقديم لرموعة من التوصيات نذكر منها: التوصيات
على الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية أن تطبق نظام مراقبة التسينً كوظيفة لكي تتمكن من تحديد - 

أىدافها الدختلفة وتقييمها، كل ىذايتم باستعمال أدوات الرقابة بالتنسيق بنٌ وظيفة الرقابة ولستلف الوظائف في 
. الدؤسسة

زيادة الاعتماد على تطبيق أدوات مراقبة التسينً الحديثة كلوحة القيادة وبطاقة الأداء الدتوازن في الدؤسسات - 
 .كفاءة الأداء وتحسينومراقبة التسينً والصغنًة والدتوسطة كونها تزيد من فاعلية و

ه الأدوات بمساعدة الأدوات التقليدية لشا يساعد في تسهيل عملية الدراقبة واتخاذ ذالاعتماد على تطبيق ه- 
. القرارات الدناسبة

لا بد من اىتمام الدولة بقطاع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لدا لذا من أهمية في التنمية الاقتصادية ودعمها - 
ومرافقتها، لشا يساعدىا في تحسنٌ الأنظمة الرقابية فيها وبالتالي تطوير أدوات مراقبة التسينً لكي لا تبقى منحصرة 

 . في الأدوات التقليدية
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